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STRESZCZENIE

Ekonomia spoteczna rozumiana jest jako sfera aktywnosci, ktéra poprzez dziatalnos¢ gospodarczg i dziatalnosé pozytku
publicznego stuzy integracji spotecznej, tworzeniu miejsc pracy, Swiadczeniu ustug spotecznych uzytecznosci publicznej
oraz rozwojowi lokalnemu. W sferze ekonomii spotecznej funkcjonujg podmioty ekonomii spotecznej (PES), w tym przed-
siebiorstwa spoteczne (PS). Jest to liczny sektor, bowiem w Polsce tworzy go ok. 100 tys. podmiotow. Do jednostek tych
kierowane jest wsparcie publiczne.

Niniejszg ewaluacje przeprowadzono w zwigzku z programowaniem wsparcia dla PES w ramach nowej perspektywy
finansowej (EFS+, 2021-2027). Jej gtéwnym celem byta ocena zapotrzebowania na wsparcie finansowe i pozafinansowe
PES, w tym oszacowanie luki finansowej w odniesieniu do potrzeb w zakresie rozwoju i utrzymania dziatalnosci przez
PES. Cel ewaluacji objat takze zbadanie potrzeb finansowych podmiotéw innych niz przedsiebiorstwa spoteczne, dziata-
jace w sferze ustug spotecznych lub zdrowotnych.

Oszacowana w badaniu ogdlna luka finansowania, obliczona dla populacji PES, ustalona na podstawie planowanych, ale
niezrealizowanych wydatkow rozwojowych, wyniosta ok. 1,18 mld zt. Cze$¢ tej luki, dotyczaca PES operujacych w ustu-
gach spotecznych i zdrowotnych, osigga wartos¢ ok. 0,48 mld zt. Luke oszacowano takze dla finansowania dtuznego.
Wyniosta ona ok. 62 miIn zt (dolna granica) oraz ok. 326 min zt (gérna granica — zaktadajgca zdecydowany wzrost skton-
nosci do korzystania z instrumentéw dtuznych).

Wyniki badania uwidocznity, ze nowe PS powstajg przede wszystkim dzieki sSrodkom EFS. W latach 2016-2018 na dota-
cje i wsparcie pomostowe przeznaczono ok. 197,5 min zt. Bez tego wsparcia 64% nowych PS w ogdle by nie powstato,
a pozostate powstatyby pdzniej. Jednoczesnie stwierdzono wystepowanie trudnosci zwigzanych z wykorzystaniem
instrumentéw dotacyjnych oraz pewne braki w ich architekturze, co — w zwigzku z tym — odpowiednio ukierunkowato
rekomendacje. Jezeli chodzi o finansowanie potrzeb rozwojowych PES, to 42% badanych poniosto takie wydatki w 2019
r. Ich wartos$¢ nie byta jednak wysoka, w przypadku ponad 80% PES byta nizsza niz 100 tys. zt. Nieco ponad potowa bada-
nych jednostek planuje realizacje wydatkéw rozwojowych w 2020 .

Waznym czynnikiem rozwoju PES s3 ustugi pozafinansowe. Korzysta z nich 93% nowych i 60% istniejacych PS oraz 39%
PES. Dla PES najwazniejsze sg szkolenia dotyczgce sektora ekonomii spotecznej, doradztwo specjalistyczne, szkolenia
zawodowe oraz pomoc w pozyskaniu finansowania. Ustugi te sg dobrze oceniane, cho¢ lepiej przez klientow OWES.

Uwzgledniony w badaniu sektor podmiotéw komercyjnych, niebedacych PS, dziatajacych w sferze ustug spotecznych
i zdrowotnych, Swiadczy i rozwija te ustugi z uwagi na czynniki rynkowe — jest to duza skala popytu. Podmioty te wyrazajg
znaczace zainteresowanie wsparciem publicznym, ktére postrzegajg jako instrument wspomagajgcy inwestycje.

Opierajac sie na sformutowanych wnioskach, zaproponowano nastepujace kluczowe rekomendacje:

v

Wobec spodziewanej recesji zwigzanej z pandemig COVID-19 krotkookresowo cate wsparcie powinno koncen-
trowad sie na podtrzymaniu istniejgcych PS i utrzymaniu oraz tworzeniu w nich miejsc pracy.

Docelowo wsparcie dla nowych PS wymaga przede wszystkim form bezzwrotnych. Proponuje sie rdézne typy
wsparcia: dotacje na miejsce pracy, wsparcie pomostowe i tzw. bon na reintegracje; katalog instrumentéw uzu-
petnia wsparcie dla PS, osiggajgcych inne niz zatrudnienie wymierne korzysci spoteczne.

W sferze wsparcia bezzwrotnego dla istniejgcych PS zaproponowano dotacje na miejsce pracy dla wezszej grupy
docelowej, dotacje na rozwdj jako element szerszego programu akceleratoréw przedsiebiorczosci spotecznej;
celem tego rozwigzania jest wspieranie PS przez powotane w tym celu akceleratory (konsorcja OWES i instytucji
biznesowych), wspierajgce PS w przechodzeniu na wyzszy poziom rozwoju organizacyjnego i instytucjonalnego
oraz zdecydowane zwiekszenie oddziatywania spotecznego.

System OWES powinien koncentrowac sie na wspieraniu PS oraz $wiadczeniu na ich rzecz standardowych ustug
doradczych i szkoleniowych, przy czym w ofercie nalezy wzmocnié aspekt reintegracyjny i biznesowy.

W ramach nowego programu (EFS+) nalezy zaprogramowac wdrazanie instrumentdéw pozyczkowych (pozyczki
na rozwdj i na start) na zblizonych do obecnych zasadach, ale przy podniesieniu szkodowosci oraz wydtuzeniu
zapadalnosci pozyczek.

Jak najszybciej, na bazie sSrodkéw z okresu 2007-2013 (rewolwing) nalezy uruchomic instrument pozyczki obro-
towej dla PES.

W ramach nowego programu (EFS+) proponuje sie uruchomienie nowego instrumentu pozyczek dtugookreso-
wych dla firm swiadczgcych ustugi spoteczne i zdrowotne (przede wszystkim firm komercyjnych) oraz zblizonych
pozyczek dla PES, w tym przypadku z mozliwoscig umorzenia czesci (do 45%) kapitatu pozyczki.

Proponuje sie takze uruchomienie dla PES pozyczek na tworzenie miejsc pracy dla osdb z grup marginalizowa-
nych, z mozliwoscig umorzenia do 40% kapitatu.

Pozadane jest uruchomienie gwarancji portfelowych: (1) dla podmiotéw swiadczgcych ustugi spoteczne i zdro-
wotne (w tym komercyjnych); instrument mégtby by¢ wsparty dotacjg na sptate odsetek, (2) podobne rozwigza-
nie, ale bazujgce na srodkach rewolwingu, dla PES i firm swiadczacych ustugi spoteczne i zdrowotne, zaciggajg-
cych pozyczki ze srodkdéw 2021-2027.

Nalezy wdrozy¢ (na bazie rewolwingu) pilotaz instrumentu poreczen jako wadiéw przetargowych dla PES i pod-
miotéw komercyjnych swiadczgcych ustugi spoteczne i zdrowotne z mozliwoscig przetestowania poreczen jako
zabezpieczen dotacji.

Ze srodkéw zwracanych moze okazac sie niezbedne zaprojektowanie pozyczek na wktad wtasny dla posrednikéw
wdrazajgcych instrumenty finansowe dla PES w okresie 2021-2027.

Nalezy wzmocni¢ dziatania edukacyjne, doradcze i informacyjne skierowane do PES i PS, dotyczgce wiedzy na
temat instrumentéw finansowych.

Nalezy szerzej stosowac instrument SVC, na warunkach podobnych do obecnych, przy zwiekszonej alokacji;
dodatkowo, nalezy monitorowac oferte Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego w zakresie inwestycji kapitato-
wych SVC jako generujaca inspiracje dla rozwigzan krajowych, a takze w celu unikania powielania sie interwencji
publiczne;j.

T b ’
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EXECUTIVE SUMMARY

The social economy is understood as a field of activities which serve — through business and public benefit activities
— social integration, creation of job places, delivery of social services of general interest and local development. In this
area social economy entities (SEE) are functioning, including social enterprises (SE). It is a significant sector grouping
about 100 thousand entities in Poland. It is to those entities that public support is addressed.

This evaluation was performed in connection with the programming of support for SEE within the new financial perspec-
tive (ESF+, 2021-2027). Its primary purpose was to evaluate the demand for financial and non-financial support among
SEEs and estimate the financial gap in terms of needs in the area of development and preservation of business by SEEs.
The objective of the evaluation also addressed the financial needs of entities other than social enterprises, operating in
the field of social or health services.

The general financing gap evaluated in the study, calculated for the SEE population, determined based on the planned
but yet not disbursed development-related expenses, amounted to c.a. PLN 1.18 billion. Part of that gap — relating to
SEEs providing social and health services — comes to roughly PLN 0.48 billion. The gap was also estimated in the debt
financing area. It amounted to about PLN 62 million (lower limit) and PLN 326 million (upper limit — assuming a definite
increase in the readiness to use debt instruments).

The study results showed that new social enterprises are established mainly owing to the ESF resources. In 2016-2018
a sum of approx. PLN 197.5 million was allocated to grants and bridge support. Without such support, 64% of new social
enterprises would not have been established at all, and the remaining would have been founded at a later time. At the
same time difficulties were revealed regarding the use of grant instruments and certain inadequacies in their archi-
tecture, which — consequently — shaped the recommendations accordingly. As regards the financing of developmental
needs of SEE, 42% of respondents incurred such expenses in 2019. However, the value of those expenses was not high
and in the case of over 80% of SEE — less than PLN 100 thousand. Slightly more than half of the respondents plan to
spend development expenses in 2020. Non-financial services remain an important factor in the development of SEE.
They are used by 93% new and 60% existing SE and 39% SEE. For SEE the most important is training regarding the sec-
tor of social economy and NGOs, and also specialist advisory services, vocational training and aid in obtaining funding.
Those services are high-graded, however to larger extent by Social Economy Support Centres’ (SESC) clients.

The sector of commercial entities other than SE included in the study, operating in the area of social and health services,
provides and develops those services because of market factors. In essence, the scale of demand is immense. Those
entities express considerable interest in public support which they perceive as an instrument that aids investments.

Based on survey conclusions, the following key recommendations have been proposed:

v' Given the recession due to the COVID-19 pandemic, all the support should focus — in the short term — on main-
taining the existing SEs and keeping and creating job places in them.

v' Ultimately, support for new SEs necessitates above all non-repayable forms. Various types of such support may
be proposed: grants for creating job places, bridge support and re-integration voucher; the catalogue of instru-
ments is complemented with support for new SE, planning to achieve measurable social impact.

v' As regards the non-repayable support for the existing SEs, grants have been proposed for creation of job places
for narrowed target groups, grants for development, as an element of a broader programme of social entrepre-
neurship accelerators. The purpose of such solution is to support SEs by accelerators appointed for this purpose
(consortiums of SESC and business institutions), assisting SEs in moving to an upper level of organisational and
institutional development, and to increase social impact.

v" The SESC system should focus on supporting SEs and providing them with standard advisory and training servi-
ces. The reintegration and business aspect ought to be reinforced in the offer.

v" Within the framework of the new programme (ESF+), the implementation of loan instruments (development
loan and start-up loan) should be programmed on terms similar to those applied currently but with the burden
of losses increased and the maturity of loans extended.

v" The working capital loan instrument for SEEs should be launched as soon as possible, based on the 2007-2013
funds (revolving).

v" Under the new programme (ESF+), a new long-term loan instrument should be offered for companies rendering
social and health services (in particular commercial companies) and similar loans for SEEs, in this case with the
possible write-down of part (up to 45%) of the principal.

v' Loans should be launched for SEEs for creating job places for individuals from marginalised groups, with the
option to write-down up to 40% of the principal.

v Launching portfolio guarantees is most wanted: (1) for entities rendering social and health services (including
commercial); the instrument could be supported with a grant for the repayment of interests, (2) a similar solu-
tion but based on revolving funds for SEEs and companies providing social and health services, drawing loans
from 2021-2027 funds.

v' ltis necessary to implement (based on revolving funds) a pilot programme of guarantees as tender back-up for
SEEs and commercial entities providing social and health services with the possibility of testing guarantees also
as collaterals for the grants.

v" It may prove necessary to project loans for own contributions from the repaid funds for financial intermediaries
implementing financial instruments for SEEs in years 2021-2027. Educational, advisory and informational activi-
ties directed at social economy entities and social enterprises regarding knowledge about financial instruments
should be strengthened.

v' The broader use of SVC instrument is justified, on conditions similar to those prevailing now, and with higher

allocation. Furthermore, the offer of the European Investment Fund should be monitored in terms of SVC equity
investments as generating inspiration for national solutions and also to avoid duplicating public intervention.
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Badanie potrzeb finansowych i pozafinansowych w sektorze ekonomii spotecznej oraz ustug spotecznych i zdrowotnych

1. WPROWADZENIE

1.1 SEKTOR EKONOMII SPOLECZNEJ ORAZ UStUG SPOLECZNYCH
| ZDROWOTNYCH JAKO PRZEDMIOT BADANIA

Przedmiot badania, ktérego wyniki prezentuje niniejsze opracowanie, dotyczy dwdch sfer podmiotowych polskiego
systemu spoteczno-gospodarczego.

e Po pierwsze, przedmiotem badania jest polski sektor podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym tzw. przedsie-
biorstw spotecznych.

Nalezy podkresli¢, ze obecnie w Polsce brak jest normatywnych (powszechnie obowigzujgcych) definicji eko-
nomii spotecznej i wchodzacych w jej sktad jednostek, w tym szczegdlnie tzw. przedsiebiorstw spotecznych.
Czescig ekonomii spotecznej jest ekonomia solidarna, ktérej podstawowym celem jest reintegracja spoteczna
i zawodowa 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Zgodnie z obowigzujagcym obecnie Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES)?, ekonomia
spoteczna (w tym cele i przedmiot dziatania podmiotéw ekonomii spotecznej) rozumiana jest jako ,sfera aktyw-
nosci obywatelskiej i spotecznej, ktdra przez dziatalno$¢ gospodarcza i dziatalno$¢ pozytku publicznego stuzy:
integracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych marginalizacjg spoteczng, tworzeniu miejsc pracy, Swiadcze-
niu ustug spotecznych uzytecznosci publicznej (na rzecz interesu ogélnego) oraz rozwojowi lokalnemu”. Definicja
ekonomii spotecznej obejmuje réwniez ekonomie solidarng, rozumiang jako dziatalno$¢, , ktérej podstawowym
celem jest aktywizacja zawodowa i integracja spoteczna, w tym reintegracja zawodowa i spoteczna osdb zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym, oraz rehabilitacja spoteczna i zawodowa oséb niepetnosprawnych”?.

Natomiast uwzgledniane w badaniu przedsiebiorstwa spoteczne, jako element ekonomii spotecznej i solidarnej,
stanowig pewng $cislej wyodrebniong i zdefiniowang kategorie podmiotéw ekonomii spotecznej, aczkolwiek
dotyczaca tych jednostek definicja ma gtéwnie znaczenie w przypadku pozyskiwania przez nie wsparcia ze $rod-
kéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), ktéry od wielu juz lat stanowi zasadnicze zrédto finansowania
rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce, w tym rowniez zrédto wspierania przedsiebiorstw spotecznych.

e Po drugie, badanie uwzglednia takze element specyficzny, biorgc pod uwage szerszg problematyke ekonomii
spotecznej, tj. (w okreslonym zakresie, wynikajgcym z ustalonego zakresu/planu badania) uwzglednia takze sek-
tor podmiotow niebedacych podmiotami ekonomii spotecznej (niebedacych przedsiebiorstwami spotecznymi).

Chodzi tu o przedsiebiorstwa sektora prywatnego, ktére operujg na zasadach komercyjnych w przedmiocie
obejmujgcym swiadczenie ustug spotecznych i zdrowotnych. Ujmujac rzecz najbardziej skrétowo, w odrdznieniu
od podmiotéw sektora ekonomii spotecznej mowa jest tu o tradycyjnej sferze przedsiebiorczosci, reprezento-
wanej przez przedsiebiorstwa, ktérych gtéwnym celem dziatania jest zysk, generowany i podlegajacy podziatowi
na rzecz ich witascicieli).

W przypadku obu wyzej wymienionych grup podmiotéw punktem koncentracji badania jest identyfikacja potrzeb finan-
sowych i pozafinansowych wchodzgcych w ich sktad. Odpowiednie zaspokojenie tych potrzeb decydowac bedzie o ich
rozwoju, a ostatecznie zdolnosci do zapewnienia odpowiedniej skali i jakosci oferty ustugowej, a takze jej powszechnej
(mozliwie szerokiej) dostepnosci. Kwestie te ksztattujg zasadniczy przedmiot przeprowadzonych analiz, bowiem sku-
teczne zaspokojenie potrzeb rozwojowych analizowanych grup podmiotéw ma kluczowe znaczenie dla dalszego ich roz-
woju (a w odniesieniu do podmiotéw ekonomii spotecznej — w mysl zatozenn KPRES). Ponadto rozpoznanie rozmaitych
kwestii dotyczgcych potrzeb rozwojowych stanowi punkt wyjscia do zaprogramowania w przysztosci palety instrumen-
téw wsparcia publicznego, kierowanego do sektora ekonomii spotecznej, uwzgledniajacej takze (ewentualne) wspieranie
sfery komercyjnej Swiadczgcej ustugi spoteczne i zdrowotne. Ten drugi obszar interwencji publicznej jest wazny z uwagi

1 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 r. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej, zatqcznik do uchwaty Rady Ministréw Nr 11 z dnia 31 stycznia 2019 r. zmie-
niajgcej uchwate w sprawie przyjecia programu pod nazwg ,,Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej”, MP, poz. 2014.

© o

2 Krajowy Program /.../, op. cit., s. 10.

na rosngce znaczenie w spofeczenstwie i sektorze gospodarczym ustug spotecznych i zdrowotnych, wymagajace pod-
niesienia zdolnosci dostarczycieli takich ustug, niezbednych do zaspokojenia ksztattujgcego sie w tych sferach popytu
i prawidtowej reakcji na ksztattujgce sie w tym zakresie ogdlnogospodarcze i spoteczne wyzwania.

1.2 CEL OGOLNY I CELE SZCZEGOLOWE BADANIA

Celem gtéwnym przedmiotowego badania byta ocena zapotrzebowania na wsparcie finansowe i pozafinansowe w obsza-
rze ekonomii spotecznej, w tym oszacowanie luki finansowej w odniesieniu do potrzeb podmiotéw ekonomii spoteczne;j
w zakresie rozwoju i utrzymania dziatalnosci, potrzeb przedsiebiorstw spotecznych, a takze potrzeb finansowych pod-
miotow innych niz przedsiebiorstwa spoteczne, Swiadczgcych ustugi spoteczne lub zdrowotne.

Powyzszy cel uzupetnita wigzka celdw szczegétowych, kierunkujgcych pola koncentracji dziatann badawczych. Wigzke celow
szczegbtowych mozna sprowadzi¢ do pieciu kluczowych obszaréw problemowych analizy, obejmujacych te cele, tj.:

1) Ocena zapotrzebowania na wsparcie finansowe oraz pozafinansowe podmiotow ekonomii spotecznej oznacza, ze
dziedzina badania dotyczy dwdch rodzajéw instrumentéw. Sg to instrumenty finansowe i pozafinansowe.

Celem szczegétowym badania jest tu, w oparciu o zdiagnozowane niedoskonatosci rynkowe, skutkujgce brakiem
lub ograniczong mozliwoscig pozyskania finansowania ze zrodet zewnetrznych (cel szczegétowy nr 1), wskazanie
adekwatnych form wsparcia zwiekszajgcych dostepnos¢ zrédet finansowania, z uwzglednieniem sytuacji i specy-
fiki, zaréwno podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym przedsiebiorstw spotecznych, jak réwniez przedsiebiorstw
niebedacych przedsiebiorstwami spotecznymi (cel szczegdétowy nr 2).

2) Wskazaniom, dotyczgcym finansowych form wsparcia dostosowanych do potrzeb podmiotéw ekonomii spotecz-
nej i przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnosé w sferze ustug spotecznych i zdrowotnych, towarzyszyé powinna
ocena mozliwosci uzyskania efektu dzwigni (cel szczegdétowy nr 3), wynikajgcego z aktywizowania zrodet kapitatu
prywatnego, inwestowanego w zwigzku z pozyskiwaniem wspieranych publicznie instrumentéw finansowych.
Wysoki stopien przyciggania kapitatu prywatnego zaswiadcza o wysokiej jakosci instrumentarium wsparcia.

Podobnie, istotna jest takze ocena wartosci dodanej projektowanych instrumentdéw finansowych (cel szczegtowy
nr 7), ktére maja by¢ udostepniane w oparciu o $Srodki wsparcia Europejskiego Funduszu Spotecznego, a takze ich
komplementarnosci z innymi formami publicznego wsparcia w obszarze ekonomii spofecznej.

3) Ocena zasadnosci i mozliwosci taczenia wsparcia udzielanego przy wykorzystaniu instrumentéw finansowych ze
wsparciem w postaci bezzwrotnej, w tym wsparciem niefinansowym (cel szczegétowy nr 6).

4) Formutowanie wskazan w zakresie instrumentow wspierania sektora ekonomii spotecznej powinno uwzgledniaé
doswiadczenia (rezultaty i wnioski) wynikajgce z udostepniania zrédet finansowania dla sektora ekonomii spo-
tecznej, w tym przedsiebiorstw spotecznych (cel szczegétowy nr 4).

Doswiadczenia zwigzane ze stosowaniem instrumentow wspierania sektora ekonomii spotecznej odnosi¢ sie
muszg réwniez do uksztattowania systemu wdrazania instrumentow finansowych, w tym przede wszystkim do
oceny zdolnosci obecnych na rynku posrednikéw finansowych do dystrybucji instrumentéw finansowych na
poziom ich odbiorcéw ostatecznych (cel szczegdtowy nr 8) w oparciu o doswiadczenia z ich dotychczasowej dzia-
falnosci, analizowane pod katem nowych zadan, zwigzanych z dystrybucjg nowych instrumentdw.

5) Propozycje stosowania réznych form wsparcia finansowego (instrumentéw finansowych) podsumowujg zatozenia

strategii inwestycyjnej, dotyczgcej stosowania instrumentéw finansowych, uwzgledniajacej konkretne instrumenty
oraz wskazujgcej grupy docelowe ostatecznych odbiorcow instrumentéw finansowych (cel szczegétowy nr 5).
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Badanie potrzeb finansowych i pozafinansowych w sektorze ekonomii spotecznej oraz ustug spotecznych i zdrowotnych

1.3 METODYKA BADAWCZA
— TECHNIKI GROMADZENIA | ANALIZY DANYCH

Rozlegty i specjalistyczny przedmiot badania wymagat zastosowania rozbudowanej metodyki badawczej, m.in. obejmujgcej
zastosowanie wielu technik badawczych, umozliwiajgcych zgromadzenie danych empirycznych stosownie do celéw bada-
nia, mieszczacych sie zarbwno w metodzie jakosciowej, jak i iloSciowe]j. Waznym elementem instrumentarium badawczego
byta takze analiza Zzrédet zastanych (desk research) obejmujaca szerokie spektrum dokumentéw, ekspertyz i publikacji
pozostajacych w zwigzku z przedmiotem i celami badania3. Wiekszo$¢ materiatu badawczego, wykorzystanego jako Zrédto
informacji przy sporzadzaniu niniejszego opracowania, gromadzona byta w okresie od konca stycznia do poczatkdw marca
2020 r. (w tym czasie zrealizowano wiekszo$¢é badan, stosujgc zaprojektowane wczesniej narzedzia badawcze). Ponizej
przedstawiamy zestawienie wykorzystanych w badaniu technik gromadzenia danych wraz z dodatkowymi informacjami.

Tabela 1. Zestawienie technik badawczych

Technika i grupa respondencka

Kategoria respondenta/perspektywa badawcza Zakres (minimum)  Metoda

o Analiza dokumentéw (zrédet)
zastanych — desk research

X X . Przedstawiciele podmiotéw ekonomii spotecznej L.
e Indywidualne wywiady pogtebione . L . 20 IDI Jakosciowa
i przedsiebiorstw spotecznych, w tym grup inicjatywnych PS
Perspektywa zarzadcza i wdrozeniowa, operatoréw i
e |Iw 211DI jw.

instrumentoéw finansowych i OWES

Przedstawiciele przedsiebiorstw niebedacych
przedsiebiorstwami spotecznymi:

e ustugi opiekuncze,
0O | ) 7 DI Jw.
e ustugi zdrowotne,
e podmioty opracowujgce innowacyjne technologie
i narzedzia
Wywiady internetowe (CAWI),

9 uzupetnione wywiadami telefonicznymi | Przedstawiciele przedsiebiorstw spotecznych, ktére r/r =309 loéciowa
wspomaganymi komputerowo (CATI) korzystaty ze wsparcia OWES (instrumenty bezzwrotne) ankiet CAWI/CATI
(mixed-mode)

6 . Przedstawiciele przedsiebiorstw spotecznych, ktére r/r =246 .

korzystaty ze wsparcia w formie instrumentéw zwrotnych ankiet CAWI / CATI

Przedstawiciele podmiotéw ekonomii spoteczne;j:

e organizacje pozarzagdowe t/r =944
0 Jw. e organizacje prowadzace jednostki reintegracyjne T Jw.

S ankiet CAWI/CATI
e spotdzielnie

e spotki non profit

Jw.
Dodatk f | ki t 84% istniej h

9 odatkowo, or.mu arz wy_ orz_ys any Przedstawiciele OWES 6 istniejacyc .
do zgromadzenia danych ilosciowych, OWES

obrazujacych projekty OWES

. . Przedstawiciele podmiotéw $wiadczacych ustugi spoteczne
Wywiady telefoniczne wspomagane

. . i zdrowotne, niebedacych przedsiebiorstwami spotecznymi r/r =401
9 komputerowo z przedstawicielami . . . . . Jw.
(CATI) (sekcja — opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, dziat 87 ankiet CATI
i 88; wybrane formy prawne)
. Przedstawiciele perspektywy systemowej, wdrozeniowej Uczestnicy L.
@ Warsztat inicjujgcy . . Jakosciowa
i grono eksperckie warsztatu
m Warsztat podsumowujacy (kreatywny)?* | Jw. Jw. Jw.

Zrédto: zestawienie opracowane na podstawie raportu metodologicznego.

3 SzczegOty dotyczace koncepcji i podejscia badawczego, jak rowniez projekty narzedzi badawczych (scenariuszy wywiadéw jakosciowych, kwestionariuszy do badan

ilosciowych CAWI/CATI oraz wytyczne warsztatéw) zawarto w Raporcie metodologicznym z 27 grudnia 2019 r.

4 Poczatkowo (raport metodologiczny) zaktadano, ze oba warsztaty (inicjujacy i podsumowujacy/kreatywny) przeprowadzone beda w tradycyjnej formule spotkania
bezposredniego w sali warsztatowe]. Formuta ta zostata zastosowana w pierwszym warsztacie, inicjujgcym badanie. Jesli chodzi o warsztat podsumowujacy, to z uwagi na
stan pandemii COVID-19 wystgpita konieczno$¢ zmiany pierwotnie zatozonej formy (zmiane uzgodniono z Zamawiajacym). Dla czesci uczestnikdw (przedstawiciele MFiPR
oraz MRPiPS) warsztat ten przeprowadzono w formie zdalnej 1 kwietnia 2020 r. W przypadku grona eksperckiego oraz przedstawicieli innych instytucji dyskutowane na
warsztacie rekomendacje skonsultowano telefonicznie (w formie wywiaddw telefonicznych).

-

1.4 UWAGI SZCZEGOLNE - KONTEKST BADANIA

Poniewaz w zasadzie wszystkie badania ilosciowe i jakosciowe przewidziane w niniejszym badaniu zostaty zrealizowane
przed rozprzestrzenieniem sie pandemii COVID-19, wszelkie prezentowane dalej obserwacje i wnioski majg charakter
warunkowy. Jezeli sytuacja kryzysowa zakoriczy sie w niezbyt odlegtej perspektywie, to — zdaniem autoréw — w znacz-
nej czesci (cho¢ zapewne nie w petni) pozostang one nadal zasadne. Niestety, jezeli nastgpi to w odleglejszym terminie
(4-5 miesiecy lub dtuzej) i do tego czasu utrzymajg sie restrykcje (lub tez kontynuowane bedg naturalne ludzkie zacho-
wania), dotyczgce gromadzenia i poruszania sie, podrézy, a takze korzystania z lokali gastronomicznych lub innych ustug
wymagajacych bezposredniego kontaktu, to niestety pewna czes¢ wnioskdw niniejszego badania okaze sie catkowicie lub
tez w duzej czesci nieaktualna.

T b :
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Badanie potrzeb finansowych i pozafinansowych w sektorze ekonomii spotecznej oraz ustug spotecznych i zdrowotnych

2. TtO BADAWCZE
— SYTUACJA SEKTORA EKONOMII SPOLECZNEJ W POLSCE

2.1 OBRAZ SEKTORA EKONOMII SPOLECZNEJ - SYTUACJA FINANSOWA
| ORGANIZACYJNA PODMIOTOW SEKTORA EKONOMII SPOLECZNE)

2.1.1 SEKTOR EKONOMII SPOtLECZNEJ

Obecnie w Polsce brak jest prawnie wigzgcej definicji ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa spotecznego czy tez pod-
miotu ekonomii spotecznej. Definicje te sg zawarte w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES), kto-
rego ostatnia aktualizacja zostata zatwierdzona przez Rade Ministréw w lutym 2019 r.5 Zapisy KPRES sg rowniez podstawg
dla definicji zawartych w Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtaczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regional-
nego na lata 2014-2020 (dalej Wytyczne). Dokument ten okres$la zasady wydatkowania srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego, czyli gtéwnego zrédta finansowania rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce.

Z punktu widzenia niniejszego badania istotne znaczenie ma podmiotowy zakres sektora ekonomii spotecznej. W Wytycz-
nych przedstawiona jest operacyjna definicja podmiotu ekonomii spotecznej (PES). Status PES posiada:

e spotdzielnia socjalna, o ktérej mowa w ustawie z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz.U.
z 2018 r. poz. 1205),

e jednostka reintegracyjna, realizujgca ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej oséb zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym:

- CISiKIS,

— ZAZiWTZ, o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1172),

e organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzia-
falnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2019 r. poz. 688),

e spotdzielnia, ktdrej celem jest zatrudnienie, tj. spoétdzielnia pracy lub spoétdzielnia inwalidéw i niewidomych, dzia-
tajgca w oparciu o ustawe z dnia 16 wrzesnia 1982 r. — Prawo spétdzielcze (Dz.U. z 2018 r. poz. 1285, z pdzn. zm.),

e koto gospodyn wiejskich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o kotach gospodyn wiejskich
(Dz.U. poz. 2212, z pdzn. zm.),

e zaktad pracy chronionej, uregulowany w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Zgodnie z KPRES, w Polsce funkcjonuje ok. 94 tys. podmiotéw ekonomii spotecznej, zatrudniajgcych ok. 345 tys. pracow-
nikow (2,3% ogdtu pracownikéw). Najliczniejsze w tej grupie sg organizacje pozarzadowe, ktérych jest ok. 91 tys. Druga
pod wzgledem liczebnosci kategoria to spétdzielnie, ktorych jest 1,6 tys. W tej grupie szczegdlnie istotne sg spotdzielnie
socjalne, ktérych aktywnie dziatato ok. 900. Trzecig grupe stanowia jednostki reintegracyjne o liczebnosci ok. 1,2 tys.
Najliczniejsze w tej grupie sg warsztaty terapii zajeciowej, ktorych jest w Polsce ok. 700. Nalezy jednak doda¢, ze jed-
nostki reintegracyjne sg najczesciej prowadzone przez organizacje pozarzagdowe i jako takie nie sg samodzielnymi bytami
prawnymi®.

5 Krajowy Program /.../, op. cit.

¢ Krajowy Program /.../, op. cit.

Jadrem ekonomii spotecznej sg przedsiebiorstwa spoteczne. Definicja takiego przedsiebiorstwa zawarta jest w Wytycz-
nych i jest przywotana w rozdziale 3 raportu. Definicja ta jest szczegdétowa i —w pordwnaniu z rozwigzaniami obecnymi
w innych krajach — stosunkowo waska. W efekcie liczba przedsiebiorstw spotecznych spetniajgcych te definicje nie jest
duza. MRPiPS prowadzi liste podmiotdw, ktére spetniajg te kryteria. W marcu 2020 r. na liscie byto zarejestrowanych
1166 przedsiebiorstw’. Rzeczywista liczba przedsiebiorstw spotecznych moze by¢ wieksza. Nie wszystkie podmioty spet-
niajace kryteria przedsiebiorstwa spotecznego rejestrujg sie na licie — wymaga to bowiem od nich pewnego wysitku,
a korzysci sg raczej ograniczone. Na liscie znajdujg sie przede wszystkim klienci OWES.

Nalezy dodac, ze aktualnie toczg sie prace nad projektem ustawy o ekonomii spoteczneji solidarnej. W ustawie tej beda
okreslone kluczowe definicje. Wedtug ostatnich ustalen grupy ds. prawnych, dziatajgcej w ramach Krajowego Komitetu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej, planuje sie poszerzenie definicji przedsiebiorstwa spotecznego, aby taki status mogty tez
nabywac podmioty $wiadczace ustugi spoteczne. Podmioty te nie beda musiaty spetnia¢ wymogu zatrudnienia 30% oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

2.1.2 FINANSE PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNE)

W kontekscie celéw i zakresu badania warto przyjrzec sie kondycji finansowej podmiotéw ekonomii spotecznej. Danych
dostarczajg wyniki ostatnich badan GUS, zaprezentowane w publikacjach MRPiPS. Badania te byty przeprowadzone
w 2018 r. i dostarczajg danych za 2017 r.

Pierwsze z badan dotyczyto podmiotow ekonomii spotecznej i objeto: stowarzyszenia i podobne organizacje, fundacje,
spoteczne podmioty wyznaniowe i samorzad gospodarczy. Przychody tak zdefiniowanej grupy podmiotéw wyniosty 27,7
mld zt. Ponad potowe tej kwoty stanowity przychody stowarzyszen, ok. 36% to przychody fundacji, a 10% stanowity przy-
chody spotecznych podmiotéw wyznaniowych.

Przychody organizacji non profit sg bardzo zréznicowane wewnetrznie. Mediana przychoddw wyniosta 19,9 tys. zt. Ozna-
cza to, ze potowa tych podmiotdw osiggneta przychody nie wyzsze niz ta wartos¢. Natomiast srednia wartosé przycho-
doéw wyniosta 301 tys. zt.

Wartosci te byty silnie zréznicowane ze wzgledu na typ organizacji. Nizsze od sredniej przychody osiggaty stowarzyszenia,
a wyzsze — fundacje, organizacje pozytku publicznego oraz spoteczne podmioty wyznaniowe.

W roku 2017 pozyczki lub kredyty zaciggneto 1,3 tys. organizacji, czyli 1,4% wszystkich organizacji non profit. Na tym
tle wyrdzniajg sie organizacje korzystajace z ustugi OWES, wsrdd ktoérych z pozyczek lub kredytéow korzystato 5,7%
organizacji.

taczna suma zaciagnietych pozyczek i kredytéw wyniosta 304 mln zt. Srodki te byly najczesciej przeznaczane na finanso-
wanie biezgcej dziatalnosci. Taki cel zadeklarowato 64% podmiotdw, ktdre zaciggnety pozyczki i kredyty. 39% podmiotow
zaciggneto kredyt lub pozyczke w celach inwestycyjnych. Najwyzszy odsetek podmiotow zaciggajgcych pozyczke lub
kredyt na cele inwestycyjne byt wérdéd podmiotow korzystajgcych z ustug OWES i wynidst 55%8.

GUS zrealizowat rowniez w 2018 r. badanie spotdzielni, zaliczanych do podmiotéw ekonomii spotecznej, tj.: spotdzielni
socjalnych, spotdzielni pracy i spétdzielni inwalidéw i niewidomych. 1500 tego typu spétdzielni osiggneto w roku 2017
przychody na poziomie 4,3 mld zt, przy czym przychody spétdzielni socjalnych, ktére stanowity 60% catej zbiorowosci,
stanowity tylko 8% przychoddw wszystkich badanych spétdzielni.

Przychody spoétdzielni rowniez byty silnie zréznicowane. Mediana przychodéw wynosita 0,4 min zt, a srednia 2,9 min.
Przychody spoétdzielni socjalnych sg duzo bardziej sptaszczone i nizsze niz dla pozostatych typéw spétdzielni. Mediana
wyniosta 0,2 min zt, a $redni przychdéd: 0,4 min. Pozyczki i kredyty byty wsérdd spdtdzielni zdecydowanie bardziej
powszechne niz wérdd organizacji non profit. W roku 2017 pozyczke lub kredyt zaciggneto 19% spétdzielni. Wsréd spot-
dzielni socjalnych pozyskiwanie w ten sposdb kapitatu byto zjawiskiem rzadszym. Kredyt lub pozyczke zaciggneto 16,8%
sposrod nich.

7 http://www.bazaps.ekonomiaspoleczna.gov.pl/ [9.04.2020].

8 Organizacje non-profit jako podmioty ekonomii spotecznej w 2017 r., MRPiPS, Warszawa 2019.
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Badanie potrzeb finansowych i pozafinansowych w sektorze ekonomii spotecznej oraz ustug spotecznych i zdrowotnych

Wartos¢ zaciggnietych pozyczek i kredytéw w 2017 r. wyniosta 1,22 mld zt. Najczesciej pozyczki i kredyty byty zaciggane
na cele biezgce. Taki cel wskazato 72% spétdzielni zaciggajacych pozyczke lub kredyt. Cele inwestycyjne wskazywato
36% spotdzielni. Jednak wsrdd spétdzielni korzystajacych z oferty OWES i spétdzielni socjalnych odsetek ten byt wyzszy
i wynidst 46%, co moze pokazywaé wptyw pozyczek uruchamianych w ramach PO WER®.

Z powyzszych danych wynika, ze spétdzielnie sg zdecydowanie bardziej aktywnymi uzytkownikami instrumentéw finan-
sowych. Korzystajg z nich wyraznie czesciej, a Srednia wartos$¢ zaciggnietych pozyczek i kredytow jest rowniez wyraznie
wieksza. Na podstawie danych GUS mozna oszacowac, ze tgczna suma pozyczek i kredytow, zaciggnietych na cele inwe-
stycyjne przez organizacje non profit i spétdzielnie, wyniosta 560 mln zt. W tym samym czasie ze srodkéw PO WER udzie-
lono pozyczek o wartosci 25 min zt. Oczywiscie informacja ta nie oznacza, ze nie ma uzasadnienia dla tworzenia instru-
mentéw finansowych dla tych podmiotdéw. Jak zaznaczono, cze$¢ PES to duze, silne organizacje, ktére nie majg trudnosci
z korzystaniem z instrumentéw finansowych dostepnych na rynku. Istnieje jednak duza pula organizacji mniejszych,
ktére nadal napotykaja bariery w dostepie do tego typu instrumentdw. Jak pokazujg badania potrzeb przedsiebiorstw
spotecznych, duza czes¢ z nich ma niezaspokojone potrzeby finansowe (o czym mowa w dalszej czesci tego rozdziatu).
Kwestia ta bedzie weryfikowana w trakcie badania.

2.1.3 POLITYKA WSPARCIA ROZWOJU EKONOMII SPOtECZNE)J

Ekonomia spoteczna rozwija sie w Polsce od wielu lat, jednak pojawienie sie konkretnych polityk publicznych, zoriento-
wanych na rozwdj tego sektora zycia gospodarczego i spotecznego, mozna datowac na rok 2004. W tym roku urucho-
miony bowiem zostat Program Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL, ktéry jako jeden z celéw przyjgt wypracowanie pol-
skiego modelu ekonomii spotecznej. Rowniez w 2004 r. pojawity sie pierwsze regulacje dotyczgce spétdzielni socjalnych®

Kierunki rozwoju tej polityki byty okreslane w dokumentach programowych, w tym przede wszystkim w Krajowym Pro-
gramie Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Pierwsza jego wersja zostata przyjeta w 2014 r. Aktualizacja KPRES zostata doko-
nana w lutym 2019 r. Dokumenty te formutowaty ramy strategiczne i programowe dla rozwoju ekonomii spotecznej.

W kolejnych latach polityka wspierania ekonomii spotecznej byta doskonalona i rozwijana. Polityka ta jest silnie zwigzana
ze srodkami europejskimi — to gtéwnie Europejski Fundusz Spoteczny finansuje dziatania podejmowane w tym obszarze.
W Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki na lata 2007-2013 zainicjowano bardziej systematyczne podejscie do wspiera-
nia ekonomii spotecznej: zaczeto finansowac osrodki wsparcia ekonomii spotecznej, uruchomiono dotacje na tworzenie
miejsc pracy w spotdzielniach socjalnych i pilotazowo pozyczki dla przedsiebiorstw spotecznych. Podejscie to jest rozwi-
jane w okresie 2014-2020. Wsparcie dla sektora ekonomii spotecznej jest oferowane zaréwno w ramach Regionalnych
Programow Operacyjnych, jak rGwniez na poziomie krajowym, w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj.

Aktualnie gtdwnym elementem wsparcia systemu ekonomii spotecznej jest sie¢ osrodkdw wsparcia ekonomii spotecznej
(OWES). Osrodki te dziatajg na podstawie Standardéw Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Warunkiem uzyskania
finansowania ze srodkéw EFS jest uzyskanie akredytacji Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Standardy i akredy-
tacja sg instrumentami zapewniajgcymi wysoka jakos¢ ustug OWES oraz standaryzacje ich ustug (na pewnym podstawo-
wym poziomie).

Zgodnie ze Standardami, osrodki swiadczg ustugi: animacji, inkubacji i doradztwa biznesowego. Ustugi te sg kierowane
do spotecznosci lokalnych, nowych i istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych. OWES udzielajg rowniez wsparcia finan-
sowego przedsiebiorstwom spotecznym, przede wszystkim w postaci dotacji na utworzenie miejsca pracy i wsparcia
pomostowego.

Ustugi OWES generalnie oceniane sg przez ich odbiorcéw pozytywnie. Jak wynika z badania satysfakcji klientéw OWES,
przeprowadzonego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, ok. 90% klientdw osrodkéw ocenia dobrze
lub bardzo dobrze jakos¢ ustug Swiadczonych przez OWES. Najlepiej oceniane s3: informacja (92% pozytywnych ocen),
doradztwo przygotowujgce do utworzenia przedsiebiorstwa spotecznego (91%). Relatywnie stabiej oceniane s3: doradz-
two biznesowe (80% wskazan pozytywnych) i pomoc w uzyskaniu wsparcia finansowego z innych zrédet (66% pozytyw-

®  Spétdzielnie jako podmioty ekonomii spotecznej w 2017 r., MRPiPS, Warszawa 2019.

10 Ppierwsze przepisy dotyczace spotdzielni socjalnych pojawity sie w 2004 r. w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Z kolei ustawa o spétdzielniach

socjalnych zostata przyjeta w 2006 r.
" . .

nych ocen, 26% ocen neutralnych). Pozytywnie oceniana jest rowniez przydatnos¢ ustug swiadczonych przez OWES.
Wiekszos¢ ustug jest oceniana przez ok. 90% klientow jako przydatne lub bardzo przydatne®.

Pozytywna opinia na temat ustug OWES wynika rowniez z innego badania, wykonanego przez MRPiPS, a dotyczgcego
potrzeb przedsiebiorstw spotecznych. W badaniu tym zapytano przedstawicieli przedsiebiorstw spotecznych o przydat-
nosc¢ poszczegdlnych ustug. Wyniki badania pokazaty, ze:

e 78% przedsiebiorstw spotecznych ocenia pozytywnie przydatnosé szkolen oferowanych przez OWES,

e 74% przedsiebiorstw spotecznych ocenia pozytywnie przydatnos¢ swiadczonego przez pracownikow OWES
doradztwa.

Bardzo pozytywnie oceniana jest rowniez przydatnos$é wymiany doswiadczen z innymi przedsiebiorstwami spotecznymi
(78%). Pozytywnie, cho¢ troche stabiej, oceniana jest przydatnos¢ szkolen i doradztwa organizowanych przez inne pod-
mioty (66%) czy tez doradztwo praktykow z biznesu (68%)2.

Mniej optymistycznych wnioskéw dostarczajg opinie formutowane przez srodowisko samych przedsiebiorcow spotecz-
nych. Podczas warsztatdw, zorganizowanych w trakcie IX Forum Spétdzielni Socjalnych w listopadzie 2018 r., uzgodniono, ze
przedsiebiorstwa spoteczne oczekujg istotnych zmian w systemie wsparcia i sposobie dziatania OWES. Wskazywano m.in.:

e potrzebe silniejszego wsparcia dla istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych,

e wiekszego wptywu przedsiebiorstw spotecznych na zakres Swiadczonych ustug, w tym mozliwos¢ swobodnego
wyboru OWES i nabywania czesci ustug na rynku,

e profesjonalizacje i poprawe jakosci Swiadczonych ustug,
e potrzebe wzmocnienia ustug reintegracyjnych dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

e konieczno$¢ znacznie lepszego dopasowania instrumentéw finansowych do potrzeb przedsiebiorstw
spotecznych.

W tym ostatnim punkcie przedsiebiorstwa spoteczne wskazaty na potrzebe wypracowania nowych instrumentdéw, takich
jak dotacje rozwojowe, poprawe dostepu do pozyczek obrotowych czy tez finansowania wieloletniego (umozliwiajagcego
np. zakup nieruchomosci)**
Whnioski z Forum Spétdzielni Socjalnych potwierdzajg réwniez wyniki przywotywanego wczesniej badania potrzeb przed-
siebiorcow spotecznych. Zgodnie z nimi 73% przedsiebiorcow spotecznych zgtasza zapotrzebowanie na ustugi doradcze
i szkoleniowe w ciggu kolejnych 12 miesiecy. Najczesciej zgtaszane byto zapotrzebowanie na:

e szkolenia zawodowe pracownikow (73%),

e marketing i promocje (52%),

e wzmochienie pozycji rynkowej (47%),

e pozyskanie finansowania (pozyczek, kredytéw, dotacji) (42%),

e zarzadzanie organizacja (41%).

"' Raport z badania satysfakcji klientow Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spofecznej, Biblioteka Ekonomii Spotecznej i Solidarnej, MRPiPS, Warszawa 2019.
12 | Grabowska, M. Bernacik, Badanie potrzeb przedsiebiorstw spotecznych — analiza wynikéw, MRPiPS, Biblioteka Ekonomii Spotecznej i Solidarnej, Warszawa 2019.

13 p, Stronkowski, Podsumowanie warsztatéw z przedstawicielami spétdzielni socjalnych, ktére odbyly sie w trakcie IX Forum Spétdzielni Socjalnych, Warszawa 2019.
http://ozrss.pl/wp-content/uploads/2018/11/Podsumwarsztatowzprzedstspsoc.pdf [9.04.2020].
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Co wiecej, przedsiebiorcy spoteczni dosy¢ jednoznacznie opowiadajg sie za popytowym modelem dostarczania tych
ustug, w ktérym to przedsiebiorcy spoteczni wybierajg dostawce ustug, a OWES finansuje te ustugi. Przedsiebiorcy sg
réwniez gotowi do wspdtptacenia za te ustugi (cho¢ wiekszos¢ z nich deklaruje gotowos¢é do partycypacji w niewielkiej
czesci kosztéw)'.

Niezaleznie od wsparcia OWES, podmioty ekonomii spotecznej moga korzystac z instrumentéw zwrotnych. Podstawo-
wym instrumentem zwrotnym kierowanym do PES sg pozyczki. Instrumenty te sg oferowane przez posrednikow finanso-
wych, ktérych ustugi sg zakontraktowane przez Bank Gospodarstwa Krajowego. Szersza analiza tego instrumentu przed-
stawiona jest w rozdziale 4.

Do PES kierowane sg réwniez inne instrumenty o charakterze zwrotnym. Najwazniejszy z nich to gwarancje. Zgodnie
z zatozeniami instrument ten miat utatwi¢ dostep PES do kredytéw udzielanych przez komercyjne instytucje finansowe.
Jednak zainteresowanie tym instrumentem byto Sladowe, dlatego ostatnio podjeto decyzje o jego likwidacji.

W systemie wsparcia ekonomii spotecznej wystepujg rowniez inni wazni aktorzy. Szczegdlnie istotne wydajg sie tutaj
regionalne osrodki polityki spotecznej. Cho¢ zwykle nie Swiadczg one ustug bezposrednio na rzecz PS i PES, to jednak
majg wptyw na jakosc i zakres ustug Swiadczonych przez OWES. Instytucje te prowadzg badania i analizy sektora, a takze
ewaluacje dotychczasowych dziatan, koordynujg prace nad regionalnymi programami ekonomii spotecznej, sieciujg
i koordynujg dziatania OWES, a takze dbajg o uwzglednienie ekonomii spotecznej w innych obszarach polityki spoteczne;j.
Na poziomie krajowym podobng role petni Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, w ktérym dziata Departament
Ekonomii Spotecznej i Solidarnej.

2.2 INSTRUMENTY FINANSOWE JAKO NARZEDZIA WSPIERANIA

2.2.1 ZALOZENIA | WYMOGI DOTYCZACE INSTRUMENTOW FINANSOWYCH
JAKO NARZEDZI POLITYKI PUBLICZNE)J

Problematyka utatwiania dostepu do zewnetrznych zrédet finansowania stanowi wspodtczesnie wazny obszar interwencji
publicznej. Poziom dostepnosci zewnetrznych zrodet finansowania regulowany jest sitami rynkowymi, przy czym specy-
fika rynkéw finansowych powoduje, ze procesy dostosowywania sie popytu na finansowanie do podazy kapitatu okazuja
sie w pewnej mierze niedoskonate. Powodowane jest to rozmaitymi zachowaniami, dobrze opisanymi w teorii ekonomii,
bedacymi efektem powszechnie wystepujgcego, szerszego zjawiska tzw. asymetrii informacji pomiedzy dawca a bio-
rcg finansowania®®. Powodem wystepowania tego zjawiska jest nieréownomierne roztozenie informacji co do wykonal-
nosci okreslonego przedsiewziecia, wystepujgce pomiedzy wnioskujgcym o finansowanie a dostarczycielem (zrédtem)
finansowania®®. Zjawisko to wywotuje kolejne specyficzne zachowania, tj. przede wszystkim racjonowanie finansowania
i negatywng selekcje jego biorcéw?'’. Z uwagi na asymetrie informacji dostarczyciel finansowania napotyka trudnosci
w ocenie skali i rodzaju biezgcych i przysztych ryzyk oraz problemy wigzace sie z monitorowaniem podmiotéw, ktérym
zamierza udostepnic kapitat. Efektem tej sytuacji jest racjonowanie finansowania (np. kredytu), polegajgce na tym, ze
dla czesci podmiotéw poszukujgcych finansowania kapitat ze zrodta zewnetrznego moze by¢ niedostepny bez wzgledu
na cene (stope procentowg), ktdrg sg oni sktonni zaptacic. Jest tak, bowiem stopa procentowa nie jest wytgcznym czyn-
nikiem ksztattujgcym punkt réwnowagi pomiedzy popytem a podazg. Elastyczne uksztattowanie réwnowagi zaktdcajg
trudnosci z oszacowaniem ryzyka, wynikajgce z asymetrii informacji.

Teoretycznie dostarczyciele finansowania (np. banki) mogliby redukowa¢ problem ryzyka poprzez ustalanie wyzszych
stép procentowych i zgdanie dodatkowych zabezpieczen w przypadku najbardziej ryzykownych projektéw., Jesli jednak
stopa procentowa bytaby uniwersalnym czynnikiem prowadzgacym do zréwnowazenia popytu i podazy kapitatu, wow-

14 |. Grabowska, M. Bernacik, Badanie potrzeb /.../, op. cit.
15 Niedoskonatosci, o ktérych tu wspominamy, opisywane sg najcze$ciej w odniesieniu do dominujgcego na rynku zrédta finansowania, jakie stanowia kredyty bankowe.

16 Sytuacja, w ktdrej jedna ze stron transakcji dysponuje wiekszg iloscig informacji od drugiej strony (np. przedsiebiorca wobec zrddta finansowania, ktéry ma znacznie
lepsze rozeznanie co do ryzyk tego projektu). Zakres informacji, jakim dysponuja strony dokonujace transakcji, jest zatem zréznicowany. Najczesciej sytuacja ta zniecheca do
zawarcia transakcji, gdyz strona, ktéra czuje sie niedoinformowana, szacuje ryzyko jako bardzo (zbyt) wysokie. Zob. D. Begg, S. Fischer, R. Dornbusch Mikroekonomia, PWE,
Warszawa 2007, s.399i n.

17 Przedstawione tu niedoskonatosci zostaty szczegétowo opisane przez Stiglitza i Weissa, ktorzy wykazali, ze w sytuacji wystepowania tych zjawisk zachowania sektora
bankowego prowadzace do racjonowania kredytu sg racjonalne, zob. Joseph E., Stiglitz, Andrew Weiss, Credit Rationing in Markets with Imperfect Information, American
Economic Review, Vol. 71/3, s. 393-410, 1981.

© o

czas w portfelach dostarczycieli finansowania moglibysmy obserwowac wystepowanie wielu projektéw sktadanych przez
przedsiebiorcow dopiero wchodzgcych na rynek, a nawet projekty w fazie zalgzkowej (finansowanie pomystéw). Jednak
w rzeczywistosci tak sie nie dzieje, co wida¢ wyraznie w sferze kredytowania komercyjnego. Jest tak dlatego, gdyz wyz-
sze stopy procentowe paradoksalnie zamiast kompensowac ryzyko (wyzsze przychody, pokrywajgce straty wynikajgce
z akceptacji dodatkowego ryzyka) prowadzg do pogorszenia jakosSci portfela kredytowego jako catosci, odcinajgc od
finansowania mato ryzykownych kredytobiorcow (niezdolnych lub nieakceptujacych wysokiego kosztu finansowania),
a pozostawiajgc w nim wytgcznie ryzykowne kredyty (negatywna selekcja).

Model niedoskonatej dystrybucji kapitatu ma charakter ogdlny. Oczywiscie, niedoskonatosci rynkéw finansowania nie
dotyczg powszechnie wszystkich podmiotow czy tez wszystkich w jednakowym zakresie. Bardzo wiele zalezy od cech bio-
rcow finansowania, jak i otoczenia rynkowego i regulacyjnego, w ktérym funkcjonuja. Co do zasady, niedoskonatosci te
odczuwane sg przede wszystkim przez podmioty klasyfikowane jako mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa, jak rowniez
podmioty w jaki$ sposdb specyficzne — np. funkcjonujgce na rynkach stabo rozpoznanych przez gtéwnych dostarczycieli
finansowania czy o specyficznych cechach. Mozna by tu wskazaé cho¢by na podmioty sektora ekonomii spotecznej, ktére
poprzez ich cechy, rynki/dziedziny, w ktérych funkcjonuja, a takze standing ekonomiczno-finansowy i najczesciej niska
zasobnos$¢ majgtkowa sg postrzegane przez tradycyjne zrédta finansowania (przede wszystkim sektor bankowy, réwniez
dostarczycieli kapitatu inwestycyjnego) jako generujace nadmierne ryzyko. Dodajmy, ze potencjalny dostarczyciel kapi-
tatu ma zazwyczaj w przypadku mniejszych i specyficznych jednostek ograniczony dostep do informacji na temat stanu
ich finansow (np. nizsze standardy rachunkowosci), perspektyw rynkowych (np. niedajacy sie oszacowac udziat w rynku,
trudnosci z analizg trendéw popytowych, identyfikacjg konkurencji) i racjonalnosci podejmowanych decyzji (np. z uwagi
na potgczenie finanséw gospodarstwa domowego z finansami firmy, rodzinny charakter firmy, brak profesjonalnego
zarzadzania itd.), co ostabia mozliwosci skutecznego monitorowania projektu, a w zwigzku z tym nie zacheca do udzie-
lania finansowania.

W zwigzku z wystepowaniem opisywanych tu niedoskonatosci kluczowe znaczenie dla ich redukcji ma tad instytucjo-
nalny*® gospodarki, ktory ksztattowany jest w wyniku dziatan interwencyjnych podejmowanych przez wtadze publiczne.
Zatem, interwencja publiczna to celowa dziatalnos¢, dotyczaca wspierania rozwoju spoteczno-gospodarczego, w ramach
ktérej, zaréwno posrednio, jak i bezposrednio, uruchamiane sg rozmaite narzedzia oddziatywania na procesy zachodzace
w gospodarce i sferze spotecznej®. Prawidtowo uksztattowana sfera interwencji publicznej powinna reagowac w obsza-
rze roznych funkcji w systemie gospodarczym, w tym takze powinna obejmowacd interwencje prowadzgce do wzrostu
dostepnosci zrédet finansowania dziatalnosci gospodarcze;.

W zwigzku z powyzszym, z uwagi na przedmiot niniejszego opracowania (przeprowadzonych dla jego celéw badan),
nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujgce cechy interwencji publicznej.

Po pierwsze, wiadze publiczne, podejmujgc interwencje w odniesieniu do réznego rodzaju problemodw, nie sg
ograniczone do dziatania wytgcznie poprzez stosowanie bezzwrotnych narzedzi transferu wsparcia (dotacji lub
subwencji). Inne formy alternatywne to interwencje realizowane w postaci instrumentéw finansowych (o charakterze
zwrotnym). Jak ukazujg to wieloletnie juz doswiadczenia, instrumenty tego rodzaju mogg by¢ skutecznie stosowane
(oczywiscie pod pewnymi warunkami) do realizacji polityk publicznych (ich dziedzin i celéw), ukierunkowanych na roz-
maite sfery i problemy uktadu spoteczno-gospodarczego. Jest wiele przyktadow na to, ze realizacja celdw interwencji
moze by¢ czesto co najmniej tak samo skuteczna (a ocenia sig, ze czesto jest po prostu bardziej efektywna) niz w sytuacji
opierania jej jedynie na instrumentach bezzwrotnych.

Po drugie, korzysci stosowania zwrotnych instrumentéw finansowych, jak i generowane przez nie efekty, najczesciej
pozytywne, zaczeto bardzo silnie uwypukla¢ na poziomie unijnym (Komisja Europejska) juz w poprzedniej perspekty-
wie finansowej (2007-2013). W ten sposdb przygotowano grunt pod znacznie szersze wykorzystywanie instrumentow
finansowych na rozmaitych szczeblach interwencji, tj. zardwno na poziomie europejskim, krajowym, jak i regionalnym —
w ramach mijajacej perspektywy finansowej Unii Europejskiej 2014-2020% (jak i w przysztosci — w okresie programowa-

8 M.G. Wozniak, Fundamentalne problemy aksjologiczne tadu instytucjonalnego wspdtczesnej gospodarki, [w:] tad instytucjonalny w gospodarce, B. Polszakiewicz, J.
Boehlke (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2005, s. 23.

19 M. Zawicki, Nowe zarzgdzanie publiczne, PWE, Warszawa 2011, oraz dodatkowo M. Mozdzeri, M. Zawicki, Implementacja i monitorowanie polityk publicznych [w:]
Wprowadzenie do nauk o polityce publicznej, M. Zawicki (red. nauk.), PWE, Warszawa 2013.

2% Financial Instruments in ESIF programmes 2014-2020. A short reference guide for managing authorities, European Commission, 2014, s. 4-5 (w szczegdInosci: pkt 5.1.
,Przestanie polityczne” stosowania instrumentéw finansowych, pkt 5.2. Korzysci wynikajgce ze stosowania instrumentdw finansowych oraz pkt 5.3. Logika interwencji przy
wykorzystaniu instrumentow finansowych).
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nia obejmujgcym lata 2021-2027). Poczatkowo instrumenty finansowe jako narzedzia interwencji zaczeto okreslac (nieco
na wyrost) jako ,,innowacyjne”, aby wyraznie odrézni¢ je od dominujgcych wczesniej instrumentéw ,tradycyjnych”, tj.
dotacji.

Po trzecie, niewatpliwa zaleta instrumentéw finansowych polega na tym, ze przewaznie ich stosowanie ogranicza nie-
korzystny wptyw interwenc;ji publicznej na panujgce w systemie spoteczno-gospodarczym stosunki konkurencyjne. Poza
tym redukujg one skutecznie zjawisko ,zaleznosci” (locked-in) odbiorcéw wsparcia od bezzwrotnych form finansowania,
ktére bardzo czesto obnizajg efektywnosci rynkowg. Warto przy tym podkresli¢, ze istnieje rowniez mozliwosc taczenia
instrumentéw finansowych z finansowaniem bezzwrotnym (lub tez réznych instrumentéw finansowych). Rozwigzania
tego rodzaju mogg znacznie podnosi¢ atrakcyjnos¢ instrumentéw zwrotnych, tj. ogranicza¢, najczesciej oceniany nega-
tywnie przez beneficjentéw wsparcia, rygor zwrotu pozyskanego kapitatu??2. Obecnie wiele wskazuje na to, ze w nad-
chodzgcym okresie programowania funduszy unijnych zaistniejg korzystniejsze warunki do ksztattowania ,, mieszanych”
instrumentéw finansowych.

Po czwarte, instrumenty finansowe stanowig adekwatne rozwigzania w sferze organizacji interwencji publicznej w réz-
nych dziedzinach i dla realizacji rozmaitych celéw?3. Stanowig wiec formy interwencji o do$¢ uniwersalnym zastosowaniu,
zarowno podmiotowym, jak i przedmiotowym. Niewatpliwie jest to ich wazna kolejna zaleta. Mozna by tu wskazac
chocby na wspieranie przedsiebiorczosci, podnoszenie konkurencyjnosci sektora mikro, matych i srednich firm, pod-
noszenie innowacyjnosci i aktywnosci badawczo-rozwojowej przedsiebiorstw?, wspieranie rozwoju miast, dziatania
rewitalizacyjne, az po wykorzystanie instrumentéw finansowych w sferze ochrony srodowiska, w tym przeciwdziatania
zmianom klimatycznym?®, czy takze w sferze ekonomii spotecznej (przyktadowo — w tym ostatnim przypadku — potwier-
dzaja to korzystne oceny pilotazy instrumentéw finansowych wdrozonych w oparciu o Srodki wsparcia EFS w poprzedniej
perspektywie programowej funduszy unijnych w Polsce).

Po piate, w literaturze przedmiotu zaznacza sie, ze stosowanie instrumentéw finansowych musi uwzglednia¢ ich specy-
fike oraz specyfike ostatecznego odbiorcy?. Zatem, instrumenty finansowe nadajg sie do stosowania tylko w okreslonych
warunkach i przy pewnych zatozeniach. W zwigzku z tym szersze ich wykorzystywanie (zamiennie wobec dotacji) musi
by¢ poparte (poprzedzone) trafnym rozpoznaniem celdw i dziedzin ich stosowania, odzwierciedlonej w postaci przemy-
$lanej strategii inwestowania srodkéw publicznych w instrumenty finansowe.

Biorgc pod uwage strone operacyjng instrumentéw finansowych, nie ma zasadniczo sporu co do tego, ze zwrotne
instrumenty finansowe mogg by¢ z powodzeniem stosowane w przedsiewzieciach, ktére generujg przychody w roz-
miarach przewyzszajgcych koszty uruchomienia i utrzymania projektu, gdy ich rentownos$¢ jest oceniana jako wysoka?
(wewnetrzna stopa zwrotu — IRR — jest poréwnywalna z innymi projektami, bedgcymi w zasiegu biorcy instrumentu).

21 J. Nufez Ferrer, A, Volkery, S. Withana, K. Medarova-Bergstrom, The Use of Innovative Financial Instruments for Financing EU Policies and Objectives. Implications for EU
and National Budgets, CEPS Special Report, 2012, s. 18, 56-59.

22 (o do zasady, z punktu widzenia odbiorcy ostatecznego, atrakcyjnos¢ instrumentu finansowego jest na pewno mniejsza niz atrakcyjnosé¢ dotacji. Dlatego taczenie form
zwrotnych i bezzwrotnych wsparcia pozwala wywotywac okreslone synergie, wynikajace z , potgczenia” zalet obu tych form, zob. S. Bilal, F. Kratke, Blending loans and grants:
to blend or not to blend?, European Center for Development Policy Management, 2013. Niestety, w rzeczywistosci uksztattowanej architektury form wsparcia w okresie
programowania 2014-2020 warunki taczenia instrumentow okazaty sie stosunkowo restrykcyjne, ze wzgledu na koniecznos¢ rozdzielania kosztéw kwalifikowalnych finan-
sowania udostepnianego za pomocg réznych form wsparcia oraz koniecznos¢ przestrzegania regulacji w sprawie pomocy publicznej. Zob. np. Ekspertyza na temat dopusz-
czalnosci tqczenia instrumentow finansowych programow ramowych Unii Europejskiej (Cosme i Horyzont 2020) z instrumentami zwrotnymi, bezzwrotnymi i mieszanymi
programow Polityki Spéjnosci (PO, RPO) 2014-2020 oraz wybranych programéw krajowych, Policy & Action Group Uniconsult Sp. z 0.0., opracowanie przygotowane na
zlecenie Zwigzku Bankéw Polskich, Warszawa, 30 grudnia 2015 .

23 Zob. M. Szczepanski, Pozadotacyjne instrumenty finansowe w polityce spéjnosci UE po 2013 r. — wymiar wspdlnotowy i krajowy, Warszawa, luty 2011 r., s. 23-24.

24 M. Gajewski, J. Szczucki, Financial engineering instruments — an unconventional source of financing innovative projects of the SME sector in Poland. Advantages in com-
parison with grant financing schemes [w:] Towards Innovative Economy. Effects of Grants to Enterprises in Poland, edited by J. Pokorski, PARP, Warszawa 2011, s. 51-70.

25 K. Medarova-Bergstrom, A. Volkery, R. Sauter, R. Skinner and J. NGfiez Ferrer, Optimal use of the EU grant and financial instruments in the next multiannual financial
framework to address the climate objective. Final report for DG Climate Action, European Commission, Institute for European Environmental Policy, London/Brussels, 2013.

26 W poréwnaniu z dotacjami specyfika ta stanowi de facto swoiste wady/ograniczenia instrumentéw finansowych (koniecznos$é zwrotu) — zatem zasadny jest wniosek, ze
ich stosowanie nie musi by¢ adekwatne w kazdej sytuacji i wobec kazdego odbiorcy. Oznacza to, ze instrumenty finansowe nie powinny (nie muszg) zastepowac catkowicie
dotacji — ich stosowanie zalezy od specyfiki celéw interwencji i charakterystyk wspieranych przedsiewzieé¢/beneficjentéw.

27 Zob. Financial Instruments in ESIF programmes 2014-2020/.../, op. cit., s. 4 oraz J. NUfiez Ferrer (et al.), The Use of Innovative Financial Instruments /.../, op. cit., s. 24.
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Wykres 1. Koncepcja stosowania instrumentow finansowych i dotacji

IF komercyjne

IF z udziatem $rodkow
publicznych, udzielane na
zasadach rynkowych

IF z udziatem srodkéw
publicznych, udzielane na
zasadach preferencyjnych

Finansowanie bezzwrotne

- dotacje

NPV finansowe

NPV ekonomiczne

Brak finansowania
fNPV >0 eNPV <0

Brak finansowania
fNPV <0 eNPV <0

Nieoptymalnie mate inwestycje
fNPV <0 eNPV >0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie World Bank ,,Ex ante Assessment of Financial Instruments for the Proposed Operational Programme on Infrastructure and
Environment 2014-2020 in selected sectors”.

Przedsiewziecie powinno wiec — przynajmniej potencjalnie — charakteryzowac sie dodatnim zwrotem z inwestycji. W tej
sytuacji osiggana w wymiarze finansowym wartos¢ biezgca netto (Net Present Value) jest dodatnia?. Logika ekono-
miczna instrumentéw finansowych jest wiec catkowicie odmienna od finansowania bezzwrotnego, poniewaz ich kon-
strukcja wewnetrzna zaktada co najmniej zwrot udostepnionego kapitatu?. W rezultacie korzystanie z instrumentow
finansowych nie zawsze znajduje uzasadnienie.

Wazny aspekt, zwigzany ze stosowaniem instrumentéw finansowych jako narzedzi polityki publicznej, dotyczy zjawiska
luki finansowania (luki finansowej, luki kapitatowej). Zapisy dokumentéw unijnych dla okresu programowania 2014-2020
wskazuja, ze wspomagane srodkami publicznymi instrumenty finansowe powinny w jaki$ sposdb reagowac na to zjawi-
sko. Powinny one prowadzi¢ do jego ograniczenia (lub idealnie eliminacji). Jednak szczegétowe rozwigzania dotyczgce
postaci instrumentow finansowych (ich konstrukcja) powinny by¢ projektowane z uwzglednieniem sytuacji ich poten-
cjalnych beneficjentéw, a wiec faktu pozostawania, lub tez nie, w luce. Jednak z uwagi na cele interwencji publicznej oraz
specyfike przedsiewziec¢, ktére w jej ramach majg by¢ wspierane, nie jest bynajmniej tak, ze stosowanie instrumentow
finansowych powinno ograniczaé sie wyfacznie do podmiotéw znajdujacych sie w luce finansowania.

28 Warunek ten spetniajg réwniez przedsiewziecia, dla ktérych wartosé ta jest dodatnia, ale zblizona do zera. Na marginesie wspomnie¢ mozna o problemach, ktére
napotyka sie w przypadku dazenia (dyskusyjnego) do wykorzystywania instrumentéw finansowych w projektach nienastawionych na cel biznesowy (zysk). W takiej sytuacji
nalezatoby uwzgledni¢ tzw. ekonomiczna wartos¢ biezaca netto, a wiec wartosc biorgca pod uwage réwniez inne, generowane przez projekt rezultaty ekonomiczne (a nie
tylko finansowe). W przypadku takich projektow efekt finansowy (finansowa warto$¢ biezaca netto — fNPV) moze by¢ ujemny. Jednak wtedy efekt ekonomiczny (eNPV) musi
by¢ zawsze dodatni. W praktyce jednak okazuje sig, ze obliczenie ekonomicznej wartosci biezacej netto moze nastreczac¢ trudnosci; poza tym, czesto moze by¢ ona ustalona
co najwyzej z pewnym przyblizeniem (z uwagi na liczne trudnosci w przewidzeniu efektow oddziatywania projektu na otoczenie spoteczno-ekonomiczne w ramach rozsad-
nie przyjetych kosztdw tego rodzaju analizy). Niemniej jednak aktualna pozostaje kwestia finansowa, bowiem pozytywny rezultat ekonomiczny, cho¢ satysfakcjonujgcy, nie
pozwoli na zwrot finansowania, w sytuacji, gdy zastosowany instrument zaktada sptate kapitatu (a najczesciej takze pokrycie kosztu jego udzielenia) —a to wtasnie jest cechg
wszystkich instrumentéw finansowych.

29 Problem ten bywa rozwigzywany w inny sposéb — przyktadem jest tu stosowany w minionej i obecnej perspektywie programowej (w Polsce jednak w niewielkiej skali)
instrument pomocy zwrotnej repayable assistance. Nie jest to jednak instrument klasyfikowany jako finansowy (to ,,inna” forma finansowania).
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Przestankg do stwierdzenia, ze dany podmiot wymaga wsparcia (w zwigzku z tym adekwatne jest stosowanie instrumen-
tow finansowych), jest zaistnienie przynajmniej jednej z dwdch przyczyn:

e Podmiot znajduje sie w luce finansowania, czyli nie dysponuje realng mozliwoscig pozyskania z rynku finanso-
wego kapitatu na realizacje proponowanego przedsiewziecia, przy czym jest ono uzasadnione ekonomicznie
(wykonalne). Brak dostepu do zrédta finansowania oznacza, ze kapitat nie moze by¢ pozyskany na powszechnie
stosowanych zasadach rynkowych. Ta niedoskonatos¢ jest najczesciej wynikiem negatywnej oceny projektu (lub
whioskodawecy) przez instytucje finansujacg (znaczenie majg tu opisane wczesniej niedoskonatosci rynku finan-
sowania). Decydujace znaczenie moga miec tu rozmaite czynniki szczegétowe. Jak podkresla sie w literaturze,
sg one wynikiem wystepowania zjawiska asymetrii informacji, ktére pojawia sie na linii dawca finansowania —
ubiegajacy sie o finansowanie. Skutkiem asymetrii informacji jest negatywna selekcja. Jest to zachowanie dawcy
polegajace na ograniczeniu dostepnosci kapitatu z uwagi na oczekiwanie oportunistycznego zachowania biorcy.
W rezultacie dochodzi do racjonowania finansowania. Jest to motywowane brakiem zdolnosci dokonania sku-
tecznej oceny, ktdrzy klienci okazg sie rzetelni, a ktorzy nie. W rezultacie dostep do finansowania regulowany
jest przez rozmaite czynniki, ktdre majg w jaki$ sposdb zmniejsza¢ udziat w portfelu klientéw ocenianych jako
zbyt ryzykowni (np. eliminuje sie podmioty najmniejszych rozmiaréw, w przypadku ktérych najtrudniej jest usta-
li¢ wykonalnos¢ oferowanych przez nie projektéw, zada sie wygdrowanych zabezpieczen, zmniejsza wielkosc
finansowania czy wreszcie oferuje sie finansowanie na bardzo wymagajgcych warunkach).

e Rentownos¢ projektu jest niska lub trudna do oszacowania, co powoduje, ze podmiot, rozwazajgc podjecie
projektu, nie zdecyduje sie na jego realizacje na warunkach rynkowych (np. w oparciu o srodki finansowe pozy-
skiwane na rynku komercyjnym), cho¢ jest to przedsiewziecie wykonalne finansowo (umozliwi wywigzanie sie
ze zobowigzan wynikajgcych z pozyskanego finansowania), ale w ocenie jego pomystodawcy jest zbyt mato opta-
calne (istniejg inne, alternatywne kierunki zagospodarowania kapitatu, ktérych wynik oceniany jest jako korzyst-
niejszy). W takiej sytuacji celem interwencji publicznej moze by¢ aktywizowanie instrumentéw finansowych, ale
udostepnianych np. po nizszym koszcie niz rynkowy?° oraz o specyficznych parametrach (np. wydtuzona karencja
w sptacie, dtugi okres finansowania, niski wktad wtasny lub ograniczone wymogi dotyczace zabezpieczenia).

W zwigzku z powyzszym uznaje sie, ze stosowanie instrumentow finansowych jest uzasadnione, gdy prowadzi¢ one beda
do osiggniecia dwdch réznych — chociaz czesto wywotywanych tgcznie — efektéw, dotyczgcych:

e  zwiekszenia dostepnosci kapitatu. W takim przypadku instrument przeciwdziata niedoskonatosci rynkowej, polegaja-
cej na utrudnionym lub wrecz braku dostepu do zrodet finansowania dla wykonalnych ekonomicznie przedsiewziec),

e zmniejszania ceny kapitatu (tgcznego kosztu jego pozyskania) oraz utatwiania dostepnosci formalnej (lepsze/
tagodniejsze warunki dostepowe, prostsze procedury), przy czym takze i tu chodzi tu o zapewnienie dostepu do
Srodkow finansowych na realizacje finansowo uzasadnionych przedsiewzieé¢ po cenie nizszej od rynkowej, co ma
stanowi¢ zachete do podejmowania realizacji okreslonych typéw przedsiewzieé.

Warto raz jeszcze podkresli¢, ze instrumenty finansowe majg nie tylko redukowac poziom luki finansowej, ale stanowic
takze bodziec do zwiekszania inwestycji w wybranych dziedzinach. Zatem, instrument finansowy moze zaréwno powo-
dowac wzrost dostepnosci finansowania, jak i zacheca¢ do podejmowania okreslonych przedsiewzie¢ (potgczenie obu
ww. wskazanych przestanek).

Zjawisko luki finansowej moze wynikac¢ z rozmaitych czynnikéw, np.:

e Dbraku historii kredytowej podmiotéw o krotkim stazu rynkowym,

e polityki kredytowej zrédta finansowania (np. wykluczenia niektérych sektoréw uwazanych za ryzykowne, braku
oferty finansowania dla pewnych przedsiewzie¢ czy podmiotéw),

e stawiania zbyt wysokich wymagan dotyczacych wielkosci wkfadu witasnego zgdanego od wnioskujacego
o finansowanie,

30 Pprzewaznie o oprocentowaniu pozyczek lub kredytéw ponizej poziomu oprocentowania instrumentéw komercyjnych, o nizszych prowizjach i innych optatach etc.
N . .

e niskiej oceny ,jakosci” konkretnego przedsiebiorcy, wynikajacej z takich cech jak: wiek, pte¢, wyksztatcenie, sek-
tor dziatalnosci, lokalizacja firmy, wartos¢ aktywow czy tez trendy ksztattowania sie sytuacji na rynku, na ktérym
dziata potencjalny biorca finansowania,

e restrykcyjnej polityki kredytowej bankdéw czy tez istnienia alternatywnych wobec kredytowania mozliwosci loko-
wania kapitatu.

W przypadku podmiotdw, ktérych wniosek o kredyt lub inng forme finansowania zostat odrzucony, niezbedna jest analiza
przyczyn takiej decyzji instytucji finansowej. Cze$¢ wnioskéw jest bowiem odrzucana z powodu zawodnosci rynku (takich
jak brak odpowiednich zabezpieczen, zbyt krétki czas istnienia na rynku, ograniczenie akcji kredytowej), co stanowi uza-
sadnienie dla interwencji publicznej, podczas gdy czesc jest jednak dyskwalifikowana z uzasadnionych powodoéw, ktére za
takg zawodnos¢ nie mogg by¢ uznane (np. nieefektywny model dziatalnosci firmy, zagrozenie bankructwem, brak trwato-
$ci realizowanego modelu biznesowego, brak zdolnosci kredytowej)3!. W praktyce niestety, nie majgc dostepu do danych
bankowych/instytucji finansujgcych, bardzo trudno jest odrdzni¢ obie te sytuacje. Ostatecznie powoduje to, ze wszelkie
préby okreslania skali (wymiaru wartosciowego) zjawiska lukowego muszg by¢ traktowane z duzg dozg ostroznosci, tym
bardziej jesli wartosci te miatyby by¢ prognozowane (skala wartosciowa luki w przysztosci). Obecnie zmiennos¢ otoczenia
spoteczno-gospodarczego jest tak wielka, ze wszelkie definitywne ustalenia co do wielkosci luki finansowania wydaja sie
zbyt ryzykowne i nieuzasadnione. Na pewno bardziej uzasadnione wydaje sie inne podejscie, polegajace na poszukiwaniu
pewnych nieciggtosci w ofercie rynkowej. Chodzi tu o rozpoznawanie sytuacji braku takiej oferty (lub jej nieprawidtowych
parametréw) w sytuacji wystepowania wykonalnych finansowo przedsiewzie¢, ktére wymagaja kapitatu, ale musi by¢ onim
zaoferowany z uwzglednieniem specyfiki tych przedsiewzie¢, jak i specyficznych cech ich organizatorow?2.

2.2.2 DOSWIADCZENIA W ZAKRESIE STOSOWANIA INSTRUMENTOW FINANSOWYCH
W SEKTORZE EKONOMII SPOLECZNEJ (POLITYKA SPOJNOSCI 2014-2020)

Pierwszy znaczacy instrument finansowany ze srodkéw publicznych, skierowany do sektora ekonomii spotecznej, pojawit
sie w ramach dziatania 1.4 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 (PO KL) . Byty to pozyczki dla podmiotéw
ekonomii spotecznej. Operatorem tego instrumentu byto Towarzystwo Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych SA (TISE), za$s
nadzér nad jego wdrazaniem sprawowat Bank Gospodarstwa Krajowego jako menedzer funduszu powierniczego.

W ramach Dziatania 1.4 PO KL udzielono 500 pozyczek o wartosci 38,88 min zt. Wedtug stanu na 30 wrze$nia 2019 r.3
liczba sptaconych pozyczek wyniosta 183, zas kwota sptat 29,8 min zt. Do sptaty na koniec Il kwartatu 2019 r. pozosta-
wato 317 pozyczek o wartosci 9,02 min, z czego 115 o tacznej wartosci 5,28 min zt byto opdznionych w sptacie o ponad 3
miesigce, postawionych w stan natychmiastowej wymagalnosci badz tez znajdowato sie w trakcie windykacji. Najgorszej
jakosci portfel dotyczyt pozyczek udzielonych spétdzielniom socjalnym — ta grupa pozyczkobiorcéw odpowiadata za 46%
ogdlnej wartosci udzielonych pozyczek, jednoczednie zas az 32% pozyczek udzielonych spétdzielniom socjalnym noto-
wato znaczace problemy w sptacie (tj. znajdowato sie w jednej z trzech wyzej opisanych sytuacji).

Doswiadczenia z wdrazania pozyczek w ramach Dziatania 1.4 PO KL zostaty wykorzystane przy projektowaniu pozyczek
dla podmiotéw ekonomii spotecznej w obecnym okresie programowania.

W obecnym okresie programowania kontynuacjg pozyczek udzielanych w ramach Dziatania 1.4 PO KL sg pozyczki udzie-
lane ze srodkéw Dziatania 2.9 ,Rozwdj ekonomii spotecznej” Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj (PO WER).
W wyniku ogtoszonego przez Bank Gospodarstwa Krajowego (jako menedzera funduszu funduszy) pierwszego przetargu
na wybér posrednikdw finansowych pozyczki udzielato dwdch operatoréw tego instrumentu — TISE (w czterech tzw.
makroregionach) oraz Fundacja Fundusz Regionu Watbrzyskiego (w jednym makroregionie). W lipcu 2019 r. zostat roz-
strzygniety przetarg na zarzgdzanie kolejng edycjg obu instrumentéw pozyczkowych. Podobnie jak w poprzednim okresie
w znacznej czesci Polski pozyczki bedg udzielane przez TISE (cztery makroregiony), a tylko w wojewddztwach lubelskim,

31 Ex-ante assessment methodology for financial instruments in the 2014-2020 programming period. General methodology covering all thematic objectives, Volume 1, 2014,

32 przyktady takiego podejscia spotykamy w literaturze przedmiotu — (np.) The SME Financing Gap. Theory and Evidence OECD 2006 (Vol. 1). Ustalenia tego opracowania
dotyczyty generalnych niedoskonatosci rynku finansowania. Wciaz pozostaja one aktualne. Do kategorii najsilniej odczuwajacych trudnosci w pozyskiwaniu kapitatu naleza
projekty i podmioty obarczone nadmiernym ryzykiem inwestycyjnym, tj. przede wszystkim projekty bazujgce na nowych rozwigzaniach technologicznych, ktére jeszcze nie
zostaty poddane walidacji rynkowej, podmioty dopiero wchodzgce na rynek oraz dziatajace na nim na tyle krétko, ze ich historia nie pozwala na wiarygodng ocene perspek-
tyw rynkowych, podmioty realizujgce projekty inwestycyjne obarczone wysokim ryzykiem, ktére nie moga w wystarczajgcym stopniu zabezpieczy¢ finansowania dtuznego,
przedsiewziecia podejmowane w stabo rozpoznanych (przez tradycyjne zrédta finansowania) niszach rynkowych, jak réwniez podmioty, ktérych cel dziatania odwotuje sie
do misji spotecznej, a kryteria biznesowe maja drugorzedne znaczenie.

33 Dane BGK.
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podlaskim i podkarpackim pozyczek bedzie udziela¢ suwalska Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci (pigty makroregion).
Ze wzgledu na zréznicowanie skali dziatania (jeden vs. cztery makroregiony) i obu pozostatych posrednikéw finansowych
trudno jest niestety dokonywac poréwnan miedzy nimi. Z catg pewnoscig potencjat i doswiadczenie TISE jest nieporow-
nywalne, chociaz pozostali dwaj posrednicy tez nalezg do znaczacych i doswiadczonych funduszy pozyczkowych.

Pozyczki oferowane przez wszystkich operatoréw ciesza sie stosunkowo duzym powodzeniem (istotng role odgrywa na
pewno doswiadczenie posrednikdéw finansowych, szczegdlnie TISE SA). Do korica lutego 2020 r. udzielono 764 pozyczek
o wartosci ok. 85,8 min z**, co oznacza, ze postep wdrazania instrumentu okazat sie co najmniej zgodny z zatozeniami.

Posrednicy finansowi w ramach dziatania 2.9 PO WER oferujg dwa instrumenty pozyczkowe, o nastepujgcych parametrach:

e Pozyczka na start jest przeznaczona dla podmiotow ekonomii spotecznej (PES) na rozpoczecie dziatalnosci lub
dla podmiotéw bedacych we wczesnej fazie rozwoju, tj. dziatajgcych nie dtuzej niz 12 miesiecy. Maksymalna
wartos$¢ pozyczki wynosi 100 000 zt. Oprocentowanie pozyczki to 1,75% rocznie z mozliwoscig obnizenia do
poziomu 0,88% (takie oprocentowanie znajduje zastosowanie, gdy celem/jednym z celéw realizowanego przed-
siewziecia jest tworzenie nowego/nowych miejsc pracy). Pozyczka jest udzielana na okres do 5 lat, z mozliwoscig
szesciomiesiecznej karencji w sptacie rat odsetkowych.

e Pozyczka na rozwdj jest przeznaczona dla PES dziatajgcych powyzej 12 miesiecy. Maksymalna wartos¢ pozyczki
wynosi 500 000 zt. Dla pozyczek do 100 tys. zt oprocentowanie wynosi 1,75% rocznie z mozliwoscig obnizenia do
0,88% (takie oprocentowanie znajduje zastosowanie, gdy celem/jednym z celéw realizowanego przedsiewziecia
jest tworzenie nowego/nowych miejsc pracy). Dla pozyczek powyzej 100 000 zt oprocentowanie wynosi 2,87%
rocznie (1,75% w sytuacji tworzenia miejsc pracy). Pozyczka jest udzielana na okres do 7 lat, z mozliwoscig szes-
ciomiesiecznej karencji w sptacie rat odsetkowych.

Jak wspominalismy wczesniej, pozyczki udzielane sg na terenie catego kraju. Ponizej prezentujemy ich rozktad w podziale
na poszczegdlne wojewddztwa, w zaleznosci od siedziby pozyczkobiorcy.

Tabela 2. PES korzystajgce z pozyczek w ramach Dziatania 2.9 PO WER w podziale na wojewddztwa

Wojewédztwo Liczba udzielonych pozyczek Liczba PES k.orzystajacych Wartos¢ udzielonych pozyczek
z pozyczek (tys. zt)
Dolnoslgskie 31 20 7 062
Kujawsko-pomorskie 34 25 2 841
Lubelskie 38 27 3950
Lubuskie 23 19 2468
todzkie 42 22 3732
Matopolskie 63 50 7 355
Mazowieckie 151 78 18 009
Opolskie 12 8 2460
Podkarpackie 74 45 7715
Podlaskie 15 13 945
Pomorskie 53 35 6651
Slaskie 97 65 8382
Swietokrzyskie 10 8 603
Warmirsko-mazurskie 51 35 4426
Wielkopolskie 51 42 7 200
Zachodniopomorskie 19 15 2014
RAZEM 764 507 85813

Zrédto: dane BGK na 29 lutego 2020, obliczenia wtasne.

34 Dane BGK, dotycza operatoréw wybranych w ramach obu przetargéw.

35 W zwiagzku z pandemia koronawirusa planowane jest dokonanie pewnych zmian w zasadach sptacania pozyczek, korzystnych z punktu widzenia pozyczkobiorcéw,
polegajacych na: mozliwosci wydtuzenia karencji w sptacie kapitatu o dodatkowe 6 miesiecy, wprowadzenie mozliwosci zawieszenia sptaty rat kapitatowych lub kapitatowo-
-odsetkowych na okres do 6 miesiecy, obnizenie oprocentowania pozyczek. Dziatania te nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie, niestety, istnieje ryzyko, ze mimo ich podjecia
szkodowos¢ portfela zasadniczo wzrosnie.

24 ..

Jak wida¢, dystrybucja pozyczek jest stosunkowo réwnomierna, biorgc pod uwage potencjat poszczegdlnych wojewddztw
i liczbe potencjalnych odbiorcéw ostatecznych pozyczek, najwiecej pozyczek (zaréwno wartosciowo, jak i liczbowo) zostato
udzielonych w wojewddztwie mazowieckim, nastepnie zas w wojewddztwach slgskim, wielkopolskim i matopolskim.

Jezeli chodzi o postep wdrazania w podziale na poszczegdlne makroregiony, to prezentujemy go ponize;j.

Tabela 3. Poziom wykorzystania alokacji w ramach Dziatania 2.9 PO WER w podziale na makroregiony

o Alokacja Srodki wykorzystane Poziom
Wojewoédztwo . T
(PLN) (PLN) wykorzystania alokacji
Makroregion 1
(mazowieckie, tédzkie, 27 420924 20 682 998 75,4%
kujawsko-pomorskie)
Makroregion 2
14 919 280 10937 249 73,3%
(podlaskie, lubelskie, podkarpackie) ?
Makroregion 3
(lubuskie, wielkopolskie, dolnoslgskie, 22 182 394 16 429 746 74,1%
opolskie)
Makroregion 4
(zachodniopomorskie, pomorskie, 14 258 425 11 196 540 78,5%
warminsko-mazurskie)
Makroregion 5
L o, . 19872332 13770034 69,3%
($laskie, matopolskie, Swietokrzyskie)

Zrédto: dane BGK na 29 lutego 2020, obliczenia wtasne, dane uwzgledniajq srodki w ramach Il obrotu.

Jak wida¢, roznice pomiedzy poszczegdlnymi makroregionami nie sg znaczace, mogg one tez wynikac ze zréznicowanego
czasu rozpoczynania Il obrotu srodkami.

Jezeli chodzi o udziat poszczegdlnych typdw osdb prawnych, korzystajgcych z pozyczek, to takze w tym przypadku rozktad
jest stosunkowo réwnomierny?®, co prezentujemy ponizej. Wsrdd pozyczkobiorcéw dominujg fundacje, stowarzyszenia
i spétdzielnie socjalne (o w miare zblizonym udziale, przy czym srednio fundacje i stowarzyszenia zaciggajq przecietnie
wyraznie wieksze pozyczki).

Tabela 4. Udziat typow PES, zaciagajgcych pozyczki w dziataniu 2.9 PO WER

Liczba udzielonych Udziat Wartosc¢ udzielonych Udziat
Forma prawna . . . aa
pozyczek (liczba) pozyczek (tys. zt) (wartosc)
Fundacja 194 26,1% 23749 28,6%
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig 80 10,8% 5350 6,4%
Spotdzielnia socjalna 224 30,1% 20 740 25,0%
Koscielna osoba prawna lub jednostka
>3 05003 pre ! 8 1,1% 2250 2,7%
organizacyjna kosciota
Spétdzielnia, spétdzielnia pracy 55 7,4% 7435 8,9%
Stowarzyszenie 182 24,5% 23577 28,4%
RAZEM 743 3181

Zrédto: dane BGK na 31 grudnia 2019, obliczenia wtasne.

Stopniowo rozwijany jest rowniez instrument ,spotecznych inwestycji kapitatowych” (Social Venture Capital — SVC)
— obecnie jest on testowany w formie pilotazu®’. Mianowicie, projekt tego rodzaju realizuje TISE w ramach dziatania 4.1

36 Naturalnie w wielkosciach absolutnych, w poréwnaniu z ogélng liczbg poszczegdlnych rodzajéw podmiotéw, mozna wskazaé pewng nadreprezentacje spétdzielni
socjalnych.

37 Ppierwsze do$wiadczenia w stosowaniu schematu SVC, wspomaganego ze $rodkéw strukturalnych UE, nalezy wigza¢ z projektem zrealizowanym w latach 2011-2015 przez
Stowarzyszenie Centrum Rozwoju Ekonomicznego Pasteka (SCREP) pt. Projekt Innowacyjny — Venture Capital jako nowe i skuteczne narzedzie wsparcia kapitatowego w akty-
wizacji zawodowej mtodziezy powyzej 15 r. zycia z terenu wojewddztwa warmirisko-mazurskiego, POKL.07.02.01-28-115/11-00; projekt zrealizowany w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VI, Poddziatanie 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i spoteczna 0séb zagrozonych wykluczeniem (komponent regionalny PO KL), o wartosci
2 176,6 tys. zt, zob. M. Gajewski, P. Stronkowski, J. Szczucki, Ocena ex ante ryzyka dla zastosowania instrumentow finansowych o charakterze gwarancyjnym oferowanych
podmiotom ekonomii spotecznej w ramach PO WER, PAG Uniconsult, Warszawa, sierpieri 2015 (raport koricowy), s. 90 i n.
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,Innowacje spoteczne” PO WER (jest to projekt o wartosci 14,3 min zt, w tym wktad wtasny operatora)®®:. W celu realizacji
tego instrumentu TISE powotato wehikut finansowy (spdtke inwestycyjng) pn. Fundusz Kapitatowych Inwestycji Spotecz-
nych (FKIS), ktéra dokonuje inwestycji SVC. Aktualnie trwa juz proces identyfikowania celéw inwestycyjnych i dopraco-
wywanych jest 11 koncepcji inwestycyjnych (zakoriczenie budowy portfela inwestycyjnego przewidziane jest w potowie
2023 r., nastepnie realizowany bedzie tzw. okres operacyjny inwestycji — trwajacy do potowy 2030 r.)*. Ze wzgledu na
to, ze znaczna czes$¢ PES nie prowadzi dziatalnosci w formie kapitatowej, czyli w ich przypadku nie jest mozliwe zrealizo-
wanie wejscia kapitatowego, polegajgcego na objeciu udziatéw lub akcji, w ramach instrumentu dopuszczone jest takze
wsparcie w formie instrumentu quasi-kapitatowego, jakim jest pozyczka podporzadkowana. Na moment przygotowania
niniejszego raportu zostaty juz czesciowo zrealizowane dwie inwestycje®, a kolejne dwie sg na etapie przygotowywania.

Ze srodkéw zwracanych ze sptat pozyczek w ramach Dziatania 1.4 PO KL zostat réwniez stworzony Fundusz Gwarancyjny
dla Podmiotéw Ekonomii Spotecznej. Gwarancji udzielit BGK, a kredyty miaty by¢ udzielane przez oba banki zrzeszajace
banki spotdzielcze (czyli SGB-Bank SA oraz BPS SA) i wybrane banki spétdzielcze, bedace cztonkami obu zrzeszen. Nie-
stety, instrument ten nie okazat sie sukcesem. W jego ramach zostata udzielona tylko jedna gwarancja i zrezygnowano
z jego realizacji instrumentu, a przeznaczone nan $rodki majg zostac przekazane na instrumenty pozyczkowe dla sektora
ekonomii spotecznej, w sferach, ktére nie mogg by¢ finansowane ze srodkéw europejskich (jak np. pozyczki obrotowe).

Powody niewielkiego zainteresowania instrumentem gwarancyjnym sg zapewne ztozone. Istotne znaczenie, co potwier-
dzajg przeprowadzone wywiady, miato na pewno ograniczone zainteresowanie PES kredytami z gwarancjg (jak wskazu-
jemy dalej, PES w ogdle w bardzo ograniczonym stopniu korzystajg z kredytéw bankowych), niespetnianie przez poten-
cjalnych kredytobiorcéw warunkéw formalnych, uprawniajgcych do skorzystania z gwarancji, a takze braku zdolnosci
kredytowej potencjalnych kredytobiorcdw. Nie mozna wykluczyé¢, ze pewne znaczenie odegrata tez niewystarczajgca
promocja instrumentu i mata liczba (lub wrecz brak) bezposrednich spotkan z podmiotami ekonomii spotecznej oraz
Osrodkami Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES). Dodatkowo, zniechecajgco mogto zadziata¢ udzielanie gwarancji
w trybie indywidualnym, a nie w najczesciej stosowanym przez BGK trybie portfelowym. BGK oczekiwat bowiem od kre-
dytobiorcow danych o zakresie kosztow kwalifikowalnych, majgcych byé finansowanych kredytem?:.

Nie udato sie takze wytoni¢ posrednikéw finansowych do zarzadzania instrumentem reporeczeniowym dla PES, ogto-
szony przez Bank Gospodarstwa Krajowego przetarg zostat w sierpniu 2020 r. uniewazniony z powodu niewptyniecia
jakiejkolwiek oferty. Powodem byta zapewne konstatacja potencjalnych oferentéw, ze rynek kredytowy dla PES jest tak
niewielki, ze stworzenie oczekiwanego portfela reporeczen bedzie bardzo trudne.

Jak sadzimy i co czesciowo potwierdzajg wyniki badan, ktére prezentujemy dalej, potencjat do zastosowania instru-
mentu gwarancyjnego (poreczeniowego) istnieje, by¢ moze jednak takie instrumenty nie powinny dotyczy¢ bankéw, ale
pozabankowych funduszy pozyczkowych. Dodatkowo, ewentualny powrdt do idei gwarancji bankowych dla PES powi-
nien byc¢ gtebiej przygotowany i zaktada¢ przeprowadzenie dtuzszych dziatan szkoleniowo-doradczych w stosunku do
personelu bankdw kredytujgcych, a by¢ moze nawet pomoc w przygotowaniu specjalnej metodologii oceny wnioskéw
kredytowych PES*.

Warto tez wspomnie¢, ze TISE od 2016 r. oferuje pozyczke z gwarancjg Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego w ramach
Programu na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych na lata 2014-2020 (EU Programme for Employment and Social
Innovation — EaSl). Pozyczka moze by¢ udzielana na okres do 7 lat, do wysokosci 1,5 min zt, a jej oprocentowanie wynosi
maksymalnie do 8,5%. Dzieki gwarancji EFI pozyczkobiorca bedzie musiat przedstawi¢ zabezpieczenia tylko do wysokosci
50% wartosci pozyczki. Pozyczka jest udzielana w kwocie od 40 000 do 1 400 000 zt, na okres do 5 lat (wyjgtkowo do 7 lat).

38 Umowa na realizacje projektu zawarta 24 wrzesnia 2018 r.

3% https://tise.pl/offers/social-venture-capital/, zob. takze TISE — realizacja projektu Social Venture Capital, prezentacja, 4 lipca 2019 r. Mozna tu wskaza¢ na pewne
doswiadczenia, dotyczgce instrumentu SVC, wynikajgce z jego testowania na szczeblu regionalnym w poprzednim okresie programowania — wojewddztwo warminsko-
-mazurskie — projekt SVC, realizowany w latach 2012-2015 przez Stowarzyszenie ,Centrum Rozwoju Ekonomicznego Pasteka” (SCREP) pt. Projekt Innowacyjny — Social
Venture Capital /.../. W projekcie tym testowano model wsparcia kapitatowego na rozwdj PES (pozyczki z dtugim odroczeniem sptaty) wraz z ustugami uzupetniajacymi (nie-
rozerwalnie zwigzanymi z udzielang pozyczka), obejmujacymi dziatania szkoleniowe i doradcze. Zob. M. Gajewski, P. Stronkowski, J. Szczucki, Ocena ex /.../, MIiR, Warszawa
2015, op. cit., s. 70-72.

40 Dotyczg one stowarzyszenia (wsparcie w formie pozyczki podporzadkowanej) i spétki non profit (finansowanie w formie wejscia kapitatowego i pozyczki
podporzadkowanej).

41 Przedstawiciele obu bankéw zrzeszajgcych wskazywali jednak, ze ten element miat bardzo niewielkie znaczenie.

42 Njestety, wobec spodziewanego zatamania gospodarczego bardzo watpliwe jest, aby banki byty w ciggu najblizszego roku zainteresowane kredytowaniem PES.
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TISE SA podpisato umowe gwarancji na portfel pozyczek w wysokosci 32 min zt (w tym ok. 24 min do wykorzystania
w Polsce). Do 30 wrzesnia 2019 r. w ramach tego instrumentu udzielito 68 pozyczek na kwote 4,3 miliona euro®.

2.2.3 INTERWENCJA KAPITALOWA Z POZIOMU UNIJNEGO
(INSTRUMENTY PILOTAZOWE EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU INWESTYCYJNEGO)

Relatywnie nowym obszarem wsparcia finansowego udzielanego przez EIF* jest dziedzina social impact investments,
tj. inwestycji ukierunkowanych na efekt spoteczny. W tej dziedzinie EIF koncentruje sie na udzielaniu wsparcia w formie
inwestycji kapitatowych w podmioty budujgce wtasne portfele inwestycyjne.

W 2013 r. EIF uruchomit pierwszy ogdlnoeuropejski fundusz funduszy (SIA — Social Impact Accelerator), specjalizujgcy
sie w finansowaniu posrednikow (funduszy kapitatowych), inwestujgcych w przedsiewziecia biznesowe, uwzgledniajgce
kryterium wpfywu spotecznego, np. dotyczqce zdrowia, ochrony srodowiska, przeciwdziatania zmianom klimatycznym,
cyfryzacji i nowych technologii wspomagajgcych ustugi spoteczne, jak i inne, adresujgce kluczowe wspdfczesne wyzwania
spoteczne i cywilizacyjne.

Do konca 2019 r. SIA zainwestowat (commitment) $rodki rzedu 165 min euro w 19 funduszy spotecznych inwestycji
kapitatowych w Europie (operujacych w regionach stabiej rozwinietych w krajach zachodniej i potudniowej Europy),
spetniajgcych zatozenia spotecznego oddziatywania inwestycji (social impact investments). Program ten jest obecnie
,zamkniety” finansowo — wszystkie $rodki przeznaczone na inwestycje zostaty juz zaangazowane. Aktualnie planowane
jest uruchomienie kolejnej edycji SIA, co jednak nastgpi nie wczesniej niz z poczatkiem przysztego (2021) roku*®. Zaktada
sie, ze przyszty program pozwoli skapitalizowac kolejnych 11-15 funduszy SVC na poziomie od ok. 10 min do 30 min euro
wktadu EIF (udziat EIF w granicach od 20 do 49,9% kapitalizacji), ktérych inwestycje dotyczy¢ bedg fazy wczesnego wzro-
stu i ekspansji. Przewiduje sie oparcie wynagrodzenia za zarzgdzanie funduszem na dwdch czynnikach: efektywnosci
finansowej (element standardowy) oraz ocenie wptywu spotecznego. Wspierane w ten sposéb fundusze VC stanowig
kategorie typowych kapitatowych posrednikéw kapitatowych, z tg rdznicy, ze inwestujg one w przedsiewziecia bizne-
sowe, zgodnie z ideg impact investing (uwzgledniane jest spoteczne oddziatywanie inwestycji).

Aktualnie oferta EIF w zakresie finansowania impact investments obejmuje trzy dodatkowe instrumenty/schematy
finansowania, ktérych kapitalizacja (dystrybuowana przez EIF) pochodzi ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Inwestycji
Strategicznych. Sg to%:

e Social Impact Accelerator (schemat kapitatowych inwestycji wptywu spotecznego, udziat w kapitalizacji fun-
duszu SVC w wysokosci od 7,5% do 50%, z mozliwoscig podwyzszenia, maksymalna kapitalizacja w wymiarze
wartosciowym do 50 min euro)?,

e Payment-by-result scheme (schemat ,wynagrodzenie za rezultat”; warunki ustalane indywidualnie),

e (Co-investments with social business angels (schemat koinwestycji ze spotecznymi aniotami biznesu; warunki
finansowania jak w schemacie Social Impact Accelerator).

Wszystkie przedsiewziecia wspierane w ramach ww. schematéw stuzg finansowaniu inicjatyw opartych na pierwiastku
,Sspotecznego oddziatywania projektu”, uzupetniajgc dedykowany tym celom kapitat prywatny*.

43 Dane Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego.

44 Europejski Fundusz Inwestycyjny (European Investment Fund) jest wehikutem finansowym oferujgcym kapitat dla posrednikéw dziatajacych na rynku finansowania, dys-
trybuujacych rozmaite instrumenty stuzace rozwojowi sektora przedsiebiorstw i przedsiebiorczosci w Europie. Kluczowg czesé dziatalnosci EIF stanowi wspieranie posredni-
kéw oferujgcych inwestycje kapitatowe (VC). Od pewnego czasu przedmiotem wsparcia ze strony EIF sg réwniez inwestycje spoteczne — szerzej tzw. schematy Social Venture
Capital (SVC).

45 |Informacje na podstawie wywiadu indywidualnego w EIF, Luksemburg, 11 marca 2020 r.

46 P, Gresko i inni, Understanding EIF Impact Investments, Seminarium Finansowanie inwestycji Social Impact. Dobre praktyki oraz instrumenty wsparcia funduszy SVC, 20
wrze$nia 2019 r., Warszawa.

47 Dobrym przyktadem funduszu SVC, ktéry mégtby by¢ beneficjentem tego schematu wsparcia, jest polski fundusz Simpact VC, ktérego misje, podejscie operacyjne
i doswiadczenia (kilkanascie wejs¢ kapitatowych do przedsiewzie¢ realizowanych z uwzglednieniem idei impact investing) zaprezentowano podczas Seminarium Finansowa-
nie inwestycji Social Impact. Dobre praktyki oraz instrumenty wsparcia funduszy SVC, 20 wrzesnia 2019 r., Warszawa.

48 European Investment Fund, EFSI Equity Instrument. Guidance for social impact investors,
https://www.eif.org/what_we_do/equity/efsi/call/Guidance_for_social_impact_investors.pdf [9.04.2020].
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W ocenie EIF najwieksze sukcesy zwigzane sg z pierwszym z ww. schematéw. Za takg oceng przemawia fakt zrealizowania
kilkunastu transakcji kapitatowych, w ramach ktérych zasilono rozmaite wehikuty inwestycji wptywu spotecznego. Byty
to gtéwnie akceleratory przedsiewzie¢ biznesowych ukierunkowanych na rozwigzywanie probleméw spotecznych, naj-
czesciej finansujacych koncepcyjne i wezesne fazy takich przedsiewziec. Z uwagi na duze zainteresowanie tego rodzaju
wsparciem bedzie ono kontynuowane, zapewne w ramach mechanizmu InvestEU (obecnie podejmowane sg decyzje
w tym zakresie — okreslg je wyniki negocjacji, dotyczacych uksztattowania czesci oferty programowej EIF w przysztym
okresie programowania interwencji publicznych realizowanych ze szczebla unijnego, prowadzone z Komisjg Europejskg).

Drugi z instrumentow (,,wynagrodzenie za rezultat”*?) stanowi skomplikowany schemat wsparcia, ktéry opiera sie na kon-
cepcji przejecia realizacji okreslonych ustug spotecznych przez sektor instytucji pozarzagdowych, w tym celu odpowiednio
dofinansowanych ze srodkéw EIF — ustug, za realizacje ktérych optaty ponoszone sg przez organy wtadzy publicznej, ale
pod warunkiem osiggniecia okreslonych wskaznikdéw rezultatu (,wynagrodzenie za rezultat”) — wczesniej ustalonych
z wtasciwymi organami wtadz publicznych, odpowiedzialnymi za organizacje i zarzgdzanie systemem Swiadczenia takich
ustug w danym kraju cztonkowskim lub regionie Unii Europejskiej. Z uwagi na bardzo skomplikowany charakter tego
rodzaju przedsiewziec ich liczba jest jak dotad niewielka (4 transakcje: w Finlandii, Holandii i dwie we Francji). EIF uznaje
ten schemat wsparcia za wazny i wysoce efektywny, umozliwiajacy skokowa poprawe jakosci i ilosci dostarczanych ustug
publicznych w okreslonych obszarach przedmiotowych. Przyktadowo, w Finlandii — sg to dziatania adaptacyjne dotyczace
imigrantéw>°, we Francji — opieka i wspieranie 0séb bezdomnych z niepetnosprawnosciami psychicznymi, wchodzacych
w kolizje z prawem, w Holandii — wsparcie dla bytych wojskowych, poszkodowanych w wyniku uczestnictwa w misjach
wojennych. W kazdym z tych przypadkéw koszty swiadczenia adekwatnych ustug spotecznych przez struktury admini-
stracji panstwowej lub regionalnej, zgodnie z odnosnymi regulacjami krajowymi, sg szczegdlnie wysokie — proponowane
rozwigzania prowadzg natomiast do ich obnizenia przy zapewnieniu wiekszej skutecznosci dziatan dotyczacych adaptacji
spotecznej, w tym zatrudnienia. Schemat ten ma by¢ dalej promowany i wdrazany (w tym zakresie EIF oferuje wtasny
pakiet doradczy na etapie praktycznego skonfigurowania tego schematu).

Ostatni z obecnie udostepnionych schematéw wsparcia — koinwestycje ze spotecznymi aniotami biznesu — nie znalazt
dotad zastosowania. Nie udato sie zidentyfikowaé zadnego podmiotu (platformy aniotéw biznesu lub aniotéw indywi-
dualnych) zainteresowanego pozyskaniem wsparcia. Zdaniem EIF wskazuje to na znaczng nieadekwatnosc¢ tego instru-
mentu. Wynika ona gtéwnie z zakresu formalnego strony rozliczeniowej inwestycji, co do zasady, zle dostosowanego do
specyfiki inwestycji dokonywanych przez aniotéw biznesu, preferujgcych maksymalne odbiurokratyzowanie, zaréwno
procesu inwestycyjnego, jak i etapu monitorowania finansowanych projektéw. W przysztosci EIF nie zamierza kontynuo-
wac tego schematu lub tez podejmie prébe jego przebudowy w kierunku maksymalnego odbiurokratyzowania.

Wspierane przez EIF fundusze SVC inwestowac moga w przedsiewziecia, ktdre EIF charakteryzuje jako (dotyczy to wszyst-
kich schematow poza ,wynagrodzeniem za rezultat”):

e przedsiewziecia realizowane w sferze ekonomii spotecznej,

e tradycyjne przedsiewziecia biznesowe, ale organizowane z uwzglednieniem wptywu spotecznego,

e przedsiewziecia w dziedzinach preferowanych, realizowane na opéznionych w rozwoju obszarach terytorialnych.
Przygotowana przez EIF strategia dziatania na lata 2021-2025 w sferze ekonomii spotecznej i inwestycji wptywu spo-
tecznego przewiduje wypracowanie i uruchomienie schematéw wsparcia, bazujagcych na doswiadczeniach ptyngcych
z testowania wyzej przedstawionych rozwigzan. Projektowane i uruchamiane w przysztosci instrumenty majg reagowac
w pieciu sferach:

e ochrony Srodowiska i przeciwdziatania zmianom klimatycznym,

e ustug spotecznych w zakresie wiagczenia spotecznego i adaptacji,

e wspierania populacji defaworyzowanych, w tym ludzi mtodych (NEETs),

49 Jest to model w tradycji angielskiej znany pod nazwa social investment bonds.

50 Przedsiewziecie Fast track training and employment programme for immigrants in Finland, zob. https://kotosib.fi/en/ [9.04.2020].
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e zdrowia i medycyny,
e cyfryzacji i wykorzystania nowych technologii w swiadczeniach spotecznych i zdrowotnych.

W strategii zidentyfikowano te obszary jako newralgiczne z uwagi na duze zréznicowania jakosci dziatan i dostepnego na
nie wsparcia w ukfadzie terytorialnym Unii Europejskiej (Europa Zachodnia i Skandynawia — jako benchmark — vs. Europa
Wschodnia i Potudniowa jako terytoria ,doganiajgce”). Z tego tez wzgledu uznano, ze interwencja w tych dziedzinach,
realizowana poprzez wspieranie posrednikow finansowych, wnosi¢ bedzie odpowiednig wartos¢ dodang, prowadzacy do
wzrostu liczby i jakosci ustug. Natomiast samo ksztattowanie instrumentéw w zakresie ich szczegétowych parametréw czy
alokacji finansowych nie opiera sie na teoretycznych oszacowaniach wielkosci luki finansowania (tu: luki kapitatowej)®'.

2.2.4 NOWE REGULACJE INSTRUMENTOW FINANSOWYCH
W POLITYCE SPOJNOSCI 2021-2027

W okresie programowania 2021-2027 zapowiadane sg pewne zmiany i uproszczenia dotyczace stosowania instrumentow
finansowych w Polityce Spdjnosci UE®2. Warto przy tym wskaza¢, ze obecnie sg znane tylko projekty rozporzadzen, ktére
mogg jeszcze ulec zmianom. Dodatkowo, nie s3 jeszcze opracowane wytyczne w szeregu szczegétowych kwestiach, ktore
w okresie 2014-2020 odgrywaty bardzo znaczgcg role w wyznaczaniu zasad stosowania instrumentéw finansowych®3.

Zgodnie z art. 52 ust. 5 projektu Rozporzadzenia Ogdélnego®* tatwiejsze ma byc tgczenie wsparcia bezzwrotnego z instru-
mentami finansowymi. Posrednik wdrazajgcy instrumenty finansowe bedzie mdgt rowniez udzielaé ,wspierajgcego”
wsparcia bezzwrotnego, ktére bedzie udostepniane w ramach tej samej operacji, co instrumenty finansowe, a w dodatku
do tego wsparcia beda stosowane przepisy dotyczace instrumentéw finansowychs. De facto oznacza to, ze tego typu
mieszane wsparcie bedzie udzielane przez posrednikéw finansowych, czyli (w przypadku Polski) zapewne gtdwnie przez
fundusze pozyczkowe i (zapewne) w niewielkim stopniu takze banki.

Obecnie nie do korica mozna jeszcze powiedzie¢, czy bedzie istniata realna mozliwos¢ finansowania projektu zaréwno
w sposOb zwrotny, jak i bezzwrotny (poprzez pozyskanie od tej samej instytucji dotacji i pozyczki na realizacje tego
samego projektu, oczywiscie na oddzielne koszty kwalifikowalne i respektujgc odpowiednie przepisy dotyczace pomocy
publicznej), czy tez wsparcie dotacyjne bedzie miato tylko charakter pomocniczy wobec projektu realizowanego za
pomocg instrumentu finansowego. Dostepne prezentacje>® Komisji Europejskiej wskazujg jednak, ze mozliwe bedzie
finansowanie tego samego projektu w sposdb zwrotny i bezzwrotny, zapewniajgc jednak, aby wartos¢ wsparcia dotacyj-
nego byta nizsza niz warto$¢ finansowania przekazywanego w sposéb zwrotny. Tak jak obecnie, suma wszystkich form
wsparcia nie bedzie mogta przekracza¢ kwoty wydatkéw kwalifikowalnych, a instrumenty finansowe pochodzace ze
srodkéw unijnych nie bedg mogty by¢ uzywane do prefinansowania projektéw finansowanych dotacyjnie.

Tego typu rozwigzanie moze by¢ bardzo uzyteczne dla wspierania sektora ekonomii spotecznej, z catg pewnoscig bowiem
dla pewnej grupy PES, szczegdlnie tych najstabszych i najkrdcej dziatajgcych. Mogtyby one korzystaé ze wsparcia dota-
cyjnego (w obecnym lub zblizonym do niego ksztatcie), a jednoczesnie lub tez z pewnym przesunieciem czasowym miec
udostepnione wsparcie zwrotne (naturalnie na innego typu wydatki). W tym kontekscie kluczowym pytaniem pozostaje
to, kto miatby oferowaé oba rodzaje wsparcia. OWES nie majg doswiadczen w finansowaniu zwrotnym, ponadto, jezeli
tak jak dotad posrednicy bedg wybierani w drodze przetargowej, nie spetnig one ,wejsciowych” warunkéw (z nielicznymi
wyjatkami, gdy OWES prowadzony jest przez podmiot o pewnych lub znacznych do$wiadczeniach w prowadzeniu dzia-
talnosci pozyczkowej, jak np. Nidzicka Fundacja Rozwoju NIDA, RTI SA z Dzierzgonia czy tez Rzeszowska Agencja Rozwoju

51 Doswiadczenia EIF pokazuja, ze badanie zagadnienia rozmiaréw wartosciowych luki kapitatowej jest mato efektywne oraz wielce teoretyczne, szczegdlnie jesli oszaco-
wania miatyby mie¢ charakter prognostyczny oraz dotyczy¢ catej Europy. Poza tym brak jest rowniez dobrych narzedzi badawczych, ktére mogtyby generowac wiarygodne
wyniki. W tej sytuacji uznaje sie, ze wtasciwsza jest koncentracja na identyfikacji newralgicznych obszaréw problemowych, tj. uznawanych za takie, gdyz w ich przypadku
obserwuje sie nieciggtos¢ oferty inwestycji kapitatowych uwzgledniajgcych (w tym segmencie wsparcia kapitatowego EIF) efekt wptywu spotecznego.

52 Zob. np. Simplification Handbook. 80 simplification measures in Cohesion Policy 2021-2027, Regional and Urban Policy, Brussels, 29.06.2018.

53 Takie jak na przyktad wytyczne dotyczace kapitatu obrotowego czy tez wytyczne dotyczace zasad taczenia wsparcia udzielanego w réznych formach.

54 Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council laying down common provisions on the European Regional Development Fund, the European
Social Fund Plus, the Cohesion Fund, and the European Maritime and Fisheries Fund and financial rules for those and for the Asylum and Migration Fund, the Internal
Security Fund and the Border Management and Visa Instrument, Strasbourg, 29.5.2018, COM(2018) 375 final, 2018/0196 (COD),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2018%3A375%3AFIN [9.04.2020].

55 Interesujgce jest, jak zostanie rozwigzana kwestia trwatosci wsparcia. Obecnie trwato$¢ nie jest wymagana w ,czystych” instrumentach finansowych.

56 Np. The proposed new Common Provisions Regulation (CPR), O. Dordain, Policy Officer, Financial Instruments and Relations with International Financial Institutions Unit,
DG REGIO, European Commission, | Campus 2019, 4 and 5 December 2019, Brussels.
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Regionalnego SA). Ta kwestia (dostepnosci instytucji mogacych oferowad tego typu ,,mieszane” wsparcie) moze by¢
jednym z najpowazniejszych wyzwan, jezeli chodzi o wspieranie ekonomii spotecznej w okresie 2021-2027 — bedziemy
o tym pisac¢ w dalszej czesci raportu.

Istotne zmiany majg tez nastgpic, jezeli chodzi o instrumenty finansowe oferowane z poziomu europejskiego przez
Europejski Fundusz Inwestycyjny. Instrument gwarancji portfelowych, dotad podzielony pomiedzy poszczegdlne pro-
gramy, ma by¢ oferowany w ramach jednego programu o nazwie InvestEU, ktory bedzie oferowat rézne rodzaje gwa-
rancji w ramach odpowiednich , okienek”%” i na ktéry proponowane jest wsparcie ze Srodkéw unijnych w wysokosci 38
mld euro®® (co wedtug szacunkéw Komisji powinno pozwoli¢ na mobilizacje ok. 650 mld euro finansowania dtuznego).
Ponadto kraje cztonkowskie bedg mogty (w ramach wtasnych programoéw operacyjnych) wesprzec ten instrument w celu
zapewnienia $rodkéw dla firm lub innego rodzaju ostatecznych odbiorcéw z danego kraju lub regionu. Pewnym wyzwa-
niem pozostang jedynie przepisy dotyczgce pomocy publicznej — jak dotad wsparcie oferowane bezposrednio z poziomu
europejskiego (za posrednictwem lokalnych posrednikéw finansowych) byto wolne od pomocy publicznej®® (co byto
zresztg jego wielkg zaletg i co raczej pozostanie bez zmian), w sytuacji gdy bedzie ono mogto by¢ tgczone z wktadem
z poziomu krajowego, niewykluczone, ze beda musiaty zosta¢ dokonane zmiany w rozporzgdzeniu o wytgczeniach gru-
powych i niezbedne bedzie zaprojektowanie nowego rodzaju pomocy horyzontalnej (na to wskazujg materiaty Komisji).

Projekt rozporzadzenia dotyczgcego programu InvestEU® wskazuje, ze jednym z jego celdw jest (art. 3 ust. 2 lit. d) zwiek-
szanie dostepu do mikrofinansowania i finansowania oraz ich dostepnosci dla przedsiebiorstw spotecznych, wspieranie
operacji z zakresu finansowania i inwestycji zwigzanych z inwestycjami spotecznymi i umiejetnosciami oraz rozwijanie
i konsolidacja rynkéw inwestycji spotecznych w dziedzinach, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 lit. d — przepis ten wskazuje,
ze ,segment polityki dotyczgcej inwestycji spotecznych i umiejetnosci /.../ obejmuje /.../ mikrofinansowanie®, finan-
sowanie przedsiebiorstw spotecznych i gospodarke spoteczng; umiejetnosci, ksztatcenie, szkolenie i powigzane ustugi;
infrastrukture spoteczng (w tym mieszkalnictwo socjalne i domy studenckie); innowacje spoteczne; opieke zdrowotng
i opieke dtugoterminowg; wiaczenie spoteczne i dostepnos¢; dziatalnos¢ kulturalng o celu spotecznym; integracje oséb
wymagajacych szczegdlnego traktowania, w tym obywateli panstw trzecich.

Zapewne polskie PES bedg mogty korzysta¢ z gwarancji udzielanych w ramach programu InvestEU. Warunkiem bedzie
pojawienie sie posrednikéw finansowych, ktérzy beda sktonni udziela¢ finansowania, zabezpieczanego gwarancjg BGK.
Niestety, jak wynika z informacji uzyskanych z BGK, proces tworzenia zasad wdrazania programu InvestEU nadal trwa
i obecnie nie wiadomo jeszcze, jaki bedzie jego ostateczny ksztatt i oferta na rynku polskim.

57 Obecnie zaktada sie cztery takie obszary: Sustainable Infrastructure (Zréownowazona infrastruktura), Research, Innovation and Digitisation (Badania, innowacje i cyfryza-
cja), Small and Medium-Sized Companies (Mate i Srednie przedsiebiorstwa), Social Investment and Skills (Inwestycje spoteczne i umiejetnosci).

58 W wyniku epidemii koronawirusa i przewidywanej recesji plany te moga ulec zmianom badz tez zmianom ulegng priorytety wykorzystania tego wsparcia. W aktualnym
projekcie Rozporzadzenia w sprawie InvestEU (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgce Program InvestEU, SEC(2018) 273 final — SWD(2018) 314
i 316 final), na , Inwestycje spoteczne i umiejetnosci” przeznaczono 4 mld euro Srodkéw UE.

59 Dotyczyto to samego instrumentu gwarancji portfelowej, jezeli taczyta sie ona np. z preferencyjnymi pozyczkami na bazie krajowych srodkéw publicznych, to same
pozyczki jak najbardziej podlegaty ograniczeniem wynikajacym z przepiséw o pomocy publicznej.

60 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajace Program InvestEU (SEC(2018) 293 final) — (SWD(2018) 316 final), Bruksela, 6 czerwca 2018 COM(2018)
439 final 2018/0229 (COD).

61 Obejmuje gwarancje, mikrokredyty, finansowanie kapitatowe i quasi-kapitatowe, wraz z towarzyszgcymi ustugami rozwoju biznesu, takimi jak doradztwo, szkolenia
i mentoring, przeznaczone dla 0séb i mikroprzedsiebiorstw majgcych trudnosci z dostepem do kredytdw dla celdw finansowania dziatalnosci zawodowej lub generujacej
przychody (na podstawie projektu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+), SEC(2018) 273 final

—SWD(2018) 289 final, art. 2 ust. 1 (11).
N . .

3. WSPARCIE W ZAKRESIE TWORZENIA
PRZEDSIEBIORSTW SPOtLECZNYCH

3.1 LICZBA NOWYCH PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH

W Polsce sektor ekonomii spotecznej sktada sie z szeregu réznych typow podmiotéw. Kluczowe znaczenie majg przed-
siebiorstwa spoteczne. Sg to podmioty, ktére spetniajg kryteria okreslone w Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii
Spotecznej®? oraz Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na
lata 2014-2020 [dalej: Wytyczne]®3.

Zgodnie z ostatnig wersjg drugiego z dokumentow (z lipca 2019 r.), status przedsiebiorstwa spotecznego (PS) moze uzy-
ska¢ podmiot, ktéry spetnia tgcznie ponizsze warunki:

1) posiada osobowos¢ prawng i prowadzi:
a. dziatalnos¢ gospodarczg lub
b.  dziatalnos$¢ odptatng pozytku publicznego lub
c. dziatalnos¢ oswiatowa lub
d. dziatalnos¢ kulturalng,

2) zatrudnia co najmniej 30% osdb, ktére naleza do minimum jednej z ponizszych grup:

a. osoby bezrobotne,

b. osoby do 30. roku zycia oraz po ukoriczeniu 50. roku zycia, posiadajgce status osoby poszukujgcej pracy,
bez zatrudnienia,

c.  osoby poszukujgce pracy niepozostajgce w zatrudnieniu lub niewykonujgce innej pracy zarobkowej,

d. osoby niepetnosprawne,

e. o0soby z zaburzeniami psychicznymi,

f. osoby, o ktérych mowa w ustawie o zatrudnieniu socjalnym,

g. osoby podlegajgce ubezpieczeniu spotecznemu rolnikdw w petnym zakresie na podstawie przepisow

o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow, jezeli ich dochdd wynosi nie wiecej niz dochdd z 6 hektaréw
przeliczeniowych,

h.  osoby spetniajgce kryteria, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej,

i osoby, o ktérych mowa w art. 49 pkt 7 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy,

j. osoby usamodzielniane, o ktérych mowa w art. 140 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspiera-
niu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

k.  osoby ubogie pracujace,

3) jest podmiotem, ktéry nie dystrybuuje zysku lub nadwyzki bilansowej pomiedzy udziatowcdw, akcjonariuszy lub
pracownikow, ale przeznacza zysk/nadwyzke na wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstwa jako kapitat niepo-
dzielny oraz w okreslonej czesci na reintegracje zawodowg i spoteczng,

4) jest zarzgdzany na zasadach demokratycznych, co oznacza, ze struktura zarzgdzania PS lub ich struktura wtasnos-
ciowa opiera sie na wspotzarzagdzaniu w przypadku spotdzielni, akcjonariacie pracowniczym lub zasadach party-
cypacji pracownikéw, co podmiot okresla w swoim statucie lub innym dokumencie zatozycielskim,

62 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 r. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej, luty 2019 ., MP poz. 214.

63 Wytyczne, Warszawa, 8 lipca 2019 r.,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/projekt-wytycznych-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-w-obszarze-wlaczenia-spolecznego-i-
-zwalczania-ubostwa-z-wykorzystaniem-srodkow-efs-i-efrr-na-lata-2014-2020/ [9.04.2020].
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5) wynagrodzenia wszystkich pracownikow, w tym kadry zarzgdzajgcej, s ograniczone limitami, tj. nie przekraczaja
wartosci, o ktérej mowa w art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie,

6) zatrudnia w oparciu o umowe o prace, spotdzielczag umowe o prace lub umowe cywilnoprawng (z wytgczeniem
0s6b zatrudnionych na podstawie umoéw cywilnoprawnych, ktére prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg) co najmniej
trzy osoby w wymiarze czasu pracy co najmniej % etatu, a w przypadku uméw cywilnoprawnych na okres nie krét-
szy niz 3 miesigce i obejmujgcy nie mniej niz 120 godzin pracy tgcznie przez wszystkie miesigce, przy zachowaniu
proporcji zatrudnienia okreslonych w lit. b Wytycznych,

7) prowadzi wobec zatrudnionych osdb, o ktérych mowa w lit. b Wytycznych, uzgodniony z tymi osobami i okreslony
W czasie proces reintegracyjny, majgcy na celu zdobycie lub odzyskanie kwalifikacji zawodowych lub kompetencji
kluczowych.

Powyzsze kryteria sg stosunkowo restrykcyjne i trudne do spetnienia. Jednak ich spetnienie jest warunkiem uzyskania
wsparcia finansowego, udzielanego przez OWES.

Podmioty, ktdre spetniajg powyzsze kryteria, rejestrowane sg w bazie przedsiebiorstw spotecznych, prowadzonej przez
MRPIiPS. Poniewaz jak na razie korzysci dla przedsiebiorstw spotecznych wynikajgce z rejestracji w bazie sg niewielkie,
rejestrowane sg przede wszystkim te podmioty, ktére korzystaty z ustug OWES. Inne podmioty nie dostrzegajg potrzeby
rejestrowania sie na liscie.

Wedtug stanu na koniec marca 2020 r. w bazie zarejestrowanych byto 1175 przedsiebiorstw spotecznych. Szacujac jed-
nak populacje przedsiebiorstw spotecznych, nalezy réwniez uwzglednic¢ te podmioty, ktére byty zarejestrowane, jednak
zostaty wykreslone ze wzgledu na uptyw czasu, na jaki przyznano im status PS. Z uwzglednieniem tych podmiotéw na
liscie przedsiebiorstw spotecznych zarejestrowanych choc raz byto 1331 przedsiebiorstw.

Ogotem, wsrdod 1331 przedsiebiorstw byto 489 takich, ktére juz zostaty wykreslone z listy lub takich, ktére co prawda
jeszcze znajdowaty sie na liscie, lecz okres obowigzywania statusu PS juz uptynat®®. Stanowito to 37% ogdtu przedsie-
biorstw, ktére choc raz znalazty sie na liscie. Oczywiscie odsetek ten byt zréznicowany ze wzgledu na rok nadania sta-
tusu przedsiebiorstwa spotecznego. W przypadku tych podmiotéw, ktore uzyskaty status w 2017 r., utracito go juz 67%.
W przypadku tych, ktére uzyskaty status w 2018 r., utracito go 54%. Nalezy oczywiscie zaznaczy¢, ze wykreslenie z listy
PS nie oznacza, ze dany podmiot przestat dziatac. Podmioty te zwykle nadal dziatajg, jednak nie poddaty sie ponownie
weryfikacji. Pokazuje to, ze istotna cze$¢ podmiotédw wpisanych na liste nie jest zainteresowana przedtuzaniem statusu
przedsiebiorstwa spotecznego.

Wykres 2. Liczba podmiotdw, ktére uzyskaty status PS i utracity ten status w latach 2017-2019

2017 - 59

798

2018

2019

liczba podmiotéw, ktore stracity status PS B liczba podmiotdw, ktére stracity status PS

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych MRPIPS.

64 Wedtug stanu na dzier 15 stycznia 2020 r.
. 32

Lista przedsiebiorstw spotecznych, prowadzona przez MRPiPS, nie zawiera informacji o dacie powstania danego pod-
miotu, tylko o dacie nadania i utraty statusu przedsiebiorstwa spotecznego. Dlatego analizujac liczbe nowych przedsie-
biorstw, nalezy odwotac sie do danych z monitoringu OWES, prowadzonych przez MRPiPS. Dane te zawierajg informa-
cje o liczbie przedsiebiorstw spotecznych utworzonych dzieki dotacji OWES. W latach 2016-2018 powstato facznie 876
nowych przedsiebiorstw spotecznych, z tego ponad potowa w roku 2018. Stosunkowo mata liczba nowych przedsie-
biorstw w 2016 r. wynika z opdznierh w uruchamianiu nowych projektow w perspektywie 2014-2020.

Oprdécz uruchamiania nowych PS, OWES wspierajg rowniez podmioty ekonomii spotecznej w przeksztatcanie sie w PS.
Najczesciej dotyczy to istniejgcych organizacji pozarzgdowych, ktére przy wsparciu OWES rozwijajg dziatalnos¢ gospodar-
cza. Niektére OWES, uczestniczgce w badaniu, wskazywaty nawet, ze jest to aktualnie gtéwny trend w rozwoju ekonomii
spotecznej w ich regionie. Doswiadczenia innych krajow pokazujg wyraznie, ze faktycznie ekonomizacja trzeciego sektora
jest jednym z gtéwnym obszaréw rozwoju ekonomii spotecznej®.

W latach 2016-2018, wedtug danych MRPiPS, powstato w ten sposdb 268 przedsiebiorstw spotecznych. Zatem tgcznie
w latach 2016-2018, przy wsparciu dotacji OWES, powstaty 1144 przedsiebiorstwa spoteczne, w tym 23% na bazie istnie-
jacych PES.

Wykres 3. Liczba nowo utworzonych przedsiebiorstw spotecznych oraz PES przeksztatconych w PS przy wsparciu dotacji z OWES

465

305

106

2016 2017 2018

liczba utworzonych nowych PS przy pomocy dotacji OWES [ liczba PES przeksztatconych w PS przy pomocy dotacji OWES

Zrédto: Monitoring OWES, dane MRPIPS.

3.2 INSTRUMENTY WSPIERAJACE TWORZENIE
NOWYCH PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH

3.2.1 WSPARCIE OFEROWANE PRZEZ OWES

Podstawowym instrumentem wspierajgcym tworzenie nowych przedsiebiorstw spotecznych jest dotacja na utworzenie
miejsca pracy w przedsiebiorstwie spotecznym oraz wsparcie pomostowe, wyptacane przez OWES. Instrumenty te kiero-
wane sg zarowno do nowych, jak i istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych, co jest istotng zmiang w stosunku do PO KL.

85 Dane za rok 2018 nalezy traktowa¢ jako dane wstepne.

66 A. Matejczuk-Rosa, |. Grabowska, Przeglgd dobrych praktyk dotyczqcych dziatan wtadz regionalnych na rzecz rozwoju ekonomii spotfecznej, Spéjna Integracja Regionalna
Ekonomii Spotecznej, OZRSS, Warszawa 2020.
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W praktyce jednak oba instrumenty majg decydujgcy wptyw na powstawanie nowych przedsiebiorstw. Wynika to jedno-
znacznie z badania przedsiebiorstw spotecznych, jak i z danych finansowych, zaprezentowanych w dalszej czesci niniej-
szego rozdziatu. Sposrdd tych podmiotdw, ktére powstaty w 2015 r. lub pdiniej, 93% deklaruje, ze korzystato z pomocy
OWES na etapie tworzenia przedsiebiorstwa. A w tej grupie 95% informuje, ze korzystato z dotacji na utworzenie miejsca
pracy, a 93%, ze korzystato ze wsparcia pomostowego. W praktyce wiec dotacja na miejsce pracy i wsparcie pomostowe
sg to dwa najpowszechniejsze instrumenty wsparcia dla tworzenia przedsiebiorstw spotecznych.

Tabela 5. Wartos$¢ wydatkéw OWES na dotacje na utworzenie miejsc pracy i wsparcie pomostowe dla przedsiebiorstw spotecznych (w zt)

Wydatki na dotacje na utworzenie Wydatki na tacznie wydatki na dotacje i wsparcie
miejsca pracy w PS wsparcie pomostowe pomostowe
2016 15 653 364 2743 462 18 396 826
2017 45 157 646 20297 100 65 454 746
2018 79512223 35162 309 114 674 532
Ogodtem 140323 233 58202 871 198 526 105

Zrédto: MRPIPS. Uwaga, dla 2018 r. dane wstepne.

Dla lat 2016 i 2017 dostepne s3 tez dane w podziale na wsparcie finansowe dla nowych i istniejgcych przedsiebiorstw
spotecznych®. Z danych tych wynika, ze 80% wsparcia byto kierowane do nowych przedsiebiorstw spotecznych (w tym
réwniez do PS powstatych na bazie PES). Pokazuje to, ze nadal istniejgce przedsiebiorstwa spoteczne sg wspierane
W znacznie mniejszym stopniu niz jednostki nowe.

Gtéwnym celem wsparcia finansowego OWES jest tworzenie miejsc pracy. W ciggu trzech lat wdrazania projektéw
w ramach aktualnej perspektywy finansowej OWES wykazaty tgcznie stworzenie 5500 miejsc pracy, z tego 5182 przy
wykorzystaniu srodkéw EFS, czyli 93%. Pozostate miejsca pracy byty utworzone przy wykorzystaniu dotacji Funduszu
Pracy, PFRON lub bez dotacji®®.

OWES informujg réwniez o liczbie miejsc pracy utworzonych w nowych i istniejgcych PS. W istniejacych PS utworzono
27% wszystkich nowych miejsc pracy. Pokazuje to, ze pomimo zmian w logice interwencji, zaktadajgcych silniejsze wspar-
cie istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych, nadal zdecydowana wiekszos$¢ wsparcia kierowana jest do nowych przed-
siebiorstw, z wszystkimi tego konsekwencjami. W statystykach nie wyodrebnia sie miejsc pracy utworzonych w PS, ktére
zostaty przeksztatcone z PES. Te miejsca pracy s3 zaliczane jako tworzone w nowych PS.

Tabela 6. Liczba miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach spotecznych przy wsparciu srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

. o . o Liczba miejsc Liczba miejsc pracy
Liczba utworzonych miejsc Liczba miejsc pracy . .
racy dzieki wsparciu EFS utworzonych w nowych PS pracy utworzonych utworzonych w przeliczeniu

pracy dzlg P v v w istniejacych PS na peten etat

2016 580 437 195 367

2017 1711 1248 450 1125

2018 2891 2302 846 2125

Ogodtem 5182 3987 1491 3617

Badanie potrzeb finansowych i pozafinansowych w sektorze ekonomii spotecznej oraz ustug spotecznych i zdrowotnych

Zrédto: MRPIPS. Uwaga, dla 2018 r. dane wstepne.

Powyisze dane znajdujg potwierdzenie w informacjach pochodzacych z systemu monitorowania regionalnych pro-
gramow operacyjnych. Jednym z kluczowych wskaznikéw monitorowania OWES jest liczba utworzonych miejsc pracy
w przedsiebiorstwach spotecznych. Zgodnie z danymi pochodzgcymi z wnioskéw o ptatnos¢ zatwierdzonych do konca
2018 r. utworzono 5083 miejsca pracy®. Z wnioskdw o ptatnos¢ zatwierdzonych do korica 2019 r. wynika, ze utworzono
7520 miejsc pracy. A na podstawie informacji wynikajgcych z zatwierdzonych projektéw wynika, ze planuje sie utworze-
nie 11 546 miejsc pracy. Widoczne sg przy tym istotne réznice pomiedzy regionami, widoczne na ponizszym wykresie.

87 W celu monitorowania w 2018 r. zostat wprowadzony nowy formularz, ktéry zostat znacznie uproszczony, szczegélnie pod katem danych finansowych.

68 |iczba miejsc pracy utworzonych bez dotacji ma zastosowanie tylko do 2018 r. W tym roku wprowadzono zmiane do wzoru sprawozdania — dodano kategorie: liczba
miejsc pracy utworzonych bez dotacji. We wczesniejszych latach takiej kategorii w sprawozdaniu nie byto i w zwigzku z tym takie miejsca pracy nie byty wykazywane.

6 Dane z systemu monitorowania bazujg na informacjach z zatwierdzonych wnioskéw o ptatno$é, sa zatem nieco nizsze niz dane pochodzace z monitoringu OWES, ktéry
pokazuje wszystkie miejsca pracy utworzone w danym roku.

34 ..

Wykres 4. Liczba utworzonych miejsc pracy na podstawie wnioskéw o ptatnosé OWES zatwierdzonych do korca danego roku (wielkosci
skumulowane)
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Zrédto: MFiPR.

W trakcie badania zidentyfikowano kilka kwestii problemowych, ktére wptywajg na skutecznosé tego instrumentu:
e niekwalifikowalnos¢ podatku VAT (nawet w przypadku podmiotéw, ktére nie sg podatnikami VAT),
e wysokos¢ dotacji,
e przygotowanie i ocena biznesplanu i zwigzane z tym kompetencje OWES.

Ogdlne zasady przyznawania dotacji i wsparcia pomostowego zostaty uregulowane w Wytycznych. Wsparcie finansowe
przystuguje tylko na tworzenie miejsc pracy w nowych lub istniejgcych przedsiebiorstwach spotecznych. W Wytycznych
obowigzujacych do 30 lipca 2019 r. maksymalna wysoko$¢ dotacji zostata okreslona jako szesciokrotnosé przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia nominalnego brutto w gospodarce narodowej™. Wedtug nowych wytycznych, obowigzu-
jacych od 31 lipca 2019 r., maksymalna wartosc dotacji zostata zastgpiona stawkg jednostkowg w wysokosci 21 020 zt.

Whprowadzenie stawki jednostkowej wynika z trudnosci i watpliwosci w zwigzku z ustaleniami Europejskiego Trybunatu
Obrachunkowego (ETO) i Komisji Europejskiej (KE). Powodem tego byta stwierdzona przez audytoréw niekwalifikowal-
nos¢ podatku VAT. Zgodnie z ich ustaleniami, podatek VAT, jesli mogt by¢ odzyskany, powinien by¢ uznany za niekwalifiko-
wany. W wyniku tych ustalen, na podstawie pisma z 18 czerwca 2018 r., w regionalnych programach operacyjnych (RPO)
wstrzymano certyfikacje wydatkdw zwigzanych z dotacjami na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Choc strona polska
poczatkowo nie zgodzita sie z ustaleniami audytordw, to wstrzymano certyfikacje’. Ostatecznie, w celu rozwigzania tego
problemu, zdecydowano sie na wprowadzenie stawki jednostkowej. Stawka jednostkowa jest rozliczana na podstawie

70 W rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 28 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogiji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

71 Pismo Ministra Inwestycji i Rozwoju z dnia 18 czerwca 2018 r., o numerze DZF-1.7640.2.2018.MKa, skierowane do marszatkéw wojewddztw.
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rezultatu (w tym przypadku utworzenia miejsca pracy) i w zwigzku z tym problem VAT w tym przypadku nie wystepuje.
Natomiast dotacja byta rozliczana na podstawie rzeczywiscie poniesionych kosztow.

Podkresli¢ nalezy, ze nie wszystkie regiony przeszty od razu na nowe wytyczne. W regionach, w ktérych nie miaty zasto-
sowania nowe wytyczne, przedsiebiorstwa spoteczne otrzymywaty dotacje pomniejszong o podatek VAT od zakupionych
z dotacji débr i ustug. Z punktu widzenia czesci przedsiebiorstw spotecznych wprowadzone rozwigzania, ktére z auto-
matu uznajg podatek VAT za niekwalifikowalny, w praktyce oznacza konieczno$¢ wniesienia wktadu wtasnego w wysoko-
Sci odpowiadajgcej podatkowi VAT. Dotyczy to podmiotow, ktore nie sg ptatnikami podatku VAT, czyli nowych podmiotéw
lub jednostek prowadzgcych dziatalno$¢ ustawowo zwolniong z VAT, np. oSwiatowg, w obszarze pomocy spotecznej itd.
Podmioty probuja sobie radzi¢ z tymi ograniczeniami, jednak prawdziwym wyzwaniem kwestia ta staje sie przy planowa-
niu zatrudnienia wiekszej liczby oséb, jak w ponizszym przyktadzie. Ponizej fragment wywiadu z podmiotem, ktéry dostat
dotacje pomniejszong o podatek VAT.

O: My nie jestesmy ptatnikami VAT-u, bo my jestesmy podmiotowo zwolnieni z tego powodu, gdyz prowadzimy dziatal-
nosc¢ oswiatowq (...), a obrotdw takich nie mamy, Zeby wejsc¢ na VAT z dziatalnosci gospodarczej, wiec jestesmy zwolnieni.
Dostalismy dotacje na utworzenie miejsca pracy, i mielismy rozliczy¢ podatek netto, to kto da réznice tego VAT-u?

B: No tak, musielibyscie sami wyfozy¢

O: Doktadnie. | my mieliSmy strasznie duze trudnosci. (...) jak jest jedno stanowisko pracy, to jest OK. Zatatwilismy w inny
sposob te trudnosc, no bo tam nam ktos akurat stworzyt (...), czyli byta umowa o dzieto, wiec tam nie byto trudnosci.
Ale jezeli my myslimy o szkole, jezeli my myslimy o osrodku, ja bede szukata, mam mozliwos¢ pozyskania wsparcia na 9
etatow, a to oznacza 9 razy 23% od tej kwoty dotacji, to skqd? [IDI, PES]

Istniejace rozwigzanie nie uwzglednia wiec specyfiki podmiotéw, ktére nie sg ptatnikami podatku VAT. Nie uwzgled-
nia rowniez sytuacji, w ktérej tylko cze$¢ podatku naleznego moze zostac¢ uznana za podatek naliczony (czyli moze by¢
uznany za niekwalifikowalny).

Wydaje sie, ze bardziej adekwatne rozwigzanie zastosowano w Rozporzadzeniu MRPiPS z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie
dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy oraz przyznawania
srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Zgodnie z § 8 ust 2 pkt 1 tego rozporzadzenia, w umowie o przyznanie
dotacji na rozpoczecie dziatalnoSci gospodarczej osoba otrzymujgca dotacje zobowigzuje sie do zwrotu rownowartosci
odliczonego lub zwrdéconego, zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, podatku naliczo-
nego, dotyczacego zakupionych towardw i ustug w ramach przyznanego dofinansowania. Jak zatem wida¢, zwrot dotyczy
tylko podatku naliczonego, a nie catosci podatku naleznego.

Takie podejscie niestety tez ma swoje ograniczenia. Pierwszym z nich jest obowigzek monitorowania przez 5 lat przez
beneficjenta, czy nastgpit zwrot podatku. Jest to niewatpliwie istotne obcigzenie dla beneficjentéw. Jednak, jak wynika
z wywiadow, co najmniej cze$¢ beneficjentow bytaby gotowa poddac sie temu obcigzeniu, jesli dzieki temu miataby
mozliwosc¢ sfinansowania z dotacji podatku VAT od zakupionych towardéw i ustug.

Drugie ograniczenie to niezgodnos$¢ powyzszego rozwigzania z podejsciem KE. Dlatego tez VAT w dotacjach wyptacanych
przez PUP jest ponoszony ze Srodkéw krajowych od 2019 r. Niezgodnos¢ ta wynika z tego, ze w rozporzgdzeniu MRPiPS
mowa jest o zwrocie podatku odliczonego lub zwrdconego, a KE méwi o koniecznosci niekwalifikowania podatku, jesli
istnieje prawna mozliwos¢ jego odzyskania.

Druga kwestia dotyczy wysokosci dotacji/stawki jednostkowej na utworzenie miejsca pracy. Istniejgce do lipca 2019 r.
rozwigzanie, wigzgce maksymalng wartos¢ dotacji ze srednim wynagrodzeniem, gwarantowato utrzymanie realnej war-
tosci dotacji. Natomiast nowa stawka jednostkowa zostata okreslono kwotowo. Przy okreslaniu jej wysokosci bazowano
na danych historycznych z lat 2015-2017. Wyniki tych obliczen zostaty raz zindeksowane o wskaznik wzrostu wynagro-
dzen w roku 2017. W raporcie, w ktérym wyliczono stawke jednostkowg, wskazany jest wprost mechanizm indeksacji,
ktory zaktada pewien automatyzm. Stwierdza sie tam, ze stawka jednostkowa bedzie indeksowana co roku o wzrost/spa-
dek wspomnianego przecietnego wynagrodzenia. Najblizsza indeksacja stawek zostanie przeprowadzona w ciggu mie-

sigca od ogtoszenia przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego przecietnego wynagrodzenia za rok 201872, Jednak
wbrew tym zapisom stawka jednostkowa nie zostata zindeksowana ani w 2019 r. (przed ogtoszeniem jej w Wytycznych),
ani w 2020 r. Tymczasem w latach 2018-2019 taczny wzrost wynagrodzen wynidst 15,1%.

Instytucja Koordynujgca EFS wyjasnia, ze indeksacja zostanie przeprowadzona po zebraniu pierwszych doswiadczen z wdraza-
nia stawki jednostkowej, a w momencie realizacji badania byto jeszcze zbyt wczesnie na podsumowanie efektow. Wydaje sie
jednak, ze w tym przypadku podejscie to nie jest wiasciwe. Kwestia indeksacji ma raczej charakter neutralny i powinna zakta-
dac¢ w miare mozliwosci automatyczny mechanizm dopasowania wysokosci stawki jednostkowej do warunkéw gospodarczych.
Instytucje zarzadzajgce RPO nie posiadajg réwniez tak szczegétowej wiedzy, aby opiniowac wysokos$¢ stawki jednostkowej.

W efekcie juz w momencie wprowadzenia stawki jednostkowej byta ona znaczaco nizsza niz wczes$niejsza maksymalna
wartos¢ dotacji. W | kwartale 2020 r. maksymalna wartos¢ dotacji, obliczanej na podstawie Sredniego wynagrodzenia
za IV kwartat 2019 r., bytaby o ponad 10 tys. wyzsza niz wysokos¢ stawki jednostkowej, czyli 48% stawki jednostkowe;j.
Nalezy zatozy¢, ze wobec braku jakiegokolwiek mechanizmu waloryzacji stawki jednostkowej, wraz ze wzrostem wyna-
grodzen w gospodarce rynkowej réznica ta bedzie sie jeszcze powieksza¢. Naturalnie, z czasem wymagana bedzie jej
waloryzacja, aby stawka przynajmniej w duzym stopniu odzwierciedlata realia otoczenia rynkowego.

Wykres 5. Poréwnanie wartosci maksymalnej dotacji obliczanej jako szesciokrotnos¢ sredniego wynagrodzenia w gospodarce i stawki jednostkowej

31191
29706 29035 29590
I 21020 I 21020 I 21020 21020
I kw. 11 kw. IV kw. I kw.
2019 2020

B warto$é maksymalnej dotacji na utworzenie jednego miejsca pracy wartos¢ stawki jednostkowe;j

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych GUS.

Oczywiscie Srednia wysokos¢ przyznawanych dotacji nie osiggata poziomu maksymalnej wartosci dotacji. Wynikato to
z kilku przyczyn:

e OWES, planujac projekt, nie znaty przysztej wartosci maksymalnej dotacji, w zwigzku z tym zaktadaty pewien
Sredni poziom dotacji, a potem go utrzymywaty,

e w niektorych regionach srodki na wspieranie ekonomii spotecznej byty ograniczone, w zwigzku z tym OWES
wyptacaty obnizong wartos¢ dotacji,

e OWES wypfacaty dotacje zgodne z biznesplanem, a zatem ich wysokos¢ byta dostosowywana do potrzeb danego
przedsiebiorstwa.

Wiekszos¢ przedsiebiorcéw ocenia pozytywnie wysoko$¢ dotacji na utworzenie miejsca pracy. Wydaje sie jednak, ze
przedsiebiorcy spoteczni po prostu akceptujg wysokos¢ dotacji, jaka jest przyznawana, uznajgc, ze trzeba sobie radzi¢
z takimi zasobami, jakie sg mozliwe do pozyskania, jak zauwaza jeden z rozméwcéw w trakcie wywiadu:

72 Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Raport z analizy kosztéw dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz kosztéw dotacji na utworzenie miejsca pracy
w przedsiebiorstwie spotecznym w projektach PO WER 2014-2020 oraz RPO 2014-2020 w celu opracowania stawki jednostkowej na samozatrudnienie oraz stawki jednost-
kowej utworzenia miejsca pracy w przedsiebiorstwie spotecznym, Warszawa 20189.
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Badanie potrzeb finansowych i pozafinansowych w sektorze ekonomii spotecznej oraz ustug spotecznych i zdrowotnych

Mysle, ze ona [wysokosc dotacji] jest adekwatna do tego... co sie robi tak naprawde, bo wiadomo, Ze na inwestycyjne
moze mogtoby by¢ wiecej, (...) ale uwazam, Ze to jest wystarczajgce. [IDI, PS].

Na ponizszym wykresie przedstawiono odpowiedzi na pytanie, czy wysokos$¢ dotacji na utworzenie miejsca pracy jest
wystarczajgca. Jak widaé, az 80% przedsiebiorstw spotecznych pozytywnie ocenia wysokos¢ dotacji. Podobnie, bo az 76%
przedstawicieli OWES wyraza pozytywne opinie. Jednak opinie przedstawicieli OWES sg bardziej wstrzemiezliwe (zdecy-
dowanie wiekszy odsetek osdb, ktére odpowiadajg ,,raczej tak”).

Wykres 6. Odpowiedzi na pytanie, czy wysoko$¢ dotacji na utworzenie miejsca pracy jest wystarczajaca

66%
48%
32%
14%
10% 2% 10%
7%
L] ]
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem

/trudno powiedzie¢

PS B OWES

Zrédto: badanie PS, n=195, badanie OWES, n=50.

Potwierdza to wczesniejszg hipoteze, ze wiekszos¢ kluczowych aktoréw po prostu akceptuje wysokosé dotacji, ktorg
otrzymata z OWES.

Mysle tak, ze 20 tysiecy dotacji na osobe to dobrze, ze tyle jest, bo mogtoby by¢ mniej, natomiast mysle, ze dobrze, gdyby
to byfo w granicach 30-35 tysiecy. (...) bo wszystko drozeje. | jak trzeba gdzies wynajq¢ pomieszczenie, to jak sie do niego
wchodZzi, to nie wystarczy tylko odmalowad, a bo to kaloryfer, a to hydraulik, a to elektryk (...). | zaczynajq sie robic koszty.
Koszt przystosowania pomieszczenia, zeby tam mdgt pracowac cztowiek, to jak sie zaktada, moze by¢ 5-7 tysiecy ztotych,
to przewaznie wychodzi dycha, albo i wiecej. Mamy juz wiec 10 tysiecy. Pytanie, jaki sprzet kupimy za 10 tysiecy, Zzeby ten
cztowiek przez miesigc pracowat, zeby zarobit najnizszq krajowg swojq. [IDI, PS]

Jak pokazuje powyzszy cytat, czes¢ przedsiebiorcow spotecznych wskazuje, ze wysokos¢ dotacji na utworzenie miejsca
pracy powinna by¢ wyzsza. W trakcie wywiaddw niektdrzy z nich zauwazali, ze wysokos¢ dotacji pozwala na utworzenie
bardzo prostych miejsc pracy, zwykle w ustugach. Ograniczona jest natomiast mozliwos¢ tworzenia miejsc pracy bardziej
zaawansowanych technologicznie, ktére mogtyby dawac gwarancje wyzszej produktywnosci pracownikow i tym samym
przektadad sie na wiekszg trwatos¢ przedsiebiorstw spotecznych. Dotyczy to szczegdlnie oséb niepetnosprawnych, kto-
rych zatrudnienie, aby byto produktywne, wymaga wiekszych naktaddw na kapitat trwaty.

Efektem relatywnie niskiej wartosci dotacji na utworzenie jednego miejsca pracy jest koncentracja przedsiebiorstw
spotecznych na branzach takich jak gastronomia, ustugi porzagdkowe lub ustugi utrzymania zieleni. Dotacja pozwala na
utworzenie miejsca pracy w tych branzach. Rdwnoczesnie sg to branze o stosunkowo wysokiej konkurencji (co wynika
z niskich kosztow wejscia) i niskich marzach, co ogranicza mozliwosci akumulacji kapitatu i dtugofalowego rozwoju przed-
siebiorstwa spotecznego.

Podkresli¢ rowniez nalezy, ze wysokosc dotacji nie jest zrédznicowana ze wzgledu na branze, specyfike osoby, dla ktdrej
jest tworzone miejsce pracy, czy tez charakterystyke miejsca pracy. Przyktadowo, taka sama wysokos¢ dotacji jest przy-

znawana dla osoby zdrowej, ktora uzyskata status bezrobotnej lub choéby poszukujgcej pracy, jak i dla osoby z niepetno-
sprawnoscig (np. intelektualng).

B

Warto rowniez podkresli¢, ze wysokos¢ dotacji jest poréwnywalna z wysokoscig dotacji na utworzenie jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej, a po wprowadzeniu stawki jednostkowej nawet nizsza. Jednak w przypadku ekonomii spotecz-
nej mamy do czynienia z tworzeniem miejsc pracy dla oséb w trudniejszej sytuacji, co jednak wskazuje na koniecznos¢
pewnego zréznicowania wartosci tego instrumentu wsparcia.

Oceniajgc wysokosc¢ dotacji, nalezy réwniez odniesé sie do faktycznego kosztu utworzenia miejsca pracy w gospodarce. Jak
pokazujg analizy ekonomiczne, faktyczny koszt utworzenia miejsca pracy jest zaskakujgco wysoki. Znacznie wyzszy niz koszt
standardowych programéw aktywnej polityki rynku pracy, ktére zaktadajg przed wszystkim obsadzenie istniejgcych miejsc
pracy. Ekonomiéci Banku Swiatowego szacuja, ze majac do dyspozycji program na tworzenie nowych miejsc pracy, wartosci
10 min USD w Tunezji, mozna stworzy¢ ok. 300 miejsc pracy w takich sektorach, jak drzewny, tekstylny czy handlu, ale juz
tylko ok. 100 miejsc pracy w takich sektorach, jak zdrowie, turystyka czy sektor elektryczny. Oznacza to, ze utworzenie jed-
nego miejsca pracy moze kosztowaé od ponad 30 tys. USD (ok. 120 tys. zt) do ponad 100 tys. USD (400 tys. z1)”. Dane te,
choc¢ szacunkowe i dla Tunezji’® (a wiec kraju o nizszym poziomie rozwoju), pokazuja, ze dotacja dla PS na utworzenie miej-
sca pracy, nawet w potgczeniu ze wsparciem pomostowym, pokrywa tylko niewielkg czesc¢ faktycznego kosztu utworzenia
miejsca pracy. Trudno w tym przypadku méwic o ,,uzaleznieniu PS od dotacji”. Oczywiscie nie rekomenduje sie podnoszenia
dotacji do przywotanych tu wartosci. Jednak uznajemy, ze jest przestrzen do racjonalnej, opartej na dowodach dyskusji
o podniesieniu wysokosci dotacji, nawet do 40 tys. zt. Poprawiatoby to szanse na trwatos¢ PS.

Przygotowanie i ocena biznesplanu

Decyzja o przyznaniu wsparcia odbywa sie na podstawie biznesplanu. Sposéb oceny biznesplanu okresla regulamin przyzna-
wania dotacji. Zgodnie z Wytycznymi, zasady przyznawania dotacji powinny by¢ ujednolicone w catym wojewddztwie. Przy-
ktad regulaminu udzielania wsparcia na utworzenie miejsc pracy, wraz z analizg procesu jego tworzenia w wojewddztwie
wielkopolskim, opisany zostat jako dobra praktyka w ramach projektu Spojna Integracja Regionalna Ekonomii Spotecznej™.

Podkresli¢ nalezy, ze w regulaminie uznanym w projekcie SIRES za dobra praktyke spoteczny aspekt funkcjonowania
przedsiebiorstwa spotecznego jest traktowany marginalnie. Cel spoteczny przedsiebiorstwa, jego potencjalne spoteczne
oddziatywanie (wptyw) w niewielkim stopniu mogg wptywac na ocene wniosku danego przedsiebiorstwa.

Jest to podejscie odmienne niz rekomendowane i stosowane przez organizacje zajmujgce sie wspieraniem przedsie-
biorczosci spotecznej. Przyktadowo EVPA w swojej publikacji, dotyczacej instrumentéw finansowych, zaleca dwufazowa
procedure oceny biznesplandw przedsiebiorstw spotecznych. Zgodnie z nig w pierwszej kolejnosci oceniane jest oddzia-
tywanie spoteczne. Dopiero w drugiej kolejnosci oceniany jest potencjat finansowy danej organizacji i jej projektu.

Schemat 1. Proces oceny wnioskéw o finansowanie

Faza 1. Ocena oddziatywania spotecznego

a. Oddziatywanie spoteczne potencjalnie osiggalne

b. Ocena nieosiggniecia oddziatywania spotecznego

Faza 2. Ocena finansowego zwrotu z inwestycji

a. Oczekiwany zwrot finansowy

b. Ryzyko zwigzane z zatozonym zwrotem finansowym

Zrédto: FINANCING FOR SOCIAL IMPACT — The Key Role of Tailored Financing and Hybrid Finance, EVPA, 2017.

Jak zauwazajg autorzy publikacji, rozpoczecie od oceny oddziatywania spotecznego ma zasadnicze znaczenie, bowiem zbyt
czesto ocena koncentruje sie na kwestiach finansowych, a kwestie oddziatywania spotecznego sg pozostawione na boku?.

~

3 https://blogs.worldbank.org/jobs/how-much-does-it-cost-create-job [09.04.2020].

4

N

Niestety, nie udato sie znalez¢ danych dla Polski.

~

5 K. Cibor, Dobre praktyki w zakresie koordynacji ekonomii spotecznej, Ogdlnopolski Zwigzek Rewizyjny Spétdzielni Socjalnych, Warszawa 2018.

~

¢ Financing for Social Impact — The Key Role of Tailored Financing and Hybrid Finance, EVPA, 2017.
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Badanie potrzeb finansowych i pozafinansowych w sektorze ekonomii spotecznej oraz ustug spotecznych i zdrowotnych

Sytuacja taka ma rowniez miejsce w Polsce w dziatalnosci OWES. Koncentracja na aspektach finansowych biznesplanéw
oraz ocena formalnego spetnienia wymagan dla dofinansowania (zatrudnienia okreslonej liczby oséb) powoduje, ze czes¢
tworzonych przedsiebiorstw tylko formalnie jest przedsiebiorstwem spotecznym. Na podstawie wynikéw badania nie ma
mozliwosci oszacowania skali efektu wyciekania. Odnotowano jednak takie przypadki w wywiadach indywidualnych.

Oczywiscie w tym kontekscie w Polsce podnoszona jest czesto kwestia trudnosci w definiowaniu i mierzeniu oddziatywa-
nia spotecznego. Jednak doswiadczenia wielu badaczy, jak réwniez praktykdw wspierajgcych przedsiebiorstwa spoteczne
pokazujg wyraznie, ze w przypadku ekonomii spotecznej nie ma uzasadnienia dla precyzyjnego definiowania oddziatywa-
nia spotecznego na poziomie catego programu ani okreslania sposobu pomiaru. Dowiodty tego réwniez polskie doswiad-
czenia, podejmowane m.in. w projekcie MRPiPS pt. System partycypacyjnego zarzgdzania sferq ekonomii spoteczne;.

Pomiar korzysci spotecznych musi uwzgledniac olbrzymie zréznicowanie przedsiebiorstw spotecznych: ich sposobu dzia-
tania, oddziatywania, przyjetego modelu itd. W praktyce za kazdym razem niezbedne jest zdefiniowanie na nowo korzy-
$ci spotecznych oraz sposobu ich pomiaru adekwatnie do sytuacji danego podmiotu.

Istnieje na Swiecie szereg metodologii definiowania i pomiaru korzysci spotecznych. Jednak wszystkie metodologie dostarczaja
tylko ogdlnych ram metodologicznych, ktére trzeba wypetnié trescig, adekwatnie do sytuacji danego przedsiebiorstwa. Dobrym
przyktadem jest tu EVPA, ktérej podrecznik pomiaru oddziatywania spotecznego zawiera ramowsg instrukcje dziatania”.

Réwniez sam proces przygotowania i oceny biznesplanu przebiega w praktyce réznie. Cze$¢ rozmdéwcdw wskazywata
w trakcie wywiadow, jak wazne jest przygotowanie biznesplanu dla pdzniejszego rozwoju firmy. Jednak niektérzy roz-
mowcy podkreslali, ze biznesplany tworzone przy wsparciu OWES, cho¢ wyglagdaja poprawnie, okazuja sie w praktyce
trudne do realizacji lub wrecz nierealne. Ma to bardzo negatywny wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa spotecz-
nego w pierwszym okresie dziatalnosci.

Ja mam takie wrazenie, ze eksperci oceniajgcy biznesplany tylko tak mniej wiecej patrzq, czy to sie w miare zgadza, ale
nie reczq za to, ze to wyjdzie. Przeciez nie zareczq, wiec my mieliSmy jakis szalony biznesplan. Oczywiscie nie wyszedt.
Bardzo ciezkie dwa lata finansowe dla nas, ale ludzie to otwierali z takiej prawdziwej potrzeby, ze nie mieli pracy. Chcieli
i robili wszystko, co mogli, czyli na przyktad na papierze podpisywali, ze wzieli wyptate, a czekali na nig 3 czy 4 miesiqgce,
zeby odebrac jej potowe, i nie byto pieniedzy, wiec jakos tam prébowalismy. [IDI, PS].

W gtosach przedsiebiorcéw spotecznych pojawiaty sie opinie, ze biznesplany, tworzone przy wsparciu kadry OWES, byty
nierealne i na etapie realizacji okazywato sie, ze niezbedna jest gruntowna rewizja zatozen. Szczegdlnie problematyczne
okazywato sie osiggniecie zaplanowanych w biznesplanie przychoddw, ktére pozwolityby na pokrycie kosztéw funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa spotecznego.

Problem ten wynika przede wszystkim z niedostatecznego przygotowania doradcéw OWES do pracy przy tworzeniu
biznesplandw. Jest to zapewne efektem niewielkiego doswiadczenia biznesowego czesci doradcow. To z kolei moze by¢
efektem silnego osadzenia sieci OWES w sektorze pozarzgdowym.

Pewne znaczenie moze miec tutaj rowniez duzy nacisk w projektach OWES na wskazniki dotyczgce liczby utworzonych
miejsc pracy. W efekcie czes¢ doradcow OWES moze prze¢ do tworzenia nowych przedsiebiorstw spotecznych i nowych
miejsc pracy, nawet kiedy pomysty na biznes spoteczny nie maja uzasadnienia ekonomicznego. Jak zwracano uwage
w wywiadach, istniejgce przedsiebiorstwa spoteczne oraz PES przeksztatcone znacznie ostrozniej podchodzg do tworze-
nia nowych miejsc pracy. Wynika to z ich doswiadczenia i wiekszej sSwiadomosci potencjalnych zagrozen.

Istotne znaczenie moze mie¢ rowniez sposdb wykorzystania (a wtasciwie braku wykorzystania) biznesplanéw w pracy
z przedsiebiorstwami spotecznymi. Jak wynika z wywiadow, biznesplany sg wykorzystywane przede wszystkim na etapie
whioskowania o wsparcie. Natomiast na pdzniejszym etapie rzadko sg wykorzystywane jako podstawa pracy z przed-
siebiorstwem. W trakcie badania nie stwierdzono, aby biznesplany byty regularnie analizowane pod katem realizacji.
Rzadko sg rowniez poddawane rewizji. Co jednak szczegdlnie istotne dla jakosci dziatania OWES, biznesplany w praktyce
nie s3 oceniane po zakonczeniu fazy tworzenia przedsiebiorstwa spotecznego. W efekcie doradcy OWES nie dostajg

77 L. Hehenberger, A. Harling, P. Scholten, A practical guide to measuring and managing impact, EVPA, 2015.
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informacji zwrotnej, na ile sprawdzity sie ich zatozenia, a ktére z nich sie nie sprawdzity. Ogranicza to mozliwosci dosko-
nalenia ich kompetencji i jakosci Swiadczonych ustug.

Biurokracja

Waznym aspektem tworzenia nowego przedsiebiorstwa spotecznego sg pojawiajace sie trudnosci zwigzane z biurokra-
cjg, opAznieniami, wysokimi kosztami rozliczania dotacji. Kwestia ta ma kilka wymiardéw. Pojawiajg sie gtosy o przedtu-
Zajgcym sie procesie rejestracji nowych przedsiebiorstw spotecznych w KRS. | cho¢ srodki EFS nie majg na to wptywu,
to jednak kwestia ta ma znaczenie dla sytuacji samych przedsiebiorcéw, szczegdlnie jesli muszg utrzymac status osoby
bezrobotnej i w zwigzku z tym nie mogg podejmowacd legalnie zadnej pracy zarobkowej. Pojawiajg sie rowniez gtosy
o przedtuzajacych sie procedurach przyznawania dotacji.

(...) papiery, biurokracja. Tak, my czekalismy w KRS-ie 6 miesiecy na jeden podpis. | przez to cos nam tam przepadto, bo
tam byt jakis konkurs. | musieliSmy czekac¢ tak naprawde rok potem. | to nam duzo popsuto szykéw. Plus jeszcze jakies
osoby (...), one powinny by¢ w takiej gotowosci, i my na przyktad mielismy piec osob w tej gotowosci, ale przez to, ze ten
KRS sie nam przedtuzyt, to jedna osoba nam sie np. wykruszyta. [IDI, PS]

Istotnym ograniczeniem jest brak mozliwosci udzielenia wsparcia przedsiebiorstwu spotecznemu jeszcze na etapie reje-
stracji podmiotu. Jest to kolejny instrument, ktdry w praktyce ogranicza dostepnos¢ dotacji dla oséb faktycznie znajdujg-
cych sie w trudnej sytuacji, a chcacych zatozy¢ przedsiebiorstwo spoteczne. Osoby te zwykle nie majg zasobdw, aby méc
przez kilka miesiecy tworzy¢ koncepcje przedsiebiorstwa spotecznego, uczestniczy¢ w projekcie OWES, a rGwnoczes$nie
utrzymywac swoj status np. osoby bezrobotnej.

Przedsiebiorcy spoteczni wskazujg réwniez na wysokie koszty administracyjne rozliczania dotacji. W przypadku mikro-
przedsiebiorstwa, jakimi zwykle s3 przedsiebiorstwa spoteczne, oznacza to zwykle koniecznos$¢ przeznaczenia zasobdw
na prace administracyjne kosztem pracy na rzecz przedsiebiorstwa. Wprowadzenie stawki jednostkowej moze ograniczy¢
ten problem —zmniejsza bowiem obcigzenie administracyjne. Kwestia obcigzer administracyjnych nie byta przedmiotem
badania. Jednak informacje uzyskane w trakcie wywiadéw pokazujg, ze istnieje spora przestrzen do wprowadzenia drob-
nych uproszczen w rozliczaniu tych srodkéw, ktdére facznie moga sie ztozy¢ na istotne odcigzenie wszystkich uczestnikow
procesu. Wymaga to jednak przeprowadzenia analizy tych proceséw pod katem mozliwych uproszczen.

Brak stratowosci

Kwestig, ktdra byta podnoszona raczej przez OWES i instytucje zarzadzajace, byt brak dopuszczenia pewnej stratowosci w przy-
padku dotacji na utworzenie miejsca pracy, czyli uznania, ze nawet przy dotozeniu wszelkich staran ze strony OWES moze dojs¢
do niepowodzenia przedsiebiorstwa spotecznego lub do nieprawidtowego wykorzystania otrzymanej dotacji przez przedsie-
biorstwo. W efekcie ewentualne problemy z dotacjami obcigzajg w praktyce OWES, ktéry musi pokrywac z wtasnych srodkéw
ewentualne nieprawidtowosci. Podkresli¢ przy tym nalezy, ze w przypadku instrumentéw finansowych — pozyczek na podej-
mowanie/rozwdj dziatalnosci gospodarczej — dopuszcza sie stosunkowo wysoki poziom stratowosci. Widoczna jest tu zatem
wyrazna niesymetrycznos$é w traktowaniu podmiotow. Dlatego tez wskazane jest dopuszczenie pewnego poziomu stratowosci
(ok. 5-10%) przy przyznawaniu dotacji. Poziom dopuszczonej stratowosci powinien by¢ wyposrodkowany pomiedzy pozio-
mem, ktory zachecatby OWES do podejmowania ryzykownych zachowan (czyli nie powinien by¢ zbyt wysoki), a poziomem,
ktéry pozwala realnie podzieli¢ ryzyko pomiedzy OWES a skarb paristwa (nie powinien by¢ zatem zbyt niski).

Wsparcie pomostowe

Zdecydowana wiekszos¢ podmiotdw, ktore skorzystaty z dotacji na utworzenie miejsca pracy, korzystata rowniez ze wsparcia
pomostowego. Wsparcie to jest bardzo pozytywnie oceniane zaréwno przez samych przedsiebiorcow, jak i przedstawicieli
OWES. Jest to instrument szczegdlnie istotny w pierwszej fazie tworzenia przedsiebiorstwa, kiedy przedsiebiorstwo dopiero
wchodzi na rynek i nie jest w stanie generowac przychoddw, ktére moga pokry¢ wszystkie koszty state.

Wsparcie pomostowe jest super, bo jak zaczyna sie robic jakis interes, to nigdy nie jest tak, ze nagle ci klienci sie pojawiajq
znikqd. (...) To jest takie stopniowe wchodzenie na rynek, wiec ta pomostowka przez osiem czy dziesie¢ miesiecy, bo to réznie
byto i rozne kwoty, ale to jest bardzo wazne. Tylko chodzi o to, idea tej pomostowki jest taka, zeby wesprzec, ale trzeba uwa-
zac bardzo na to, Zeby jej nie przejesc. To jest ten okres, gdzie jezeli sie nie wejdzie na rynek, to pozniej juz sie tego nie odrobi.
A pdzniej wiadomo, piec 0sob, kazdy by chciat miec ten ZUS, koszty state, a przychody na przyktad sq tylko sezonowe. [IDI, PS]

TP L
i ]

yoAuzomoupz | yasAuzosjods 8nysn zeao [auzdajods 1HLOUOY D 921013S M YdAmosueuljezod | ygsAmosueuly gazaiod sluepeg



<
O
>
c
s
o
2
o
—
©
N
<
O
>
c
N
o
Q
P
o
Qo
(%]
00
S
=
(%]
S
N
©
—
(@]
k)
c
N
o
O
L
o
Qo
(%]
€
(@]
c
o
~
[}
Q
N
—
(@]
I
x
Q
(%]
2
<
o
>
2
o
(%]
c
@©
c
=
©
N
o
o
<
O
>
2
o
(%]
c
©
c
=
Ko
Q
N
P -
s
o
o
9
c
©
o]
©
m

Istnieje ryzyko, ze instrument ten nie bedzie wykorzystany zgodnie z jego celami — i wtedy po zakonczeniu wsparcia
pomostowego moga pojawic sie trudnosci z ptynnosciag finansowa. Z drugiej strony, w niektérych branzach, biorac pod
uwage stosunkowo niskg wartos$¢ dotacji na utworzenie miejsca pracy, okres otrzymywania wsparcia pomostowego
moze byc¢ zbyt krétki, aby przedsiebiorstwo uzyskato stabilnos¢ finansowg i byto w stanie samodzielnie generowad przy-
chody niezbedne do zapewnienia ptynnosci finansowe;j.

Wsparcie pomostowe najczesciej jest wydatkowane na biezgce wydatki zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospo-
darczej, w tym przede wszystkim na wydatki zwigzane z pracownikami (wynagrodzenia, sktadki na ubezpieczenie spo-
teczne), a takze optaty zwigzane z wynajmem lokalu, optaty eksploatacyjne, zewnetrzne ustugi, zakup majatku obro-
towego itd. Zdecydowanie rzadziej przedsiebiorcy wskazywali na wydatki o charakterze rozwojowym (Srodki trwate,
szkolenie pracownikéw, renowacja pomieszczen).

Pokazuje to, ze co do zasady srodki z dotacji i ze wsparcia pomostowego przeznaczane sg na inne cele i stanowig wazne uzu-
petnienie. Srodki z dotacji stuzg utworzeniu miejsca pracy, czyli zwigzane s3 z inwestycjami, ktére zwykle wynikaja z biznes-
planu. Wsparcie pomostowe stuzy utrzymaniu ptynnosci finansowej w pierwszym okresie dziatania przedsiebiorstwa, kiedy
nie jest ono jeszcze w stanie generowac wystarczajgcych przychodow. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku nowych
przedsiebiorstw spotecznych, ktére dopiero wchodzg na rynek i budujg swojg pozycje, a rownoczesnie od poczatku muszg
zatrudnic¢ co najmniej trzy osoby, co oczywiscie oznacza bardzo powazne koszty dla poczatkujgcego przedsiebiorcy.

Wykres 7. Przeznaczenie wsparcia pomostowego wedtug przedsiebiorstw spotecznych i OWES

92%
Wynagrodzenia i sktadki ubezpieczeniowe pracownikéw ’
96%
66%
Wynajem lokalu, biezace optaty eksploatacyjne _ ©
80%
20
ewngtrine wiugi np prawne b kiegowe NN 2
44%
Zakup majatku obrotowego _ 42%
(np. materiaty, drobne wyposazenie) 12%
38%
Dziatania informacyjno-promocyjne _ ?
6%
2 0,
Zakup srodkow trwatych _ %
6%
N o
Szkolenia pracownikéw )
2%
Renowacja i dostosowanie pomieszczer zwigzanych - 18%
z dziatalnoscia przedsiebiorstwa 2%
- 8% W s OWES
Inne
0%

Zrédto: badanie PS, n=192, badanie OWES, n=50.

Analiza tych wydatkéw wyraznie pokazuje, ze wydatki te sg przeznaczone przede wszystkim na wydatki biezgce, w tym
zakup majatku obrotowego. Natomiast istnieje grupa PS, ktore srodki ze wsparcia pomostowego traktuja jako uzupetnienie
dotacji i przeznaczaja to wsparcie na zakup Srodkéw trwatych czy tez remont pomieszczen. Rdwniez ok. 19% PS deklaruje, ze
wykorzystaty srodki ze wsparcia pomostowego na szkolenia, cho¢ teoretycznie szkolenia powinny zapewni¢ OWES.

W pordéwnaniu z PS przedstawiciele OWES zdecydowanie czesciej wskazywali, ze wsparcie pomostowe byto przezna-
czone na wydatki biezgce, a wyraZnie rzadziej na wydatki inwestycyjne. Pokazuje to, ze OWES majg ograniczong wiedze,
na co faktycznie przedsiebiorcy spoteczni wydajg wsparcie pomostowe. Moze to sugerowac, ze OWES niedostatecznie
interesuja sie, na co przeznaczone sg srodki ze wsparcia pomostowego. Moze to rowniez sugerowac, ze czes¢ OWES ma
ograniczong wiedze o potrzebach przedsiebiorstw spotecznych, nawet w krytycznej fazie ich uruchamiania, gdy powinny
mie¢ te wiedze najpetniejsza.

Podobnie jak w przypadku dotacji na utworzenie miejsca pracy, wiekszosé przedsiebiorcow spotecznych pozytywnie oce-
nia wysoko$¢ wsparcia pomostowego (67% odpowiedzi pozytywnych). Jednak, w poréwnaniu z oceng wysokosci dota-
cji, mniej jest ocen pozytywnych, a wiecej ocen negatywnych. Jedna trzecia przedsiebiorcow jest zdania, ze wysokos¢
wsparcia pomostowego jest zbyt niska. Moze to wskazywac, ze ten instrument jest niezwykle wazny z punktu widzenia
tworzenia przedsiebiorstw spotecznych i by¢ moze wskazane bytoby podwyzszenie wysokosSci wsparcia pomostowego.

Wykres 8. Odpowiedzi na pytanie, czy wysoko$¢ dotacji na utworzenie miejsca pracy i wsparcia pomostowego jest wystarczajgca

a8%  47%

32%
20% 19%
12% 14%
7%
. ] i
‘ . .
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem /

trudno powiedzie¢

B Dotacja Wsparcie pomostowe

Zrédto: badanie PS, n=192.

3.2.2 ZAPOTRZEBOWANIE NA WSPARCIE FINANSOWE OWES

Jednym z celéw badania byto oszacowanie, jakie jest faktyczne zapotrzebowanie na wsparcie finansowe dla przedsie-
biorstw spotecznych. Aby to oszacowaé, zebrano dane na temat liczby i wartosci ztozonych wnioskéw o wsparcie OWES
i liczby i wartosci faktycznie przyznanego wsparcia. Dane pozyskano od 41 OWES (przy czym niektére OWES podaty dane
dla wiecej niz jednego subregionu). Na podstawie danych uzyskanych od 41 OWES mozna stwierdzi¢, ze w latach 2017-
2019 do przygotowania biznesplandw przystgpito 1855 grup inicjatywnych lub instytucji. A 1706 sposrdd nich ztozyto
whniosek o dotacje na utworzenie miejsca pracy. Mozna zatem stwierdzi¢, ze na pierwszym etapie juz ok. 8% poten-
cjalnych kandydatéw na przedsiebiorstwa spoteczne odpada. Zjawisko znalazto potwierdzenie réwniez w wywiadach
jakosciowych z OWES, w ktorych podkreslano, ze na tym wstepnym etapie najczesciej odpadajg relatywnie najstabsze
grupy inicjatywne.
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Wykres 9. Odsetek podmiotdw, ktdre uzyskaty dotacje, i odsetek wartosci przyznanych dotacji w stosunku do wartosci ztozonych wnioskow

0,
86% g3 7% 8% 84,7% 84% .
76% 79%

69,6%

2017 2018 2019 Ogoétem

[ Odsetek podmiotéw, ktérym przyznano dotacje

Warto$¢ przyznanych dotacji w stosunku do wartosci ztozonych wnioskow

Zrédto: badanie OWES, n=41.

Jak wynika z analizy danych pozyskanych od OWES, w latach 2017-2019 ok. 16% podmiotdw, ktére ztozyty wnioski
o dotacje na utworzenie miejsca pracy, nie otrzymato jej. Jesli poréwna sie liczbe grup inicjatywnych/podmiotéw, ktére
przystapity do przygotowania biznesplanu, i liczbe podmiotéw, ktérym przyznano dotacje na utworzenie miejsca pracy,
to okazuje sie, ze ,odpada” 23% grup inicjatywnych/podmiotéw. Jak zatem wida¢, system jest umiarkowanie selektywny.
Co wiecej, w kolejnych latach OWES stajg sie coraz mniej selektywne. W roku 2017 odrzuconych zostato 24% wnioskéw
o dotacje, a w 2019 juz tylko 12%. Zmiana ta wynika przede wszystkim z poprawy sytuacji na rynku pracy i ze spadajg-
cego zainteresowania ofertg OWES.

Wartos¢ przyznanych wnioskow o dotacje na utworzenie miejsca pracy w stosunku do wartosci ztozonych wnioskow jest
proporcjonalna do odsetka przyznanych dotacji. Cho¢ widoczne sg pewne systematyczne rdéznice, ktére wskazuja, ze
wartos¢ przyznanych dotacji jest nieco nizsza niz wartos$¢ ztozonych wnioskéw. Moze to wskazywaé, ze OWES w trakcie
procedury oceny wnioskow stosujg pewne preferencje dla podmiotdéw, ktore sktadajg wnioski o relatywnie nizsze dota-
cje na utworzenie miejsca pracy.

W latach 2017-2018 pozytywnie rozpatrzono 88% wnioskdw o wsparcie pomostowe. Widac zatem, ze w przypadku
wsparcia pomostowego system jest mniej selektywny niz w przypadku dotacji na utworzenie miejsca pracy.

Wykres 10. Odsetek podmiotdw, ktére uzyskaty wsparcie pomostowe, i odsetek wartosci przyznanego wsparcia pomostowego w stosunku do
wartosci ztozonych wnioskdéw

93% 98%
(J

s 87% oo I 88%  gay,
I 0 I I
2017 2018 2019 ogstem

I Odsetek podmiotéw, ktérym przyznano wsparcie pomostowe
Wartos¢ przyznanego wsparcia pomostowego w stosunku do wartosci ztozonych wnioskow

Zrédto: badanie OWES, n=41.

Mniejsza selektywnos¢ systemu w przypadku wsparcia pomostowego wynika przede wszystkim z mniejszej liczby pod-
miotéw sktadajgcych wnioski o wsparcie pomostowe w poréwnaniu z liczbg wnioskéw o dotacje. W latach 2017-2018
Srednio 6% mniej podmiotéw skfadato wnioski o wsparcie pomostowe w stosunku do liczby podmiotéw sktadajacych
whioski o dotacje. Natomiast liczba podmiotdw, ktdre uzyskaty wsparcie pomostowe, jest zblizona do liczby podmiotow,
ktérym przyznano dotacje. Czyli mniej podmiotdw wnioskuje o wsparcie pomostowe niz o dotacje. Natomiast liczba
podmiotéw otrzymujgcych wsparcie pomostowe i dotacje jest niemal taka sama. Moze to wskazywac, ze w procesie
oceny biznesplanéw te podmioty, ktére nie wnioskujg o wsparcie pomostowe, mogg mie¢ mniejsze szanse na uzyskanie
wsparcia.

Wida¢ takze, ze w przypadku wsparcia pomostowego selektywnos¢ systemu spada w kolejnych latach, analogicznie jak
w przypadku dotacji na utworzenie miejsca pracy. Nalezy to wigza¢ z poprawg sytuacji na rynku pracy.

3.2.3 OCENA WPLYWU WSPARCIA FINANSOWEGO UDZIELANEGO PRZEZ OWES
NA TWORZENIE PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH

Wsparcie finansowe, oferowane przez OWES, ma decydujgcy wptyw na tworzenie nowych przedsiebiorstw spotecznych.
Dostepne wsparcie, w potgczeniu z ustugami OWES, jest podstawowym bodzcem do tworzenia nowych przedsiebiorstw
spotecznych. Jak wynika z badania przedsiebiorcéw spotecznych, dwie trzecie sposrdd nich uwaza, ze gdyby nie wsparcie
finansowe, przedsiebiorstwo by nie powstato. Natomiast pozostali s zdania, ze przedsiebiorstwo by powstato, lecz péz-
niej, zatrudniatoby mniej oséb, trudniej bytoby mu utrzymac sie na rynku, a osiggane korzysci spoteczne bytyby mniejsze.

Wykres 11. Skutki braku wsparcia finansowego na utworzenie przedsiebiorstwa spotecznego w opinii przedsiebiorcéw spotecznych

Inne; 1%

\

T [ ale zatrudniatoby znacznie mniej osdb;
o

- [ ale poiniej;
0

Przedsiebiorstwo

X Przedsiebiorstwa
by nie powstato;

powstatoby, ale; 7% ale skala dziatania bytaby mniejsza;

64%

34% 7% ale trudniej bytoby mu sie utrzymacé

na rynku;

8% -
ale korzysci spoteczne, tworzone przez
przedsiebiorstwo bytyby zdecydowanie
mniejsze;
Zrédto: badanie PS, n=200.

Powyzsze wyniki potwierdzajg réwniez opinie kadry OWES. Niemal wszyscy respondenci z OWES zgadzaj3 sie, ze bez
wsparcia finansowego niektore przedsiebiorstwa by nie powstaty, a pozostate powstatyby, ale zatrudniajgc mniejsza
liczbe osdb, trudniej bytoby im utrzymac sie na rynku itd.
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Wykres 12. Skutki braku wsparcia finansowego na utworzenie przedsiebiorstwa spotecznego w opinii OWES

Niektore przedsiebiorstwa w ogdle by nie powstaty 98%

Przedsiebiorstwa powstatyby, ale zatrudniatyby
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tworzone przez przedsiebiorstwa,
bytyby zdecydowanie mniejsze

Przedsiebiorstwa powstatyby, ale pézniej

Zrédto: badanie OWES, n=50.

Jak wynika z powyzszych danych, wsparcie finansowe stanowi bardzo wazny impuls do powstawania i rozwoju przedsie-
biorstw spotecznych. Bez dostepu do tego wsparcia sektor ekonomii spotecznej rozwijatby sie w Polsce znacznie wolnie;j.

Podkresli¢ jednak nalezy, ze w wielu przypadkach wsparcie finansowe umozliwito podjecie dziatan, ktére juz byty plano-
wane lub chociaz rozwazane. Wsparcie OWES zwykle stanowito bodziec do rozpoczecia tych dziatann w formie przedsie-
biorstwa spotecznego. Ktos$ dostrzega potrzebe, pojawia sie pierwszy, jeszcze wstepny pomyst. Jesli na tym etapie uda
sie spotkac z ofertg OWES, to z takiego pofaczenia moze rodzi¢ sie silne przedsiebiorstwo spoteczne. Mechanizm ten
pokazuje ponizszy cytat.

| byta taka sytuacja, ze byta przerwa w projektach unijnych, czyli nie zarabialiSmy jako tako, ale wokdt nas jest mtodziez,
ktéra chciataby pracowdcd. (...) | my tak sobie pomyslelismy, ze to jest ten moment w ich rozwoju, ze juz potrzebujq pie-
nigzkdw, potrzebujqg zarabia¢ wtasne pienigdze, nie obcigzac rodziny. Byto szesc, siedem takich oséb. OWES zapropono-
wat nam, Ze to jest idealna rzecz. Ta mtodziez moze zatozyc¢ spotdzielnie socjalng. Oni juz mieli po osiemnascie, dziewiet-
nascie lat. Ja powiedziatem, ze to dobrze, to zréb nam takie szkolenie. [IDI, PS]

Z doswiadczen przedsiebiorstw spotecznych wynika, ze to OWES jest czesto gtdwnym czynnikiem inicjujgcym tworzenie
przedsiebiorstwa spotecznego. To z OWES ptynie informacja o idei ekonomii spotecznej, formach przedsiebiorstwa spo-
tecznego i takze o dostepnych srodkach finansowych. Czesto poczatkiem pracy sg réznego rodzaju dziatania animacyjne:
spotkania, szkolenia, warsztaty — w trakcie ktorych kietkujg lub rozwijajg sie pomysty na przedsiebiorstwo spoteczne.
Dostepnos¢ wsparcia finansowego jest zwykle waznym aspektem: pozwala na przekucie tych pomystéw w konkretne
dziatania dzieki dostepnosci kapitatu.

Gtéwnym motorem byt pan W. [przedstawiciel OWES], byty tutaj jakies spotkania, tworzone, z samorzgdami, z gminami,
no i takie byty te spotkania, problem tez sie zrobit z tym, ze w spdtdzielni inwalidow, no (...) zaczynat sie problem gtéwnie
problem to finansowanie zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych z uposledzeniem mozgowym i pojawit sie taki pomyst, ze
powstanie ta spotdzielnia i wszystko to tam, jakies dodatkowe pomoce troche pozwoli tym ludziom nadal pracowad, no
bo spdtdzielnia inwaliddw tez nie byta w stanie no... petnic tej roli. [IDI, PS]

To OWES jakby powiedziat, jak bylismy w OWES-ie, powiedziat, Ze ,,stuchajcie, jest u nas taki program, jesli chcecie przy-
stgpic, takie sq wymagania”. [IDI, PS]

Wsparcie finansowe i pozafinansowe pozwala rowniez podmiotom, ktére juz dziataty, np. w formie organizacji pozarzado-
wej, dokonac¢ duzego skoku rozwojowego. Pozwalajg rdwniez na podjecie ryzyka zwigzanego z uruchamianiem dziatalnosci
gospodarczej, ktore bez tego typu wsparcia trudniej bytoby ponies¢. Mechanizm ten pokazuje dobrze ponizszy cytat.

B: A jakbyscie nie otrzymali tego wsparcia? w ogdle, to?
O: No to bysmy dziatali na tej zasadzie, jak dziatamy, czyli mamy takie minimalne zatrudnienie (...).
B: Czyli po prostu byscie nie zatrudnili tych ludzi?

O: Bysmy nie zatrudnili tych ludzi (...). A ta dziatalnos¢ bytaby mniejsza. Gdyby nie byto dotacji z OWES, tobysmy sie tak
nie rozpedzali po prostu. (...) moze kiedys docelowo, ale wtasnie uwazam, ze to sq takie fajne skoki, te... to sq takie wtas-
nie strzaty z takiego OWES, juz tak moZzemy sobie tak: bach! zrobic¢ w ten pierwszy rok po prostu, ruszyc. [IDI, PS]

Powyzsze kwestie sg szczegdlnie istotne w przypadku przedsiebiorstw dziatajacych w sferze ustug spotecznych. W ich
przypadku zwykle na poczatku niezbedne jest poniesienie pewnych naktadéw inwestycyjnych. Dotyczy to szczegdlnie
ustug opiekunczych, edukacyjnych. Bez zewnetrznego finansowania przedsiewziecia te sg trudne do realizacji.

W badaniu uwzgledniono réwniez pytania o wptyw wsparcia pomostowego na kondycje przedsiebiorstw spotecznych.
Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw spotecznych jest zdania, ze bez wsparcia pomostowego ich aktualna sytuacja
bytaby zdecydowanie gorsza. Zdecydowanie zgadza sie z tym stwierdzeniem 86% przedsiebiorstw spotecznych. Jeszcze
wiekszy wptyw wsparcia pomostowego na sytuacje przedsiebiorstw spotecznych dostrzegaja przedstawiciele OWES.
100% sposrdéd nich jest zdania, ze sytuacja przedsiebiorstw spotecznych bez tego typu wsparcia bytaby gorsza, w tym
94% jest zdania, ze bytaby zdecydowanie gorsza.

Wyniki te potwierdzajg formutowane wczesniej wnioski z badan jakosciowych, dotyczace duzego znaczenia wsparcia
pomostowego dla funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych, szczegdlnie w pierwszym okresie dziatalnosci.

Wykres 13. Jaka bytaby sytuacja przedsiebiorstwa spotecznego bez wsparcia pomostowego

OWES 94% 6%
1%
0%
I I I \ I
75% 80% 85% 90% 95% 100%
B Zdecydowanie gorsza Troche gorsza [ Podobna do obecnej

B Troche lepsza Zdecydowanie lepsza Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie PS, n=192, badanie OWES, n=50.
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3.2.4 INNE ZRODtA FINANSOWEGO WSPIERANIA TWORZENIA
PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH

Dotacje i wsparcie pomostowe sg gtéwnymi instrumentami wspierania tworzenia nowych przedsiebiorstw spotecznych.
Jednak wiele z nich wykorzystuje réwniez inne, dostepne dla przedsiebiorstw spotecznych instrumenty wspierajgce.

Wykres 14. Inne niz pochodzace z OWES wsparcie finansowe na etapie tworzenia przedsiebiorstw spotecznych

Dofinansowania kosztéw zatrudnienia

0,
osoby niepetnosprawnej z PFRON 32%

Dotacja na utworzenie miejsca pracy z PUP

Inne dotacje ze $srodkéw rzagdowych
lub samorzadowych

Inne dotacje ze Srodkdw europejskich

Kredyt lub pozyczka komercyjna

Dotacja na wktad do spétdzielni
socjalnej z PFRON

Preferencyjne pozyczki dla podmiotow
ekonomii spotecznej ze srodkow EFS

Zrédto: badanie PS, n=221.

Uwaga: przedsiebiorcy mogli wskazac¢ wiecej niz jedno zrddto finansowania.

Dofinansowanie kosztéw zatrudnienia osoby niepetnosprawnej ze sSrodkéw PFRON
Najwazniejszym zrodtem finansowania przedsiebiorstw spotecznych na etapie tworzenia (jak i pdzniejszym etapie dzia-
tania), oprocz dotacji z OWES i wsparcia pomostowego, jest dofinansowanie kosztow zatrudnienia osoby niepetnospraw-
nej ze srodkéw PFRON, funkcjonujace w ramach Systemu Dofinansowar i Refundacji PFRON (SODIR). Instrument ten jest
regulowany ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetno-
sprawnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1172, ze zm.).
Aktualnie dofinansowanie kosztow wynagrodzen przystuguje kazdemu pracodawcy, ktéry zatrudnia choéby jedng osobe
niepetnosprawng: zaréwno zaktadom pracy chronionej (ZPCh), jak i pracodawcom dziatajgcym na rynku otwartym (RO).
Maksymalna wysoko$¢ dofinansowania uzalezniona jest od stopnia niepetnosprawnosci pracownika i wynosi:

e 1800 zt — w zwigzku z zatrudnieniem pracownika o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

e 1125 zt — w zwigzku z zatrudnieniem pracownika o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,

e 450 zt — w zwigzku z zatrudnieniem pracownika z lekkim stopniem niepetnosprawnosci.

Powyzsze kwoty dofinansowania zwieksza sie o 600 zt w przypadku osdb niepetnosprawnych, w odniesieniu do ktérych
orzeczono:

e chorobe psychiczng (02-P),

e uposledzenie umystowe (01-U),
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e catosSciowe zaburzenia rozwojowe (12-C),
e epilepsje (06-E) oraz
e niewidomych w stopniu znacznym i umiarkowanym (04-0).

Dofinansowanie jest wyptacane proporcjonalnie do wymiaru etatu pracownika. Jesli wiec pracownik zatrudniony jest na
% etatu, to pracodawca moze otrzymac 25% maksymalnej kwoty dofinansowania. Dofinansowanie nie moze pokrywac
kosztéw pracy pracownika w czesci, w jakiej zostaty one sfinansowane z innych zrédet publicznych. Oznacza to, ze musi
by¢ zachowana roztgcznos¢ pomiedzy wsparciem pomostowym i dofinansowaniem kosztéw pracy z PFRON.

Aktualne najpetniejsze dane dotyczace wykorzystania tego instrumentu dostepne sg w Sprawozdaniu Zarzagdu PFRON
z dziatalnosci Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych w 2018 r. Zgodnie z tymi danymi, w 2018 r.:

e przekazano 3,3 mld zt na dofinansowanie kosztow pracy pracownikdéw niepetnosprawnych, w tym:
— 1,7 mld przekazano zaktadom dziatajgcym na rynku otwartym,
1,6 mld przekazano zaktadom pracy chronionej,
e o dofinansowanie w grudniu 2018 r. wnioskowato prawie 32 tys. podmiotéw, w tym:
— 30 096 zaktaddw dziatajgcych na rynku otwartym,
— 916 zaktaddw pracy chronionej,

e przy czym, w dtuzszym okresie rosnie liczba zaktaddw dziatajgcych na rynku otwartym, a zmniejsza sie liczba
ZPCh,

e w listopadzie 2018 r. do SODIR zgtoszono 254 tys. 0sdb (241 tys. etatdow).

SODIR jest najwiekszym i najwazniejszym instrumentem wspierania aktywnosci zawodowej 0sdb z niepetnosprawnoscig
na rynku pracy. Brak jest danych administracyjnych dotyczgcych wykorzystania srodkéw SODIR przez przedsiebiorstwa
spotfeczne. Bazowa¢ mozna na danych ankietowych. Jednak wydaje sie, ze dane te moga by¢ stosunkowo wiarygodne:
dofinansowanie ze sSrodkéw PFRON jest waznym uzupetnieniem przychoddw przedsiebiorstw spotecznych i sami przed-
siebiorcy zwykle s Swiadomi, ze takie dofinansowanie otrzymuja (tym bardziej ze jego uzyskanie wiaze sie z do$¢ duzymi
kosztami administracyjnymi).

W trakcie wywiaddw rozmdwcy stosunkowo czesto spontanicznie przywotywali ten instrument jako wazne wsparcie
ich dziatalnosci. Najczesciej instrument ten byt przywotywany w kontekscie wzrostu ptacy minimalnej, przy utrzymaniu
poziomu dofinansowan z PFRON, co powoduje, ze czesci przedsiebiorcéw trudniej jest zapewnic ptynnosé finansowa.

Ten rok zapowiada sie troszeczke ciezej, ze wzgledu, te osoby pracujg na minimalng krajowq, sq to osoby tez z niepet-
nosprawnosciq intelektualng, gdzie ta wydajnosc¢ pracy jest trudna do osiggniecia, w tej chwili osoby te ze wzgledu na
podwyzke minimalnej krajowej pensji otrzymaty wieksze wynagrodzenia, natomiast refundacje z PFRON utrzymaty sie
na tym samym poziomie. [IDI, PS]

W kontekscie tego instrumentu pojawia sie réwniez kwestia ptynnosci przedsiebiorstwa spotecznego i zdolnosci do ter-
minowego regulowania wszelkich zobowigzan. Jest to warunek otrzymania dofinansowania PFRON.

My musimy jakqs tam gorke tych pieniedzy miec, no bo niech troszeczke pdZzniej wptynq pienigdze z PFRON-u czy cos,
a my musimy wszelkie podatki i ZUS-y wszystko terminowo zaptacic, bo jezeli nie zaptacimy, to nie dostaniemy tej pomocy
Z PFRON, tam sq takie uwarunkowania, nie? A po drugie ludziom tez trzeba zaptaci¢ w terminie. [IDI, PS]

Jest to szczegdlnie istotne na przetomie roku, kiedy zwroty z PFRON za ostatnie miesigce poprzedniego roku przychodzg
w styczniu i lutym roku nastepnego.

T b N
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(...) zwrot za listopad i grudzien, a listopad dostaniemy w styczniu, a za grudzien w lutym, ten PFRON, no to my musimy
zafozyc te pienigdze? no i to jest w ogdle, dlatego juz od lipca tak naprawde myslimy o tym, Zeby to wszystko pospinac.
[IDI, PS]

Podsumowujac, choé instrument wsparcia zatrudnienia oséb niepetnosprawnych jest waznym wsparciem dla funkcjono-
wania przedsiebiorstw spotecznych, to jego wykorzystanie powoduje wzrost zapotrzebowania na dostepne instrumenty
obrotowe.

Srodki Funduszu Pracy

Drugim waznym zrodtem finansowania tworzenia przedsiebiorstw spotecznych sg srodki Funduszu Pracy, bedgce w dys-
pozycji powiatowych urzeddw pracy. Instrument ten jest regulowany przez ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Ustawa ta przewiduje kilka instrumentéw wspierania spétdzielni socjalnych, czyli
jednego z typdw przedsiebiorstw spotecznych (w ustawie nie uzywa sie pojecia przedsiebiorstwo spoteczne). Kluczowe
znaczenie ma art. 46 ust. 1 pkt 3, zgodnie z ktérym starosta moze przyznac jednorazowe srodki na zatozenie spotdzielni
socjalnej lub przestgpienie do niej. Maksymalna wysoko$¢ tych srodkéw to 6-krotnosé przecietnego wynagrodzenia.
Srodki te moga by¢ wykorzystane réwniez na pomoc prawng i niezbedne doradztwo. Moga by¢ one przyznane osobom:

e bezrobotnym,
e poszukujgcym pracy niepozostajgcym w zatrudnieniu,

e niewykonujgcemu innej pracy zarobkowej opiekunowi osoby niepetnosprawnej (pod warunkiem, ze nie pobie-
rajg $wiadczen z tytutu opieki nad osobg niepetnosprawng).

Ponadto art. 46 ust. 1 pkt 4 przewiduje mozliwos¢ udzielenia wsparcia pomostowego, czyli srodkéw na finansowanie
kosztdw wynagrodzenia skierowanego przez PUP bezrobotnego lub poszukujgcego pracy, w okresie do 6 miesiecy od
dnia zawarcia umowy, wyptacane miesiecznie w wysokosci nie wyzszej niz kwota minimalnego wynagrodzenia za prace
przez okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy.

Jednak skala udzielanego wsparcia, zgodnie z danymi administracyjnymi, jest sladowa. Informacje te nie sg nawet pub-
likowane w statystykach Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. W ponizszej tabeli przedstawiono informacje
o liczbie oséb, ktdére otrzymaty dofinansowanie, oraz kwotach przeznaczonych na ten cel z Funduszu Pracy.

Tabela 7. Liczba i wartos$¢ dotacji na wniesienie wktadu do spétdzielni socjalnej ze srodkéw Funduszu Pracy oraz liczby oséb i wartosci dofinansowan
wynagrodzen i kosztéw osobowych spétdzielni socjalnych (w tys. zt)

Wynagrodzenia i koszty osobowe
cztonkéw spétdzielni socjalnych

Dofinansowanie podejmowania dziatalnosci gospodarczej
w ramach spétdzielni socjalnej

Wydatki Liczba os6b Sred:i:t::;irtos'é Wydatki Liczba os6b Sre(\iﬂr:si:amr/;;toéé
2014 27179 207 13130zt 1278,0 578 2211z
2015 21331 151 14 126 zt 1764,9 675 2615 zt
2016 531,6 38 13989 zt 1527,1 550 2777 z
2017 563,9 32 17 622 zt 1119,0 363 3083 zt
2018 149,5 8 18 688 zt 919,8 316 2911zt
2019 157,1 8 19 638 zt 1041,2 327 3184 zt

Zrédto: dane Departamentu Funduszy w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Widoczny jest systematyczny spadek liczby oséb, ktdrym przyznano srodki na zatozenie lub przystgpienie do spétdzielni
socjalnej, jak i kwot wydatkdéw na ten cel.

W 2019 r. dotacje przyznano 8 osobom (podobnie jak w 2018 r.), a faczna kwota dotacji wyniosta 157 tys. zt. Natomiast
dofinansowanie kosztéw wynagrodzen pracownikéw objeto 327 oséb i wydano na to 1 041 tys. zt.

Z dniem 31 marca 2018 r. weszta nowelizacja ustawy o spétdzielniach socjalnych, zmieniajaca réwniez ustawe o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2019 r., poz. 1482 z pdin. zm.). Efektem nowelizacji byto m.in.
wprowadzenie nowego instrumentu umozliwiajgcego wsparcie spoétdzielni socjalnych w postaci finansowania z Fun-
duszu Pracy kosztow wynagrodzen dla zatrudnionych oséb skierowanych do pracy w spétdzielni socjalnej, o ktorych
mowa w art. 46 ust. 1 pkt 4 ustawy. W 2019 r. skorzystato z tego instrumentu 14 oséb i wydano na ten cel 134,5 tys. zt.
Skala dziatan finansowanych z FP jest zatem znacznie mniejsza niz skala dziatan OWES. Nalezy jednak podkresli¢, ze
dane te nie muszg pokazywac faktycznego wykorzystania srodkéw Funduszu Pracy — czes¢ PUP moze nie sprawozdawac
wykorzystania FP na ten cel.

Marginalng skale wykorzystania srodkéw Funduszu Pracy potwierdzajg rowniez dane z monitoringu OWES. Wedtug tych
danych w 2018 r. OWES sprawozdaty utworzenie 13 miejsc pracy przy wykorzystaniu dotacji z FP.

Powyzsze dane wydaja sie niespdjne z wynikami badania ankietowego, zgodnie z ktérymi 13% przedsiebiorstw spotecz-
nych deklaruje korzystanie z dotacji z PUP na utworzenie miejsca pracy na etapie tworzenia przedsiebiorstwa spotecz-
nego. Nalezy jednak podkresli¢, ze pytanie zostato skierowane do przedsiebiorstw spotecznych, ktére powstawaty przez
piec¢ lat (2015-2019). Wydaje sie jednak, ze nawet uwzgledniajgc ten dtuzszy okres, przy istniejgcym poziomie wydatkow
z Funduszu Pracy na ten cel osiggniecie takiego poziomu bytoby trudne do zrealizowania.

W wywiadach jakosciowych kwestia dotacji z urzedu pracy réwniez pojawia sie stosunkowo rzadko. Dotyczy to raczej
istniejgcych spoétdzielni, ktére sg juz rozpoznawane w Srodowisku i budzg zaufanie lokalnego urzedu pracy.

Na podstawie wynikdw badania trudno wskaza¢ jednoznacznie przyczyny niewielkiej skali wykorzystania tego instru-
mentu. Mozna sformutowac kilka hipotez:

e stosunkowa duza dostepnosé¢ sSrodkow OWES, ktdre sg postrzegane jako tatwiej dostepne,

e Srodki FP dostepne s3 tylko dla spétdzielni socjalnych, podczas gdy istotna czes$¢ przedsiebiorstw spotecznych
ma inne formy prawne,

e Srodkom OWES towarzyszg intensywne dziatania animacyjne i inkubacyjne, ktére pozwalajg wykreowac
i przygotowac grupy inicjatywne, gotowe do zatozenia przedsiebiorstwa spotecznego. PUP nie dysponuje takimi
narzedziami — wiec w praktyce moze liczy¢ tylko na grupy wygenerowane przez OWES,

e OWES by¢ moze nie informujg spotdzielni o dostepnosci tych srodkdw i nie wspierajg w staraniach o te srodki.
Brak jest bodzcéw zachecajgcych OWES do tego typu zachowan,

e Dbariery po stronie niektérych PUP: nieufnos¢ wobec formy prawnej, jakg jest spoétdzielnia socjalna, trudne
wymagania dotyczace zabezpieczen.

Dotacje rzadowe, samorzadowe, ze srodkéw UE

Czes¢ przedsiebiorcow spotecznych korzysta z roznych dotacji ze srodkdw rzagdowych, samorzgdowych lub unijnych. Na
podstawie badan jakosciowych mozna wskaza¢ kilka mechanizmdw korzystania z tych srodkéw.

Przedsiebiorstwa prowadzgce placowki edukacyjne, w tym przedszkola i ztobki, korzystajg z subwencji oswiatowej. Jest
to podstawowe zrédto ich dochoddw. Wysokos$¢ subwencji pozwala tym przedsiebiorstwom sfinansowac etaty i koszty
utrzymania placéwki, cho¢ zwykle nie pozwala na akumulacje dodatkowych srodkéw na ewentualne inwestycje lub
wydatki rozwojowe. Cho¢ w tym przypadku duzo zalezy od skali swiadczonych ustug (liczby dzieci). Dodatkowo subwen-
cja uzupetniana jest optatami pobieranymi od rodzicow.

78 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, projekt Sprawozdania z realizacji Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej za rok 2018.
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Te osoby, ktore sq zatrudnione stricte do przedszkola, no to subwencja i czesne, bo rodzice ptacq czesne 300 ztotych, no
teraz bedzie 350, bo sie nie domykamy, mimo wysokiej subwencji, koszty sq gigantyczne, no bo: najem, prqd (...) gaz,
wiec... do takiego spokojnego funkcjonowania finansowego potrzebujemy mie¢ w przedszkolu okotfo osiemnastki dzieci,
i to by byto super, mamy czternascie. A Zebym ja na zawat nie zeszta z ksiegowq, potrzebujemy pietnascie i pot dziecka.
[IDI, PS]

Z drugiej strony podobny podmiot, réwniez prowadzgcy przedszkole dla dzieci autystycznych, stwierdza:
Ale to dziatalnos¢ przedszkola jak sie w takim razie finansuje?

Z subwencji oswiatowych. Subwencja na dziecko niepetnosprawne jest taka, ze mozemy swietnie prosperowac. Tylko
musimy wydawac pienigdze na to, na co nam ustawa pozwala. [IDI, PS]

Z punktu widzenia instrumentdéw finansowych istotne jest, ze tego typu podmioty majg ograniczone mozliwosci genero-
wania przychoddw, ktére umozliwityby sptaty kredytéw lub pozyczek.

WSsrdd przedsiebiorstw spotecznych istotne znaczenie majg rowniez organizacje pozarzagdowe, ktére sg czesto podmio-
tami zatozycielskimi przedsiebiorstwa spotecznego. W trakcie badania zidentyfikowano bardzo rézne modele funkcjo-
nowania tego typu instytucji. W niektérych przypadkach dziatalnos¢ gospodarcza (lub wydzielone przedsiebiorstwo
spoteczne) jest raczej dodatkiem do organizacji pozarzgdowej, w innych to przedsiebiorstwo spoteczne catkowicie zdo-
minowato organizacje pozarzagdowe, w jeszcze innych prowadzacy starajg sie utrzymacé rownowage pomiedzy réznymi
sferami dziatalnosci. Czesto w takich modelach rézne typy dziatalnosci przenikajg sie wzajemnie i wzmacniajg. W poniz-
szym przyktadzie dziatalnos¢ statutowa, kulturalna zazebia sie z dziatalnoscig gospodarczg. W efekcie, jesli organizacja
uzyskuje grant, to czesto osoby zatrudnione w ramach dziatalnosci gospodarczej pracujg przy realizacji tego grantu.

Ona (dziatalnos¢ gospodarcza i statutowa) sie czasem miksuje, bo czasami robimy impreze powiedzmy takq, powiedzmy,
ze gra jakis tam grajek, taki niezalezny i tych ludzi wykorzystujemy do tego, zeby oni obstugiwali ten bar, ale wtedy obstu-
gujq tych ludzi za darmo, i na tej zasadzie to dziata.

B: No tak, rzeczywiscie w Zyciu to ciezko to tak rozgraniczyc?

O: No tak, doktadnie, wiec jakby ta dziatalnos¢ dziata inspirujgco, wspiera dziatalnos¢ statutowq. (...) Ja uwazam, ze
jednak fundacja to powinna sie opierac na tych trzech albo czterech nogach. Jedna to rzeczywiscie, ta dziatalnosc¢ taka
statutowa, czyli dotacje, granty itd. Druga dziatalnos¢ to takie powiedzmy... sponsoring, jakies prywatne pieniqdze,
mniejsze, wieksze itd., czyli wtasnie tazenie po firmach itd. A trzecia noga, to wfasnie uwazam, Ze to jest dziatalnos¢ taka
wtasna, ktorq tez u nas fundacja powinna robic, i dopiero te trzy nogi wedtug mnie dajq stabilizacje. [IDI, PS]

W innym przypadku organizacja pozarzgdowa otworzyta przedsiebiorstwo spoteczne dla oséb niepetnosprawnych inte-
lektualnie. Z dotacji na utworzenie miejsc pracy zbudowano infrastrukture, ktéra pozwala tej organizacji na zdobywanie
duzych grantéw ze srodkéw publicznych. Przy obstudze tych grantéw zatrudnione s osoby pracujgce w przedsiebior-
stwie spotecznym.

Sa tez przedsiebiorstwa spoteczne, ktére realizujg szereg réznych przedsiewziec, na réznych zasadach. Dobrze to poka-
zuje przyktad jednej z badanych spoétdzielni, ktéra podejmuje szereg inicjatyw. Sg one poboczne wobec gtdéwnej dziatal-
nosci (o$wiatowej), jednak generujg szereg dodatkowych miejsc pracy.

Jestesmy partnerem miejskiego osrodka pomocy spotecznej przy realizacji jednego projektu. Tam mamy jedng osobe
na zleceniu i 2 pracownikow zadysponowanych. Realizujemy projekt dla GOPS-u, gdzie mamy 4 osoby na zleceniu, bo
prowadzimy 2 kluby seniora. Wiec tam mamy troche zleceniowek, etatowcow. Mamy tez zajecia z treningu umiejetnosci
spotecznych, gdzie nauczyciele z publicznych szkdt to u nas prowadzg, to tez majq u nas zlecenia. [IDI, PS]

Podsumowujac, jest grupa przedsiebiorstw spotecznych, ktére dziatajg w sferze pozytku publicznego i starajg sie o dota-
cje na rézne przedsiewziecia. Wydaje sie, ze dotyczy to czeSciej organizacji pozarzgdowych. Nalezy jednak podkreslic,

ze $rodki te sg przeznaczone na realizacje konkretnych zadan i nie sg skierowane na tworzenie nowych przedsiebiorstw
spotecznych. Co wiecej, w wiekszosci przypadkow srodki te nie mogg by¢ wykorzystane na wzmocnienie instytucjonalne

L

przedsiebiorstwa spotecznego: inwestycje, podnoszenie kompetencji pracownikdw, wprowadzania nowych produktow
lub ustug. Aktualnie dostepne jest jedno Zrodto finansowania, skierowane na wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego
Il sektora, czyli PROO — Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2023, zarzgdzany przez Narodowy
Instytut Wolnosci”.

Kredyty, pozyczki

Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw spotecznych ma utrudniony dostep do kredytéw lub pozyczek, udzielanych na
zasadach komercyjnych. Kwestia ta powtarzata sie w wielu wywiadach jakosciowych. Jest ona tez rozwinieta w kolejnych
czeSciach opracowania. Stosunkowo rzadko przedsiebiorstwa spoteczne decydujg sie korzystac¢ z kredytow preferencyj-
nych na etapie zaktadania przedsiebiorstwa. Jednak dostep do tego typu srodkdw jest istotny, jezeli np. przedtuzaja sie
procedury rejestracji przedsiebiorstwa, co opdznia mozliwos¢ otrzymania dotacji lub niezbedne jest uzupetnienie dotacji
dodatkowymi $rodkami.

Z TISE to tez jestesmy zaprzyjaznieni od lat, bo [pierwszym razem] jak otrzymywalismy, jak tworzylismy te spdtke z o.0., to
proces w KRS-ie nie jest przyjemny i nie jest krotki. | to trwato. My z kolei jak gdybysmy nie wystartowali w tym paZdzier-
niku, no to po co w grudniu startowac z klubem dla dzieci? Wiec my chcieliSmy to jak najszybciej zrobic, jak mielismy akt
notarialny, to dziatalisSmy jako spdtka w organizacji, czyli mimo Ze nie mielismy NIP-u, REGON-u itd., to juz dziatalismy. No
i brakowato nam pienigzkow, a OWES mdégt nam wypftacic, dopiero jak dostaniemy KRS, i wtedy w ramach finansowania
pomostowego pierwszy raz wzieliSmy z TISE kredyt na spdtke w organizacji. [IDI, PS]

W takich sytuacjach, co pokazuje powyzszy przyktad, istotne jest umozliwienie szybkiego, elastycznego dostepu do
srodkdw.

Srodki PFRON na whniesienie wktadu do spétdzielni socjalnej

Instrument ten jest regulowany ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnia-
niu 0séb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1172, ze zm.). Srodki te mogg by¢ przyznane na podjecie dziatalnosci
w formie spétdzielni socjalnej na jednego cztonka zatozyciela spétdzielni oraz na jednego cztonka przystepujacego do
spotdzielni socjalnej po jej zatozeniu. Maksymalna wysokosc¢ tych srodkéw wynosi:

e szesciokrotnos¢ przecietnego wynagrodzenia w przypadku zobowigzania do cztonkostwa w spétdzielni socjalnej
przez 12 miesiecy,

e od szesciokrotnosci do pietnastokrotnosci w przypadku zobowigzania do cztonkostwa w spotdzielni socjalnej
przez co najmniej 24 miesigce.

Skala wykorzystania tego instrumentu od wielu lat jest marginalna. Co wiecej, liczba przyznawanych dotacji ulega syste-
matycznemu zmniejszeniu. W roku 2018 dotacje przyznano tylko jednej osobie. Niestety, w toku badania nie udato sie
ustali¢, dlaczego tak sie dzieje. ROwnoczesnie obserwowany jest wzrost sredniej wartosci dotacji, co wynika prawdopo-
dobnie zaréwno z wyzszych limitéw dotacji, przyjetych w przywotanej wczesniej ustawie, jak i ze wzrostu wynagrodzen
w ostatnich latach.

Tabela 8. Liczba i wartos$¢ dotacji na wniesienie wktadu do spétdzielni socjalnej ze srodkéw PFRON

. . Kwota Srednia wartos¢ dotacji
Rok Liczba oséb
(z1) na osobe (z1)
2014 19 430010 22 632
2015 14 479 680 34 263
2016 3 92 000 30667
2017 6 288 610 48 102
2018 1 47 000 47 000

Zrédto: Sprawozdania Zarzadu PFRON z realizacji Planu rzeczowo-finansowego PFRON za lata 2014-2018.

79 https://www.niw.gov.pl/nasze-programy/proo-2/ [9.04.2020].
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3.2.5 ZAPOTRZEBOWANIE NA WSPARCIE FINANSOWE
NA ETAPIE TWORZENIA PRZEDSIEBIORSTWA SPOtECZNEGO

W trakcie badania zbierano réwniez opinie przedsiebiorstw spotecznych na temat propozycji ewentualnych zmian w for-
mach wspierania finansowego tych podmiotow. Generalnie, widoczne jest oczekiwanie zmian w oferowanych obecnie
instrumentach. 32% badanych zgadza sie ze stwierdzeniem, ze zakres i wysoko$¢ wsparcia powinny pozosta¢ mniej wiecej
na takim samym poziomie, natomiast 55% jest przeciwnego zdania, czyli wyrazna wiekszo$¢ podmiotéw oczekuje zmian.

Wykres 15. Ocena przedsiebiorstw spotecznych dotyczgca propozycji zmian w instrumentach wspierania tworzenia tego typu przedsiebiorstw

0% 50% 100%

Wsparcie pomostowe powinno by¢ zdecydowanie
wydtuzone w przypadku zatrudniania oséb 19% |4%

w szczegdlnie trudnej sytuacji

1%

Nalezy wprowadzi¢ nowy instrument dotacyjny,
wspierajacy reintegracje spoteczna 19% I 4%

w przedsiebiorstwach spotecznych

1%
Nalezy stworzy¢ nowy instrument:
pozyczki umarzalne — cze$ciowo umarzane

9%
w przypadku sukcesu lub porazki

2%

2%

Przedsiebiorstwa spoteczne nalezy
silniej wspiera¢ za pomocg pozyczek

Zakres i wysokos$¢ wsparcia powinny pozostaé
mniej wiecej takie same jak obecnie

2%
Nalezy zdecydowanie ograniczy¢ wysokos¢
i okres wyptaty wsparcia pomostowego

B Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam [ Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie PS, n=221.

Wydaje sie, ze najwieksza zgodnosé wsrdd przedsiebiorcéw spotecznych budzi kwestia wsparcia pomostowego. Przy czym
najwiecej respondentéw zgadza sie ze stwierdzeniem, ze ta forma wsparcia powinna by¢ wydtuzona w przypadku zatrud-
niania os6b w szczegdlnie trudnej sytuacji. Natomiast najwiecej przeciwnikdw ma propozycja ograniczenia wysokosci
i okresu wyptaty wsparcia pomostowego. Wydaje sie, ze glosy te jeszcze raz potwierdzajg, ze wsparcie pomostowe jest
trafnym i uzytecznym instrumentem wspierania przedsiebiorstw spotecznych, szczegdlnie w pierwszym okresie dziatalnosci.

Przedsiebiorcy réwniez zgodnie popierajg propozycje nowego instrumentu wspierajgcego reintegracje spoteczng
w przedsiebiorstwie spotecznym. Propozycja takiego instrumentu znalazta sie w materiale EFS w nowej perspektywie
finansowej. Jego celem bytoby wspieranie dziatan reintegracyjnych przedsiebiorstw spotecznych, na ktére zwykle nie
majg one wystarczajgcych zasobow i kompetencji.

Stosunkowo pozytywnie zaopiniowano rowniez wprowadzenie instrumentu mieszanego, czyli umarzalnej pozyczki.
Instrument ten stanowi odpowiedZ na zgtaszang przez przedsiebiorcéw spotecznych potrzebe wspierania istniejacych
przedsiebiorstw spotecznych, ktéry nie jest bezposrednio powigzany z efektem zatrudnieniowym.

Pozytywnie, cho¢ juz ostrozniej, oceniana jest przez przedsiebiorcow propozycja silniejszego wspierania ich poprzez
pozyczki. W przypadku tej kwestii najwiecej jest tez wskazan na brak zdania/brak opinii, co moze wskazywa¢, ze przed-
siebiorcy wstrzymujg sie z formutowaniem opinii przed doprecyzowaniem zatozen tego instrumentu.

Podstawowym zrédtem finansowania tworzenia przedsiebiorstw spotecznych w przysztosci nadal pozostanie zapewne
EFS. Aktualnie brak jest innych zrédet finansowania, ktére mogtyby przeznaczyc tej skali sSrodki na rozwdéj ekonomii spo-
tecznej. Jest to szczegdlnie istotne w zwiazku z epidemia COVID-19. Srodki Funduszu Pracy i PFRON beda przeznaczane
na ograniczanie skutkow spotecznych i gospodarczych epidemii.

Na obecnym etapie rozwoju zrédtem finansowania tworzenia nowych przedsiebiorstw spotecznych nie beda réwniez
srodki prywatne. Po pierwsze, wynika to z ograniczonej skali tych srodkéw. Po drugie, co pokazuje przyktad Funda-
cji Valores, prywatni inwestorzy zainteresowani sg inwestowaniem w przedsiewziecia juz dojrzate, ktdre dajg wieksze
szanse na osiaggniecie efektéw spotecznych. Inwestowanie srodkdw w tworzenie nowych przedsiebiorstw spotecznych
jest bardzo ryzykowne — i w zwigzku z tym ryzyko to moze by¢ poniesione przede wszystkim przez sektor publiczny.

Na etapie tworzenia przedsiebiorstw spotecznych wydaje sie, ze wsparcie dotacyjne jest optymalnym sposobem finan-
sowania rozwoju. Branie pozyczek na tak wstepnym etapie bytoby dla wielu przedsiebiorcéw zbyt ryzykowne. Trudno
réwniez uruchamiaé przedsiebiorstwo spoteczne, ktére zwykle balansuje na granicy optacalnosci, z duzymi zobowigza-
niami finansowymi. Dlatego tez ograniczenie dotacji i zastgpienie ich finansowaniem instrumentami finansowymi praw-
dopodobnie ograniczytoby procesy tworzenia nowych przedsiebiorstw spotecznych. Natomiast zasadne jest poszerzenie
katalogu instrumentéw finansowych kierowanych do nowych przedsiebiorstw spotecznych.

Szczegdlnie istotne wydaje sie wsparcie na poczgtkowym etapie rozwoju samych przedsiebiorcéw spotecznych, czyli
0sob podejmujacych ryzyko zatozenia przedsiebiorstwa spotecznego, ktére zwykle nie nalezg do grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Jednak dos$¢ oczywiste jest, ze inwestycja w te osoby pozwala na budowanie potencjatu
przedsiebiorstwa spotecznego. Kwestia ta byta podnoszona w wywiadach jakosciowych. Osoby te zwykle nie rekrutujg
sie z grupy docelowej (0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym). Jednak ich praca i zaangazowanie ma kluczowe
znaczenie dla powodzenia przedsiebiorstwa spotecznego. Zatrudnienie tych oséb, szczegdlnie w pierwszym okresie,
w praktyce nie jest wspierane ze Srodkéw publicznych.

Drugim obszarem, ktéry wymaga wzmocnienia, jest kwestia wsparcia reintegracji spotecznej pracownikéw przedsie-
biorstw spotecznych. Realne dziatania na rzecz tych oséb wymagajg poszukiwania nowych, bardziej adekwatnych do
potrzeb instrumentow. Kwestia ta zostata szerzej oméwiona w rozdziale 5.1.1. w kontekscie ustug pozafinansowych
Swiadczonych przez OWES. Wydaje sie jednak, ze w niektérych przypadkach ustugi pozafinansowe nie bedg wystarcza-
jace do zaspokojenia potrzeb przedsiebiorstw spotecznych. Dlatego nalezy rozwazy¢ uruchomienie wsparcia finanso-
wego, ktére bedzie odpowiadaé na ten problem.
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Badanie potrzeb finansowych i pozafinansowych w sektorze ekonomii spotecznej oraz ustug spotecznych i zdrowotnych

4. FINANSOWANIE POTRZEB ROZWOJOWYCH
PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNE)J

4.1 POTRZEBY W ZAKRESIE FINANSOWANIA DZIALALNOSCI
PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNE)

Skala i rodzaj potrzeb finansowych podmiotéw ekonomii spotecznej silnie zalezy od wielkosci danego podmiotu, jego
stazu rynkowego oraz branzy/branz, w ktorych gtownie prowadzi swojg dziatalnos¢. Dodatkowo, co zresztg mozna
odnies¢ do catego niniejszego raportu, skala i rodzaje tych potrzeb ulegng z catg pewnoscig zasadniczej zmianie w wyniku
pandemii koronawirusa i zwigzanej z tym prawdopodobnej recesji. Mozna niestety spodziewac sie, ze wiele PES zbankru-
tuje lub po prostu zakonczy dziatalno$é. Z catag pewnosciag mozna réwniez przewidywad, ze w ciggu najblizszych miesiecy,
czy nawet roku, kluczowe nie bedzie finansowanie potrzeb rozwojowych (gdyz watpliwe, aby typowy PES myslat w tej
sytuacji o rozwoju), ale zapewnienie finansowania obrotowego, pozwalajacego na pokrycie podstawowych wydatkéw
(wynagrodzenie personelu wraz z narzutami, czynsze etc.).

Jak wynika z przeprowadzonego badania, w 2019 r. znaczna cze$¢ podmiotdw ekonomii spotecznej ponosita wydatki
rozwojowe, co przedstawiamy ponizej, w podziale na ogdélng probe PES, a takze PES korzystajace z pozyczek w ramach
Dziatania 2.9 PO WER i PS, ktdre znalazty sie na liscie MRPiPS.

Ponizej prezentujemy udziat PES ponoszacych wydatki rozwojowe® w 2019 r.

Tabela 9. Udziat PES ponoszacych wydatki rozwojowe w 2019 .

PES korzystajace z instrumentéw
finansowych w ramach Dziatania

PS z listy MRPiPS

PES — préba ogélna

2.9
PO WER
Tak 71,5% 50,2% 41,9%
Nie 21,1% 36,6% 50,0%
Nie wiem/nie pamietam 7,3% 13,3% 8,1%

Zrédto: badanie PES korzystajacych z instrumentow finansowych w ramach Dziatania 2.9 PO WER, n=246, badanie PS, n=309, badanie ogdlne PES, n=944.

Jak widaé, w grupie PES korzystajacych z pozyczek w ramach Dziatania 2.9 PO WER ponad 70% realizowato w 2019 r.
wydatki rozwojowe, w grupie przedsiebiorstw spotecznych takie wydatki poniosto ponad 50%, za$ w grupie badanych
podmiotéw ekonomii spotecznej tylko 42%.

Mozna z tego wyciggnac¢ dwa, stosunkowo oczywiste, wnioski:

e wydatki rozwojowe w ciggu ostatniego roku realizowata wprawdzie mniejszo$¢ badanych PES, to jednak nadal
byta to bardzo znaczaca grupa,

e przedsiebiorstwa spofeczne byty nastawione bardziej prorozwojowo, ponoszac wydatki rozwojowe czesciej niz
0go6t podmiotéw ekonomii spotecznej. W tym kontekscie mozna jednak zauwazy¢ wptyw dotacji otrzymywanych
od OWES. Poniesienie wydatkdéw rozwojowych w 2019 r. zadeklarowato bowiem 65% przedsiebiorstw spotecz-
nych, ktére uzyskaty dotacje od OWES, i 35% tych, ktore takiej dotacji nie dostaty,

80 W badaniach, pytajac o wydatki rozwojowe, definiowaliémy je jako ,wszelkie wydatki stuzqce rozwojowi Paristwa organizacji, niestanowigce finansowania biezqcej
dziatalnosci, takie jak np. zakup ustug szkoleniowych, inwestycje, w tym zakup nowych urzgdzen i technologii, wydatki na dziatania marketingowe itd.”.

* o

e podmioty korzystajgce z pozyczki w ramach Dziatania 2.9 PO WER byty nastawione najbardziej prorozwojowo,
co zresztg jest zrozumiate, plany ponoszenia wydatkéw rozwojowych byty wszakze jednym z istotnych powoddw
skorzystania z pozyczki®?.

Badanych pytaliSmy takze o rodzaje wydatkow rozwojowych poniesionych w 2019 r.

Tabela 10. Rodzaje wydatkéw rozwojowych poniesionych w 2019 r.

PES korzystajace

Wyszczegodlnienie z instrumentoéw finansowych PS z listy MRPiPS PES ogolne
w Dziataniu 2.9 PO WER
Zakup maszyn, urzadzen i wyposazenia 52,8% 41,9% 52,3%
Szkolenia 19,9% 32,9% 38,9%
Adaptacja i remont budynkéw,
F? ! . Y / 37,5% 21,9% 25,0%
pomieszczen
Zakup towarow i materiatéw do
. ) 23,9% 38,7% 19,9%
produkcji/$wiadczenia ustug
Dziatania marketingowe 15,3% 36,1% 23,9%
Zatrudnienie nowych pracownikéw 21,0% 24,5% 19,4%
Wprowadzenie nowych/ulepszonych
prowa yeh/ulepszony 21,6% 21,3% 9,1%
produktéow/ustug
Zakup oprogramowania lub technologii 13,1% 14,2% 19,7%
Zakup samochodu lub innych pojazdéw 18,8% 13,6% 13,4%
Remont maszyn/pojazdow 4,0% 10,3% 4,3%
Ustugi doradcze 4,0% 8,4% 6,3%
Zakup biura/lokalu/gruntu/budynku 5,7% 0,7% 2,0%
Inne 1,1% 1,3% 4,0%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 0,0% 0,0% 0,5%

Zrédto: badanie PES korzystajacych z instrumentow finansowych w ramach Dziatania 2.9 PO WER, n=176, badanie PS, n=155, badanie ogéine PES, n=396. Podstawq
procentowania jest liczba PES ponoszgcych wydatki rozwojowe w 2019 r., a nie liczba wszystkich PES w danym badaniu.

Jak wida¢, najwieksza czes¢ PES ponosita wydatki zwigzane z zakupem maszyn, urzadzen i wyposazenia (odpowiednio
53%, 42% i 52% ponoszacych wydatki rozwojowe), uczestnictwo w szkoleniach (20%, 33% i 39%), adaptacjg i remontem
budynkdéw/pomieszczen (odpowiednio 37%, 22% i 25%), zakupem towardw i materiatéw potrzebnych do produkcji lub
Swiadczenia ustug (odpowiednio 24%, 39% i 20%), prowadzeniem dziatarn marketingowych (15%, 36% i 24%).

Widaé przy tym pewne réznice w profilach wydatkéw. Na przyktad przedsiebiorstwa spoteczne rzadziej niz pozostate
podmioty ponosity wydatki na zakup maszyn, urzgdzen czy wyposazenia, czy tez remont i adaptacje budynkdéw, nato-
miast czesciej ponosity wydatki na zakup towardéw i materiatow potrzebnych do produkcji i Swiadczenia ustug, dziatania
marketingowe, remont pojazdéw i maszyn. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze wysokos¢ dotacji na stworzenie miejsca pracy
wystarcza tylko na pokrycie najbardziej niezbednych wydatkow.

81 Naturalnie, warto mieé $wiadomo$¢, ze w badanej prébie znalazty sie podmioty, ktére otrzymaty pozyczki w latach 2017-2019, zatem zwigzek z poniesionymi w 2019 r.
wydatkami rozwojowymi nie musi by¢ az tak jednoznaczny.
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Wartos¢ ponoszonych wydatkéw rozwojowych nie byta bardzo wysoka. W przypadku 72% zbadanych PES nie przekra-
czata ona 50 tys. zt, a w przypadku 82% byta nizsza niz 100 tys. zt, co obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 16. Wartos$¢ wydatkéw rozwojowych poniesionych w 2019 r. przez PES
Do 10 tys, zt 41%

Powyzej 10 tys, zt - do 50 tys, zt
Powyzej 50 tys, zt - do 100 tys, zt
Powyzej 100 tys, zt - do 200 tys, zt
Powyzej 200 tys, zt - do 500 tys, zt

Powyzej 500 tys, zt - do 1 min zt

Powyzej 1 min zt

Zrédto: badanie ogdine PES, n=382. Podstawq procentowania jest liczba PES ponoszqcych wydatki rozwojowe w 2019 r. i ktérych przedstawiciele znali ich wysokoé¢, a nie
liczba wszystkich PES w danym badaniu.

W przypadku PES korzystajgcych z pozyczek w ramach Dziatania 2.9 rozktad podmiotow korzystajgcych z pozyczek jest
wyraznie przesuniety ,w gore”, tylko w przypadku 47% podmiotéw warto$¢ wydatkow rozwojowych nie przekraczata 50
tys. zt, a w przypadku 58% byta nizsza niz 100 tys. zt. Oznacza to, ze rocznie na wydatki rozwojowe przeznaczato ponad
100 tys. zt az 37% pozyczkobiorcow w ramach Dziatania 2.9 wobec zaledwie 18% w ogdlnej populacji PES. Z kolei w przy-
padku PS az 75% podmiotdéw poniosto wydatki do 50 tys. zt, a 84% poniosto wydatki rozwojowe o wartosci do 100 tys. zt.
Nalezy jednak podkresli¢, ze wiele przedsiebiorstw nie odpowiedziato na to pytanie.

Jednoczesnie badania jakosciowe wskazuja, ze czes¢ przedsiebiorcow spotecznych realizuje lub planuje powazne inwe-
stycje. Przyktadowo, jedno z przedsiebiorstw spotecznych, prowadzgce przedszkole, planuje zakup nieruchomosci za 900
tys. zt, w ktérej chce uruchomic szkote. Inna spotdzielnia kupita sprzet typu: elektryczny wozek paletowy, robot do wtry-
skarki itd. Czes¢ tych zakupdw byta sfinansowana ze srodkédw pozyskanych z Funduszu Pracy.

Wsréd badanych PES 32% wskazywato, ze w 2019 r. planowato poniesienie wydatkéw rozwojowych, ktérych ostatecznie
nie udato sie zrealizowac. Najczesciej dotyczyly one zakupu maszyn, urzadzen i wyposazenia oraz adaptacji i remontu
budynkow/pomieszczen (opcje te wskazywato odpowiednio 36% i 35% badanych) oraz wydatkdw ponoszonych na uczest-
nictwo w szkoleniach (31%). W grupie badanych przedsiebiorstw spotecznych takich podmiotéw byto wyraznie wiecej
(45%), analogicznie najwiecej niezrealizowanych wydatkéw dotyczyto zakupu maszyn, urzadzen i wyposazenia (37%),
nastepnie wprowadzenia nowych/ulepszonych produktéw/ustug (30%) oraz dziatan marketingowych (réwniez 30%).

Jezeli chodzi o plany ponoszenia wydatkéw rozwojowych w 2020 r., to ponizej prezentujemy sktonnos$¢ do ich ponosze-
nia w kazdej z trzech badanych grup oraz trzy najczesciej wskazywane typy wydatkow. Warto jednak zdecydowanie pod-
kresli¢, ze w kontekscie pandemii oraz prawdopodobnej recesji wszelkie tego typu prognozy przygotowywane wczesniej
sa w chwili obecnej w zasadzie nic niewarte i nie powinny stanowi¢ podstawy do jakichkolwiek dziatan planistycznych.
Z tego tez wzgledu ponizszych wynikow nie komentujemy.

Tabela 11. Planowane wydatki rozwojowe w 2020 r.

PES korzystajace
z instrumentéw finansowych PS z listy MRPiPS PES ogdlne
w Dziataniu 2.9 PO WER
Tak 76,0% 68,3% 52,2%
Nie 13,8% 12,6% 27,0%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 10,2% 19,1% 20,8%

Typy wydatkdw wskazywane na pierwszych trzech miejscach

, Wprowadzenie nowych/
Zakup maszyn, urzadzen

. . Szkolenia (50,5%)
i wyposazenia (47,6%)

ulepszonych produktéw/ustug
(53,1%)

Wprowadzenie nowych lub
ulepszonych produktéw/ustug
(47,1%)

Dziatania marketingowe Zakup maszyn, urzadzen
(48,3%) i wyposazenia (40,7%)

Adaptacja i remont budynkéw/ Adaptacja i remont budynkéw/

Szkolenia (46,4%)

pomieszczen (40,1%) pomieszczen (37,1%)

Zrédto: badanie PES korzystajacych z instrumentéw finansowych w ramach Dziatania 2.9 PO WER, n=246; n=187, badanie PS, n=309; n=211, badanie ogdlne PES, n=867; n=454.
W drugiej czesci tabeli podstawq procentowania jest liczba PES planujqcych ponoszenie wydatkdw rozwojowych w 2020 r., a nie liczba wszystkich PES w danym badaniu.

4.2 DOSTEPNOSC ZEWNETRZNYCH ZRODEL FINANSOWANIA
NA RZECZ ROZWOJU PODMIOTOW EKONOMII SPOtECZNE)J

Jezeli chodzi o sktonno$¢ do korzystania przez PES z instrumentéw finansowych (szeroko rozumianych, a wiec zaréwno
pozyczek udzielanych w ramach Dziatania 2.9 PO WER, jak i innych pozyczek udzielanych przez instytucje niebedgce ban-
kami, ale takze komercyjnych kredytéw bankowych), to wyniki badan ilosSciowych analizujemy, podobnie jak i w poprzed-
nim rozdziale, w podziale na trzy podstawowe grupy: cata populacja PES objetych naszym badaniem ilosciowym??, PS
z listy MRPIiPS i PES korzystajace z pozyczek w ramach Dziatania 2.9 PO WER. PostawiliSmy bowiem roboczg hipoteze,
zgodnie z ktdra z instrumentéw finansowych powinny raczej korzysta¢ PES nastawione bardziej prorozwojowo. Natural-
nie, na fakt udanego skorzystania z pozyczki wptyw ma zapewne takze szereg innych czynnikéw, kluczowych z punktu
widzenia posrednika finansowego, takich jak posiadanie odpowiednich zabezpieczen czy tez zdolnos¢ kredytowa (dyspo-
nowanie odpowiednimi przychodami, pozwalajgcymi na sptate pozyczki wraz z odsetkami).

Wszystkie rodzaje PES pytaliSmy takze o zrddta finansowania wydatkéw rozwojowych, wyniki odpowiedzi prezentujemy
W ponizszej tabeli.

Tabela 12. Zrédta finansowania wydatkdw rozwojowych w 2019 r.

PES korzystajace
Wyszczegdlnienie z instrumentéw finansowych PS z listy MRPiPS PES - préba ogdlna
w Dziataniu 2.9 PO WER
Srodki wtasne 77,3% 82,6% 90,4%
Dotacja pozyskana z OWES 31,8% 45,2% 9,1%

Inna dotacja (np. Fundusz Pracy, PFRON,

20,5% 18,7% 51,5%
lokalny samorzad, $rodki unijne) ’ ’ ’

Pozyczka dla PES (TISE, Fundusz Regionu
Watbrzyskiego, Fundacja Rozwoju 33,5% 1,9% 3,3%
Przedsiebiorczosci w Suwatkach)

Kredyt lub pozyczka bankowa 1,1% 1,9% 2,8%
Leasing 5,1% - 5,3%
Pozyczka ze sSrodkéw prywatnych 8,0% 12,3% 3,8%
Darowizna - - 5,3%

82 Przy czym warto pamigtaé, ze to badanie ilosciowe nie jest bezposrednio reprezentatywne dla catej populacji wszystkich PES, ale ze w jego ramach sg badane poszcze-
goblne grupy sktadajace sie na cata populacje. Ze wzgledu na to, ze badanie to w momencie sktadania niniejszego raportu jest dopiero na ukoriczeniu, analizy w podziale na
poszczegdlne grupy postaramy sie przedstawic¢ w ostatecznej wersji raportu.
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PES korzystajace
z instrumentéw finansowych PS z listy MRPiPS
w Dziataniu 2.9 PO WER

Wyszczegdlnienie

PES - préba ogélna

Inne 5,7% 4,5% 90,4%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 0,0% 0,7% 0,8%

Zrédto: badanie PES korzystajacych z instrumentdw finansowych w ramach Dziatania 2.9 PO WER, n=176, badanie PS, n=155, badanie ogélne PES, n=396, w odpowiedzi
na pytanie mozna byto zaznaczy¢ wiecej niz jedng opcje.

Jak mozna byto oczekiwa¢, gtéwnymi zrédtami finansowania wydatkéw rozwojowych we wszystkich grupach sg srodki
wtasne (wskazuje na nie 90% ogdtu PES, w przypadku PS az 83% badanych oraz 77% PES korzystajgcych z pozyczek
w ramach Dziatania 2.9). W przypadku podmiotéw korzystajgcych z pozyczek PO WER na drugim miejscu sg juz jednak
wskazywane wtasnie te pozyczki, wskazuje na nie 33% badanych.

Na drugim miejscu lokujg sie dotacje OWES. Wskazuje na nie az 45% PS, 32% PES korzystajacych z pozyczek i 9% ogotu PES®.
Mozna przyjac, ze populacja podmiotdw korzystajgcych z pozyczek i dotacji OWES czesciowo sie pokrywa. Znajduje to potwier-
dzenie w wywiadach jakosciowych, w ktérych wielokrotnie rozmdéwcy mowili o korzystaniu z tych dwdch Zzrédet finansowania.

Inne dotacje wskazuje odpowiednio 20%, 19% i 52% badanych®. Jest to zrozumiate, biorgc pod uwage, ze wsrdd ogdtu PES domi-
nujg organizacje pozarzagdowe, a takze jednostki reintegracyjne, ktorych jednym z podstawowych Zzrédet finansowania sg dotacje.

Jezeli chodzi o finansowanie wydatkéw rozwojowych w 2019 r. w podziale na poszczegdlne duze grupy zrodet finansowa-
nia, to odpowiedzi prezentujemy w ponizszej tabeli.

Tabela 13. Zrédta finansowania wydatkéw rozwojowych w 2019 r. — udziaty

Srodki zewnetrzne publiczne Srodki zewnetrzne publiczne Srodki zewnetrzne prywatne
europejskie (dotacje, (np. kredyt bankowy, Srodki

Srodki wiasne krajowe (dotacje, preferencyjne
pozyczki) preferencyjne pozyczki) inwestora)

51,2% 32,8% 15,4% 4,4%

Zrédto: badanie ogdlne PES, n=336, tyle PES byto w stanie poda¢ udziat poszczegdlnych zrédet finansowania wydatkéw rozwojowych w podziale na te 4 zrédta
finansowania; kazdy z odpowiadajacych wskazywat odpowiedni procent, w jakim poniesione wydatki rozwojowe byty sfinansowane z danego Zrédta.

Jak widaé¢, nadal dominuja srodki wtasne®> (prawie 52% udziatu w finansowaniu wydatkéw rozwojowych w 2019 r., na
drugim miejscu lokujg sie publiczne srodki krajowe (prawie 33%), dalej sSrodki europejskie (nieco ponad 15%), zas rola
zewnetrznych Srodkéw prywatnych jest bardzo ograniczona (nieco ponad 4%).

Niestety, nie wydaje sie mozliwe dokonanie takiej analizy dla lat 2014-2018, gdyz pytanie o to respondentéw skut-
kowatoby bardzo znaczng liczbg brakéw odpowiedzi (mato kto pamieta szczegétowo zrddta finansowania swo-
jej organizacji sprzed, na przyktad, 2-3 lat) lub tez bardzo nieprecyzyjnymi i mato wiarygodnymi szacunkami. Z kolei
podejscie do tej kwestii w sposéb podazowy (podaz srodkéw publicznych dla PES) tez bytoby obcigzone zasadni-
czymi wadami — wiele np. samorzgdowych srodkéw publicznych stuzy finansowaniu okreslonych ustug, a nie bez-
posrednio rozwojowi samej organizacji. Stad tez obawiamy sie, ze powyzsze szacunki sg jedynymi mozliwymi real-
nie do uzyskania. Mozna tylko przypuszczaé, ze udziat Srodkdw europejskich rést od 2014 do 2017 r., potem przez
2-3 lata pozostawat na w miare statym poziomie, a zapewne od 2021 r.8 zacznie spada¢ az do momentu, w ktérym poja-
wig sie srodki z perspektyw y finansowej 2021-2027.

Przyjmujac, ze — co wynika z wczesniej zacytowanych wynikdw badan — Srednio 42% PES ponosito w 2019 r. wydatki
rozwojowe i ze przecietna kwota wydatkdw rozwojowych przypadajgca na 1 PES wynosita 65,4 tys. z{¥, otrzymujemy
nastepujgce kwoty stuzgce finansowaniu poszczegdlnych typdw PES®:

83 (Co jest zwigzane zapewne ze specyficzng konstrukcja préby badawczej w ogdlnym badaniu PES i znaczacym udziatem podmiotéw integracji spotecznej.
84 Roznica ta jest zapewne wynikiem dziatania tego samego czynnika, tylko w druga strone.

85 Rdznice w poréwnaniu z poprzednimi pytaniami wynikajg zapewne z tego, ze pytalismy w nich tylko , zerojedynkowo” o fakt korzystania z poszczegdlnych zrédet finan-
sowania, w analizowanym pytaniu pytaliSmy zas o procentowy udziat danego zrddta finansowania.

88 Oczywiscie duzo zalezy od zmian w zwiazku z pandemig COVID-19.

87 Kwote te uzyskaliémy dzieki przeliczeniu $rednich warto$ci wydatkéw rozwojowych w poszczegdlnych przedziatach wydatkéw, bez uwzglednienia ostatniego ,,otwartego”
przedziatu wydatkéw (powyzej 1 min zt). Identyczng wielko$¢ przyjelismy przy wyliczeniach luki finansowej.

88 Przy zatozeniu, ze w Polsce dziatalno$¢ prowadzi ok. 90 tys. PES.
N . .

Tabela 14. Zrédta finansowania wydatkéw rozwojowych w 2019 r. — ogétem (dane w tys. zt)

Srodki zewnetrzne publiczne Srodki zewnetrzne publiczne Srodki zewnetrzne prywatne
europejskie (dotacje, (np. kredyt bankowy, srodki

Srodki wiasne krajowe (dotacje, preferencyjne
pozyczki) preferencyjne pozyczki) inwestora)

1265725 810 855 380 706 108 773

Zrédto: badanie ogdlne PES, n=336, obliczenia wtasne.

W gronie PES korzystajacych z pozyczek w ramach PO WER jest natomiast bardzo niewielki udziat podmiotéw korzysta-
jacych z kredytu bankowego (1%), co jest zresztg zrozumiate, biorgc pod uwage to, ze z jednej strony pozyczka w wielu
przypadkach zaspokaja podstawowe potrzeby organizacji, z drugiej zas strony niewiele organizacji jest w stanie pozwoli¢
sobie na jednoczesne sptacanie pozyczki i kredytu bankowego. W pozostatych dwdch grupach badanych udziat ten jest
wprawdzie dwukrotnie wyzszy (2-3%), jednak tez lokuje sie na bardzo niskim poziomie w stosunku do udziatu firm sek-
tora MSP korzystajacych z kredytéw bankowych.

Podmioty ekonomii spotecznej korzystajgce z pozyczek w Dziataniu 2.9 PO WER bardzo korzystnie oceniajg skutki sko-
rzystania z nich dla swojej organizacji.

Wykres 17. Efekty pozyczki zaciggnietej w Dziataniu 2.9 PO WER

Rozszerzylismy dziatalnos$¢ 63,0%

Nastgpita poprawa jakosci naszych wyrobdw/ustug

58,9%

Powstaty nowe miejsca pracy

Powstaty nowe miejsca pracy dla oséb zagrozonych ubéstwem 32,1%
i wykluczeniem spotecznym
Podjelismy nowe lub zwiekszyliSmy dziatania 30,5%

na rzecz spotecznosci lokalnej

Rozszerzylismy dziatalno$¢ w sferze ustug spotecznych 25 6%

Wzrést zakres wspotpracy z innymi podmiotami
w zakresie realizacji celéw spotecznych

22,4%
Wozrosty kompetencje i kwalifikacje pracownikéw

Powstaty nowe miejsca pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami
Nastgpit wzrost wynagrodzen

ZwiekszyliSmy zaangazowanie lokalnych podmiotéw

w taricuchu dostaw

Inne

Nie wiem/trudno powiedzieé

Zaden z wymienionych wyze] efektdw jeszcze nie wystapit

Zrédto: badanie PES korzystajgcych z instrumentdw finansowych w ramach Dziatania 2.9 PO WER, n=246.
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Jak wida¢, wiekszo$¢ organizacji uwaza, ze dzieki zaciggnietej pozyczce udato sie rozszerzy¢ dziatalnos¢ organizacji (63%)
lub poprawic jakos$¢ swiadczonych ustug/produkowanych wyrobdw (59%). 47% organizacji stworzyto takze nowe miejsca
pracy, a w przypadku 32% badanych byty to nowe miejsca pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Z kolei 30% badanych wskazato, ze podjeto nowe lub tez rozszerzyto dotad realizowane dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnej, a 26% wskazato, ze rozszerzyto dziatalnosé w sferze ustug spotecznych.

Generalnie zresztg PES-y majg bardzo powazne problemy z dostepem do kredytéw bankowych, na co wskazujg zaréwno
wyniki badan ilosciowych, jak i jakosciowych. Wielu badanych wskazywato tez na to, ze dla typowego PES ubieganie sie
o finansowanie zwrotne jest bardzo trudne, takze dlatego, ze zarzadzajacy nimi przewaznie nie dysponujg (co jest zresztg
catkowicie zrozumiate) wystarczajgcymi kompetencjami w sferze finansowej, a profesjonalizm stuzb ksiegowych, wspie-
rajgcych PES, bywa niestety bardzo zréznicowany. Takze jezeli chodzi o personel OWES, to cho¢ w czesci z nich (szcze-
gdblnie tych, ktérych macierzysta organizacja prowadzi dziatalno$¢ pozyczkowg) pracujg bardzo kompetentne osoby, to
w wielu organizacjach znajomos¢ specyfiki instrumentow finansowych jest dos$¢ ograniczona. Stad tez wszelkie programy
doskonalgce kompetencje i wiedze w tej sferze dla oséb zarzgdzajgcych PES bytyby bardzo pozadane.

W badaniach jakosciowych wiele oséb wskazywato, ze nawet nie probowali ubiegac sie o kredyt bankowy, wskazujac, ze
dana organizacja i tak na pewno by go nie dostata, albo tez uznawano, ze oprocentowanie kredytu i prowizja zwigzana
z jego udzieleniem sg stanowczo zbyt wysokie z punktu widzenia zainteresowanych.

Z kolei te organizacje, ktore podejmowaty takie préby, wskazywaty, ze banki (w znaczacej wiekszosci, pojawiajg sie
bowiem naturalnie pozytywne wyjatki) nie rozumiejg specyfiki dziatania podmiotéw ekonomii spotecznej, czy tez — sze-
rzej — organizacji pozarzagdowych, uznajac ich kredytowanie za obcigzone ponadprzecietnym ryzykiem, a takze nie umieja
dobrze analizowac ich sprawozdan finansowych. Jak wskazata jedna z badanych osdb, przedstawicielka duzej organizacji
pozarzadowej, prowadzacej kilka szkoét:

Przedsiebiorstwu przy tych samych warunkach albo przy tych samych obrotach jest duzo tatwiej zdoby¢ finansowanie.
Wielokrotnie nam mdwiono, ze: ,Tak, spokojnie, a jakie macie obroty, jaki wynik?” i juz otwarte rece, a ostatecznie:
LA jaka jest wasza forma prawna?”. Jestesmy Fundacjq. ,,A to nie!”. [IDI, PES]

Badani wskazywali takze, ze pracownicy bankdw nie znajg i nie rozumiejg réznego typu form dziatalnosci prowadzonych przez PES.

Nie wszyscy rozumiejq, na czym polega dziatalnos¢ odptatna, nieodptatna i dziatalnos¢ gospodarcza. Nie rozumiejq tego.
| kierownik, /.../ i zastepca dyrektora. [IDI, PES]

Zwracano takze uwage na to, ze na polskim rynku bardzo brakuje banku specjalizujgcego sie w finansowaniu sektora PES.
Kiedys takg role udanie petnit Bank Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych (BISE), a przez pewien czas takze Bank DnB Nord
(po potaczeniu z BISE w 2007 r.), jednakze tylko do 2013 r., kiedy zmianie ulegt profil jego dziatalnosci.

Badane PES wskazywaty takze, ze z ich punktu widzenia inng powazng barierg jest brak odpowiednich zabezpieczen.
Wiekszos¢ PES nie dysponuje bowiem znaczgcym majatkiem, a dziatalnos¢ prowadzi w wynajetych lokalach, stad tez
brak im jest odpowiednich, wiarygodnych z punktu widzenia bankéw zabezpieczen. Niektére PES korzystaty z tzw. kre-
dytu kupieckiego, czyli dostawcy na przyktad maszyn czy innego sprzetu zgadzali sie ptatnos¢ za sprzet rozktadaé na raty.
Czes¢ podmiotow korzystata takze z finansowania w formie leasingu.

Analogiczne wnioski ptyng z analizy wynikéw badan ilosciowych. Jedynie 4,3% badanych PES ubiegato sie w 2019 r.
o kredyt bankowy lub komercyjng pozyczke, a 2,4% o finansowanie w formie leasingu. W przypadku leasingu tylko
w przypadku jednego podmiotu na ogdlng liczbe 21 podmiotéw, ubiegajgcych sie o te forme finansowania, nie udato
sie go pozyskaé. Jak mozna sie tego byto spodziewaé, odmiennie wyglgdata sytuacja, jezeli chodzi o kredyt bankowy lub
komercyjna pozyczke. 63% badanych uzyskato takie finansowanie, a 37% nie udato sie go otrzymac®.

Jezeli chodzi o powody odmowy, to na pierwszym miejscu wskazywano brak wymaganych zabezpieczen (co moze wska-
zywac na to, ze jednak oferta poreczeniowa dla PES, cho¢, co warto podkresli¢, przy bardzo niewielkiej skali korzystania
z kredytow, moze by¢ przydatna), dalej zas niskg ocene zdolnosci kredytowej potencjalnego kredytobiorcy, a wreszcie zbyt
krétki czas prowadzenia dziatalnosci przez potencjalnego kredytobiorce, jak i brak odpowiedniej oferty kredytowej dla PES.

8 Przy czym warto pamietac, ze méwimy o bardzo niewielkich liczebnosciach —tgcznie o kredyt bankowy aplikowato 41 badanych, z czego z sukcesem 26 organizacji.

B " mg"

Tabela 15. Powody odmowy przyznania kredytu bankowego lub komercyjnej pozyczki

Powod Liczba przypadkéw

Brak wymaganych zabezpieczen 5

Niska ocena zdolnosci kredytowej naszej organizacji

Zbyt krétki czas istnienia naszej organizacji

Brak oferty kredytowej dla PES

Niska ocena optacalnosci planowanej przez nas inwestycji

Negatywna ocena sytuacji rynkowej naszej organizacji (niewystarczajacy lub niepewny popyt)

Rodzaj wydatkdw, ktére pragnelismy sfinansowac

Inny powdd

N[O (R [P [ W w >

Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédfo: badanie ogdlne PES, n=15, w odpowiedzi na pytanie mozna byto zaznaczyc wiecej niz jedng opcje, stqd tez odpowiedzi nie sumuja sie do 100%.

Interesujacych odpowiedzi dostarcza takze pytanie o powody nieubiegania sie w 2019 r. o finansowanie na rynku komer-
cyjnym, odpowiedzi prezentujemy ponizej.

Wykres 18. Powody nieubiegania sie w 2019 r. o finansowanie na rynku komercyjnym

Brak potrzeby zaciggania pozyczki,
kredytu komercyjnego lub leasingu

42%

Nieche¢ do zadtuzania sie

()
w instytucjach finansowych 42%

Brak zabezpieczen

Brak zdolnosci kredytowej

Niekorzystne warunki
(np. prowizja, oprocentowanie)

Brak oferty finansowania na rynku
komercyjnym dla podmiotdéw takich jak nasz

Brak informacji na temat zrodet
finansowania zewnetrznego

Brak oferty finansowania na rynku komercyjnym
na przedsiewziecia, ktére chcemy realizowaé

Znacznie bardziej atrakcyjna oferta pozyczek
w ramach PO WER

Inne

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie ogdlne PES, n=866, w odpowiedzi na pytanie mozna byto zaznaczy¢ wiecej niz jednq opcje, stqd tez odpowiedzi nie sumujq sie do 100%.

Badani w badaniach jako$ciowych wskazywali takze na kierunki zmian w ofercie instrumentéw pozyczkowych skierowa-
nych do PES, szczegdlnie pod katem nowego okresu programowania.

Pozyczki udzielane w ramach Dziatania 2.9 byly generalnie oceniane bardzo pozytywnie, wskazywano, ze w wielu przy-
padkach posrednik finansowy (a wiec najczesciej TISE) byt bardzo pomocny (zdalnie) przy przygotowywaniu wniosku
o pozyczke, zwracano takze uwage na to, ze (dotyczyto to ostatecznych odbiorcéw pozyczek udzielanych przez TISE) dla
pozyczek o niezbyt duzej wartosci (do ,,matych” kilkudziesieciu tysiecy ztotych) wystarczajgcym zabezpieczeniem byt
przewaznie weksel in blanco, co dla organizacji niedysponujacych znaczgcym majatkiem miato wrecz kluczowe znacze-
nie. W tym kontekscie czesto zwracano uwage na konieczno$¢ bardziej elastycznego podejscia do kwestii zabezpieczen.
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Dla wielu PES (co potwierdzajg zresztg wyniki badan ilosciowych) wtasnie kwestia braku odpowiednich zabezpieczen
byta kluczowa barierg w pozyskiwaniu finansowania zwrotnego.

Czes¢ badanych wskazywata takze, ze, szczegdlnie dla wiekszych wartosciowo pozyczek, warto bytoby rozwazy¢ zwiek-
szenie ich zapadalnosci, na przyktad do 10 lat, aby pozyczkobiorcy byli nieco mniej obcigzeni sptatg poszczegdlnych rat.

Zwracano uwage, ze na rynku w zasadzie poza komercyjng ofertg TISE, ofertg PAFPIO oraz kilku niewielkich operatoréow
regionalnych (i trudno dostepng ofertg kredytdw bankowych) brak jest finansowania przeznaczonego na finansowanie
wkfadu wiasnego do projektédw dotacyjnych czy tez prefinansowanie projektu.

Z kolei PES biorace udziat w przetargach (np. na ustugi sprzatania, na catering etc.) wskazywaty, ze bardzo uzyteczna
bytaby oferta poreczen wadialnych. Tego typu poreczenia wprawdzie oferuje szereg lokalnych i regionalnych fundu-
szy poreczen kredytowych, jednakze mozna mie¢ pewne watpliwosci, czy beda one sktonne do udzielania takich pore-
czen PES — wymagatoby to pewnie odpowiedniego przygotowania, gdyz klientami funduszy sg przewaznie typowe firmy
komercyjne.

Znaczaca czes¢ badanych korzystnie oceniata tez wstepny pomyst wprowadzenia nowego instrumentu mikropozyczek
o wartosci do 50 tys. zt, powinny one by¢ skierowane do najmniejszych organizacji, a dodatkowo powinny by¢ tez
wsparte intensywnymi (a wiec i kosztownymi) dziataniami doradczymi. Warto tez rozwazy¢ realizacje szkolent doskona-
lacych dla pracownikéw OWES, dotyczgcych pomocy PES w przygotowywaniu wnioskow o pozyczke. Trzeba zresztg pod-
kresli¢, ze wyniki badan ilosciowych wskazujg, ze z takiego wsparcia OWES korzystato 44% pozyczkobiorcow w ramach
Dziatania 2.9 i 94% badanych oceniato to wsparcie dobrze lub bardzo dobrze.

Badani zwracali tez uwage na to, ze spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig, majgce charakter non profit, nalezace do
kategorii PES, nie s w ten sposéb postrzegane, co z jednej strony ma swoje dobre strony (lepszy stosunek pracownikéw
bankéw do dobrze im znanej formy prawnej), ale z drugiej strony jako pozyczkobiorcy pojawiaja sie ,, dziwaczne” spotki,
»Zwabione” niskim oprocentowaniem, a zapewne niemajgce wiele wspdlnego z ekonomig spoteczna.

4.3 OSZACOWANIE LUKI FINANSOWANIA

Na podstawie uzyskanych wynikow z zastosowanych technik ilosciowych zaplanowanych w niniejszym badaniu, jak row-
niez positkujac sie danymi zewnetrznymi, mozliwe jest oszacowanie luki finansowej na poziomie catego sektora podmio-
téow ekonomii spotecznej, jak i wyodrebnionych jego segmentdw.

Co do zasady, ze wzgledu na badane ilosciowo populacje PES, wyniki wykonanych oszacowan maja charakter uniwersalny,
gdyz odnoszg sie do catego sektora podmiotéw ekonomii spotecznej (przy czym w oszacowaniach tych wyodrebniamy
podsektor specyficzny (wynikajacy z celéw niniejszego badania), tj. PES swiadczace ustugi spoteczne lub zdrowotne,
niebedace jednostkami reintegracyjnymi, jak rowniez przedstawiamy oszacowania luki finansowania dla populacji PES
nieobejmujgcej jednostek reintegracyjnych.

W kolejnych tabelach przedstawiamy wyniki przeprowadzonych oszacowan:

e Tabela 16 (s. 65) — przedstawia oszacowanie wielkosci luki na podstawie niezrealizowanych wydatkéw; osza-
cowanie to ma charakter uniwersalny; dotyczy populacji ogdlnej PES (z dalszymi zatozeniami ograniczajgcymi),

e Tabela 17 (s. 65) — przedstawia oszacowanie wielkosci luki na podstawie niezrealizowanych wydatkéw PES —
dotyczy populacji ogdlnej, ale z wytgczeniem jednostek reintegracyjnych,

e Tabela 18 (s. 66) — jak wyzej, przedstawia oszacowanie wielkosci luki niezrealizowanych wydatkéw, przy czym
oszacowanie to dotyczy wytgcznie PES swiadczacych ustugi spoteczne lub zdrowotne, niebedgcych jednostkami
integracyjnymi (jest to sktadowa czes¢ luki ogdlnej PES niezrealizowanych wydatkéw),

e Tabela 19 (s. 67) — przedstawia oszacowanie luki niepozyskanego finansowania dtuznego (kredytow lub pozy-
czek); oszacowanie to opiera sie na danych dotyczgcych nieuzyskanych kredytéw/pozyczek (kredyty/pozyczki,
o ktdre ubiegano sie nieskutecznie); dotyczy ono catej populacji PES.

Tabela 16. Luka oszacowana na podstawie niezrealizowanych wydatkéw rozwojowych — ogdlna populacja PES

Wyszczegoélnienie Wielkos¢ Zrédto danych

Badanie (populacja ogdlna PES, podmioty o przychodach

1 Liczba PES, ktére nie zrealizowaty wydatkéw rozwojowych 213 o .
powyzej 10 tys. zt rocznie)

Odsetek PES, ktore nie zrealizowaty zaplanowanych
2 . . 32,5% Jw.
wydatkéw rozwojowych w 2019 r.

3 Srednia warto$¢ planowanych, ale niezrealizowanych 138.1 )
’ W.
wydatkow rozwojowych (w tys. zt) w 2019 r.%°

4 Populacja PES ogdtem (liczba jednostek) 93 900 Dane zastane (KPRES, s. 13)

5 Odsetek PES o przychodach ponad 10 tys. zt rocznie 58,2% Badanie (populacja ogélna PES)

Populacja PES o przychodach ponad 10 tys. zt rocznie
6 . i . 54 609 Jw.
(liczba jednostek) [poz. 4 x 5]; oszacowanie

- Odsetek PES ponoszacych jakiekolwiek wydatki rozwojowe 48.2% Badanie (populacja ogdlna PES, podmioty o przychodach
, 270

-w2019r. powyzej 10 tys. zt rocznie)

Populacja PES ponoszacych jakiekolwiek wydatki
8 . ) 26327 Jw.
rozwojowe —w 2019 r. [poz. 6 x 7]; oszacowanie

Badanie (odsetek PES, ktdre nie zrealizowaty wydatkow
i liczba PES ponoszacych wydatki)

9 Populacja PES w luce wydatkéw (wydatki niezrealizowane) 8548
[poz. 8 x poz. 2]; oszacowanie

Luka ni li h wydatké tys. zt .9 .
10 uka niezrealizowanych wydatkéw (w tys. zt) [poz. 9 x poz 1180681

) Badanie (poz. 3 i 9) oraz dane zewnetrzne (poz. 9)
3]; oszacowanie

1 Luka przypadajgca na PES populacji ogdlnej (tys. zt) [poz. 126
10/ poz. 4]; oszacowanie ’

D Luka przypadajgca na PES o przychodach ponad 10 tys. zt 216
rocznie (tys. zt) [poz. 10 / poz. 4]; oszacowanie !

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zewnetrznych i wynikéw badania.

W niniejszym oszacowaniu przyjeto zatozenie kalkulacji luki dla PES realizujgcych przychody w wysokosci ponad 10 tys.
zt rocznie (na wzoér oszacowania z 2013 r.%%).

Tabela 17. Luka oszacowana na podstawie niezrealizowanych wydatkéw rozwojowych — ogdélna populacja PES bez jednostek reintegracyjnych

Wyszczegdlnienie® Wielkos¢ Zrédto danych

Badanie (populacja ogdlna PES bez jednostek
reintegracyjnych, podmioty o przychodach powyzej 10 tys.
zt rocznie)

1 Liczba PES, ktére nie zrealizowaty wydatkéw rozwojowych 133

Odsetek PES, ktore nie zrealizowaty zaplanowanych
2 , ) 32,6% Jw.
wydatkéw rozwojowych w 2019 .

3 Srednia warto$¢ planowanych, ale niezrealizowanych 105.3 |
§ w.
wydatkéw rozwojowych (w tys. zt) w 2019 r.

4 Populacja PES ogdtem (liczba jednostek) 92 700 Dane zastane (KPRES, s. 13)

5 Odsetek PES o przychodach ponad 10 tys. zt rocznie 44,1% Badanie (populacja ogdlna PES)

Populacja PES o przychodach ponad 10 tys. zt rocznie
6 ) . ) 40 851 Jw.
(liczba jednostek) [poz. 4 x 5]; oszacowanie

%0 Skorygowano, nie uwzgledniajac kilku sytuacji, w ktérych zaplanowane, ale niezrealizowane wydatki opiewaty na kwote 1 min i wiecej. W populacji PES przypadki takie
jednak stanowia rzadko$¢ (na co zreszta wskazujg rowniez wyniki przeprowadzonego badania). W zwigzku z tym, w celu urealnienia wynikéw oszacowania, zastosowano ten
zabieg (podobnie w kolejnych oszacowaniach).

91 QOcena ex ante instrumentow finansowych w zakresie wsparcia podmiotéw ekonomii spotecznej i 0séb mtodych, Instytut Badari Strukturalnych, Coffey Intl. Development,
luty 2014 r., s. 58 i n.

92 Dalej w tabeli/w obliczeniach: PES — oznacza jednostki bez podmiotéw $wiadczacych ustugi reintegracyjne.
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Wyszczegdlnienie®?

Wielkos¢

Zrédto danych

. . . . Badanie (populacja ogdlna PES bez jednostek
Odsetek PES ponoszacych jakiekolwiek wydatki rozwojowe i . ) L.
7 w2019 r 43,8% reintegracyjnych, podmioty o przychodach powyzej 10 tys.
’ zt rocznie)
Populacja PES h jakiekolwiek wydatki
: opu a-qa ponoszacych jakiekolwiek wyda : i e "
rozwojowe —w 2019 r. [poz. 6 x 7]; oszacowanie
9 Populacja PES w luce wydatkéw (wydatki niezrealizowane) 5826 Badanie (odsetek PES, ktére nie zrealizowaty wydatkow,
[poz. 8 x poz. 2]; oszacowanie i liczba PES ponoszacych wydatki)
Luka niezrealizowanych wydatkéw (w tys. zt) [poz. 9 x poz.
10 Y i ( ys. ) [p 4 613 701 Badanie (poz. 3 i 9) oraz dane zewnetrzne (poz. 9)
3]; oszacowanie
Luka przypadajaca na PES populacji ogélnej (tys. zt) [poz.
11 przypadaja populac)i og | i (tys. 20) [p 6,6 Bez jednostek reintegracyjnych
10 / poz. 4]; oszacowanie
12 Luka przypadajaca na PES o przychodach ponad 10 tys. zt 150 e
rocznie (tys. zt) [poz. 10 / poz. 4]; oszacowanie ! ’

Wyszczegdlnienie®

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zewnetrznych i wynikéw badania.

IEGH

Tabela 18. Luka oszacowana na podstawie niezrealizowanych wydatkéw rozwojowych — PES $wiadczace ustugi spoteczne i zdrowotne, niebedace
jednostkami reintegracyjnymi (czes¢ luki niezrealizowanych wydatkéw: ogdlnej i luki bez jednostek reintegracyjnych)

Zrédto danych

Badanie (populacja ogélna PES — bez jednostek
1 Liczba PES, ktdre nie zrealizowaty wydatkéw rozwojowych 79 reintegracyjnych, podmioty o przychodach powyzej 10 tys.
zt rocznie)
Odsetek PES, ktdre nie zrealizowaty planowanych
2 i . 32,9% Jw.
wydatkow rozwojowych w 2019 .
Srednia warto$¢ planowanych, ale niezrealizowanych
3 . ) 106,9 Jw.
wydatkow rozwojowych (w tys. zt) w 2019 .
4 Populacja PES (liczba jednostek) 49 767 Jw.
5 Odsetek PES o przychodach ponad 10 tys. zt rocznie 60,3% Jw.
Populacja PES o przychodach ponad 10 tys. zt rocznie
6 5 . ! Rk A . v i 29990 Jw. (dane w pozycjach 4i 5)
(liczba jednostek) [poz. 4 x 5); oszacowanie
Badanie (populacja ogdlna PES — bez jednostek
Odsetek PES ponoszacych jakiekolwiek wydatki rozwojowe X . (pop J, & 2l .
7 w2019 1. 45,5% reintegracyjnych, podmioty o przychodach powyzej 10 tys.
’ zt rocznie)
Populacja PES h jakiekolwiek wydatki
3 opu a.CJa ponoszacych jakiekolwiek wyda : i B -
rozwojowe —w 2019 r. [poz. 6 x 7]; oszacowanie
9 Populacja PES w luce wydatkéw (wydatki niezrealizowane) 4488 Badanie (odsetek PES, ktére nie zrealizowaty wydatkow,
[poz. 8 x poz. 2]; oszacowanie i liczba PES ponoszacych wydatki)
- Luka niezrealizowanych wydatkéw (w tys. zt) [poz. 9 x poz. e Dane z niniejszego badania (poz. 3 i 9) oraz dane
3]; oszacowanie zewnetrzne (poz. 9)
Luka przypadajgca na PES (tys. zt) [poz. 10 / poz. 4);
11 przypadaa (ty . At /P ) 9,6 Jednostki $wiadczace ustugi spoteczne i zdrowotne
oszacowanie
Luka przypadajaca na PES o przychodach ponad 10 tys. zt
12 . . 16,0 Jw.
rocznie (tys. zt) [poz. 10 / poz. 4]; oszacowanie

Badanie potrzeb finansowych i pozafinansowych w sektorze ekonomii spotecznej oraz ustug spotecznych i zdrowotnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zewnetrznych i wynikéw badania.

B

Luke dotyczacy niezrealizowanych wydatkéw nalezy traktowad z ostroznos$cig, bowiem odzwierciedla ona plany/zatoze-
nia inwestycyjne podejmowane przez PES. Nie jest wykluczone, ze czes¢ z nich byta w ogdle nierealna lub przynajmniej
przewartosciowana, co spowodowato niezrealizowanie tych wydatkéw. Ostatecznie, poziomy te mogq wyznaczac gérng
granice catkowitego wolumenu brakéw w zakresie finansowania, przyjmujac, ze badane jednostki nie posiadaty (lub nie
potrafity zmobilizowac) srodkéw koniecznych do zrealizowania swoich zamierzen rozwojowych.

%3 Dalej w tabeli/w obliczeniach: PES — oznacza jednostki swiadczace ustugi spoteczne lub zdrowotne, niebedace jednostkami reintegracyjnymi.

Z kolei dolng granice brakdw w zakresie finansowania wyznacza luka wyliczona na podstawie danych o nieuzyskanym
finansowaniu z instrumentéw dtuznych (kredytéw/pozyczek, o ktére PES staraty sie na rynku komercyjnym — niewspo-
maganym ze Srodkow publicznych). Wyliczenia tej luki (nieuzyskanego finansowania dtuznego) na podstawie wynikow
badania przedstawia kolejna tabela. W przypadku tego wyliczenia luka finansowania dtuznego jest znacznie nizsza od
luk oszacowanych na podstawie wolumenu niezrealizowanych wydatkow. Jest to konsekwencjg bardzo niewielkiej liczby
zabiegdw, majgcych na celu skorzystanie z finansowania dtuznego (kredytow/pozyczek/leasingu z rynku komercyjnego).
W konsekwencji nastepujgce tu ,,odmowy” finansowania sg co prawda dos¢ czeste, ale liczba przypadkdéw ,niepowo-
dzenia” pozostaje nadal niska (z uwagi na niskg baze — przyktadowo, dla wszystkich PES byto 41 przypadkow ubiegania
sie o kredyt lub pozyczke, z tego 15 przypadkow niepowodzenia). Oznacza to, ze stosunkowo niska luka finansowania
dtuznego wynika z bardzo rzadkiego wykorzystywania przez populacje PES instrumentdow dtuznych rynku komercyjnego.

Tabela 19. Luka finansowania dtuznego

Lp. Wyszczegoélnienie Wielkos¢

1 Liczba PES, ktérym odmdwiono finansowania (kredytu/ 16
pozyczki/leasingu)

Zrédto danych

Badanie (populacja ogdlna PES, podmioty o przychodach
powyzej 10 tys. zt rocznie)

5 Odsetek PES, ktdre nie zrealizowaty wydatkéw z uwagi na 1.7%
odmowe finansowania (kredytu/pozyczki/leasingu) e

Jw.

Srednia warto$¢ niezrealizowanych przez PES wydatkéw
3 z uwagi na odmowe finansowania (kredytu/pozyczki/ 138,1
leasingu) (tys. zt)

Jw. (na podstawie planowanych, ale niezrealizowanych
wydatkow)

4 Populacja PES ogétem (liczba jednostek) 93 900

Dane zewnetrzne (KPRES, s. 13)

5 Odsetek PES o przychodach ponad 10 tys. zt rocznie 58,2%

Badanie (populacja ogdlna PES)

6 Populacja PES o przychodach ponad 10 tys. zt rocznie 54 600
(liczba jednostek) [poz. 4 x 5]; oszacowanie

Jw.

Odsetek PES ponoszacych jakiekolwiek wydatki rozwojowe
7 48,2%
-w2019r.

Badanie (populacja ogdlna PES)

8 Szacunkowa liczba PES ponoszacych jakiekolwiek wydatki 26327
rozwojowe —w 2019 r. [poz. 6 x 7]

Jw.

9 Liczba PES w luce finansowania [poz. 2 x 8]; oszacowanie 446

Badanie (odsetek PES, ktére nie zrealizowaty wydatkow
z uwagi na odmowe finansowania, i liczba PES
inwestujgcych)

Luka nieuzyskanego finansowania (niepozyskanych
10 kredytéw/pozyczek/leasingu) (w tys. zt) [poz. 9 x poz. 3]; 61 632
oszacowanie

Dane z niniejszego badania (poz. 3 i 9) oraz dane
zewnetrzne (poz. 9)

1 Luka przypadajgca na PES populacji ogdlnej (tys. zt) [poz. 07
10/ poz. 4); oszacowanie ’

1 Luka przypadajgca na PES o przychodach > 10 tys. zt 11
rocznie (tys. zt) [poz. 10 / poz. 4]; oszacowanie !

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych zewnetrznych i wynikéw badania.

Podsumowujac, wielkos¢ oszacowan luki wyglada nastepujgco:

Tabela 20. Podsumowanie oszacowarn luki niezrealizowanych wydatkéw

Wielkos¢ luki

Lp. Wyszczegdlnienie
(w tys. z1)
n Luka obliczona na podstawie niezrealizowanych wydatkéw rozwojowych (oszacowanie dotyczace 1180 681
populacji ogdlnej PES)
5 Luka obliczona na podstawie niezrealizowanych wydatkéw rozwojowych (oszacowanie dotyczace 613 701
populacji ogdlnej PES niebedacych jednostkami reintegracyjnymi)
(czes¢ luki z poz. 2) Luka obliczona na podstawie niezrealizowanych wydatkéw rozwojowych
3 (oszacowanie dotyczace PES swiadczacych ustugi spoteczne lub zdrowotne, niebedacych jednostkami 479 611
reintegracyjnymi)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zewnetrznych i wynikéw badania.
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Wykres 19. Prezentacja uktadu luk wedtug niezrealizowanych wydatkéow

=1 181 min =~ 614 min zt =480 min zt

PES bez jednostek
reintegracyjnych — tylko
ustugi spoteczne i zdrowotne

PES ogdtem
PES bez jednostek
reintegracyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zewnetrznych i wynikéw badania.

Luka finansowania wyliczona na podstawie niepozyskanego finansowania z instrumentéw dtuznych (kredytow/pozy-
czek/leasingu) jest wielokrotnie nizsza od wartosci luk wyliczonych na podstawie niezrealizowanych wydatkéw rozwo-
jowych. Wynika to z bardzo niskiego odsetka PES siegajgcych po tego typu instrumenty dtuzne — w rezultacie wielkosci
nieuzyskanego finansowania, o ktére sie ubiegano, sa niewielkie. Jak wynika z badania ogdlnego PES, tylko 39 (tj. ok.
4,1% préby) podmiotdw starato sie pozyskaé pozyczke lub kredyt®®. W przypadku leasingu byty to 22 podmioty (2,3%)%.
Natomiast skuteczno$é w pozyskaniu instrumentéw dtuznych byta umiarkowana w przypadku kredytéw i pozyczek (64%;
25 wnioskdw o finansowanie skutecznych na 39 skierowanych do instytucji finansujgcych)® i wysoka dla transakcji lea-
singowych (91%; 20 na 22 wnioski)®’. Zatem, jesli chodzi o korzystanie z finansowania dtuznego, to gtéwnym problemem
w sektorze PES jest minimalne zainteresowanie tego typu zrédtami. Trudno jest takze oczekiwaé zmiany tej sytuacji.
Respondenci badania ogdlnego PES, pytani o zrédta finansowania, z ktérych planuja sfinansowaé wydatki w roku 2020,
rzadko wskazywali na kredyt i pozyczki — Zrodta te wskazywano z czestotliwoscig ok. 6,3%.

Z uwagi na opisang powyzej sytuacje sadzimy, ze wielkos¢ luki niepozyskanego finansowania dtuznego, cho¢ oparta
na realiach funkcjonowania PES, jest jednak niedoszacowana. Teoretycznie mozna przyjaé, ze w sytuacji braku innych
zrédet finansowania podmioty zamierzajgce realizowa¢ wydatki rozwojowe kierowatyby sie do instytucji oferujgcych
finansowanie dtuzne. Przyjmujac, ze rzeczywiscie tak by sie stato oraz ze skutecznos$¢ pozyskiwania finansowania bytaby
podobna do $redniego poziomu skutecznosci w pozyskiwaniu kredytow/pozyczek i leasingu odnotowanego w 2019 r.
(w niniejszym badaniu), wielkos$¢ tak oszacowanej luki wyniostaby ok. 326 min zt. Naturalnie, zatozenie, ze wszystkie
podmioty planujace wydatki rozwojowe rzeczywiscie skierowatyby sie po finansowanie dtuzne, jest mato realistyczne.
Zatem, luke oszacowang we wspomnianej wysokosci nalezy traktowac jako gorng, teoretyczng granice oszacowania.

Tabela 21. Podsumowanie oszacowan luki finansowania dtuznego

L W Sinieni Wielkos¢ luki
g szczegolnienie

- L e (w tys. zt)

1 Luka obliczona na podstawie danych o nieuzyskanym finansowaniu dtuznym Dolna granica 61632

2 Jw. Gorna granica 326 345

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych zewnetrznych i wynikéw badania.

% Mowa tu o podmiotach wnioskujgcych o finansowanie, ktérych przychody roczne byty wieksze niz 10 tys. zt (w badaniu byty jeszcze dwa przypadki podmiotéw wniosku-
jacych, ktorych przychody miescity sie w przedziale do 10 tys. zt).

95 )w. oraz jeden podmiot o przychodach z przedziatu do 10 tys. zt.
% podmioty, ktérych przychody roczne byty wieksze niz 10 tys. zt.

97 Jw.
o

5. POTRZEBY POZAFINANSOWE PODMIOTOW
EKONOMII SPOLECZNEJ

Wsparcie pozafinansowe ma istotne znaczenie dla przedsiebiorstw spotecznych i podmiotéw ekonomii spotecznej
zaréwno na etapie tworzenia, jak i ich rozwoju. Niewiele jest podmiotéw, ktére mogtyby powstac i rozwijac sie bez
wsparcia zewnetrznego. Réwnoczesnie w badaniu zidentyfikowano szereg stabosci istniejgcego systemu wsparcia.

Niniejszy rozdziat podzielony zostat na trzy czesci. Pierwsza czes¢ koncentruje sie na przedsiebiorstwach spotecznych,
druga na potrzebach podmiotéw ekonomii spotecznej, a trzecia na potrzebach podmiotéw ekonomii spotecznej w kon-
teksScie rozwijania ustug spotecznych.

5.1 POTRZEBY PRZEDSIEBIORSTW SPOtECZNYCH
W ZAKRESIE UStUG POZAFINANSOWYCH

Przedsiebiorstwa spoteczne stosunkowo intensywnie korzystajg z ustug pozafinansowych, przede wszystkim z ustug
OWES. Widoczna jest jednak rdznica w czestotliwosci korzystania z ustug OWES ze wzgledu na faze rozwoju podmiotu.
Na etapie tworzenia przedsiebiorstwa spotecznego z ustug OWES korzystato 93% przedsiebiorcéw. Natomiast wsréd
przedsiebiorstw istniejgcych co najmniej dwa lata w 2019 r. z ustug OWES korzystato 60% przedsiebiorstw.

Wykres 20. Odsetek PS korzystajacych z ustug pozafinansowych OWES

93%

60%

34%

4%

Korzystanie z ustug OWES na etapie tworzenia PS Korzystanie z ustug OWES przez istniejgce PSw 2019 r.

B Tak Nie

Zrédto: badanie PS, n=171 dla PS istniejqcych, n=221 dla pytania o wsparcie na etapie tworzenia.

Wysoki odsetek nowych przedsiebiorstw spotecznych, korzystajgcych z ustug OWES, wynika z zasad dziatania OWES:
ukonczenie bloku szkoleniowo-doradczego jest warunkiem otrzymania dotacji na utworzenie miejsca pracy. W zwigzku
z tym wszystkie podmioty, ktére chciaty otrzymac dotacje, musiaty ze wsparcia OWES skorzystac.

Jak wynika z badan jakosciowych, rozwigzanie to jest réznie oceniane. Duzo zalezy tu od jakosci tego wstepnego wspar-
cia, ale takze zapewne od postaw samych przedsiebiorcéw spotecznych (otwartosci na uczenie sie, Swiadomosci wias-
nych potrzeb). Czes¢ przedsiebiorcéw bardzo pozytywnie ocenia to poczgtkowe wsparcie:

To byto w pierwszym miesiqgcu, byt taki pakiet szkoleri na zasadzie, ze tydzienn w tydzien chodzitem tam trzy-cztery dni
w tygodhniu. Jak prowadzic... komunikacje w zespole, no takie standardy, rozwigzywanie konfliktow, sytuacje kryzysowe.
| przy tym byfto szkolenie z ksiegowosci. (...) Wiec jakby jak juz mielismy zatozyc konto, no to juz wiedziatem, gdzie pdjde,
po co pdjde itd.?

.. -. 69 ..
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B: A te szkolenia byty przydatne?
O: No przydatne, tak, no wtasnie ja z tych szkolen catq wiedze wynosze przede wszystkim. [IDI, PS]

Niektdrzy przedsiebiorcy zwracali uwage, ze na tym etapie szczegdlnie wartosciowe byty szkolenia z kompetencji miek-
kich, dotyczacych pracy w grupie, radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi itd. Podkreslano rowniez wysokg uzytecznosé
szkolen prowadzonych przez praktykow — osoby posiadajgce wieloletnie doswiadczenie w biznesie, ktdre dzielity sie
swoja wiedza.

Natomiast czes¢ przedsiebiorcow oceniata je bardziej krytycznie. Zwracali uwage, ze byty réznice zdan pomiedzy prowa-
dzacymi, szkolenia byty zbyt mato zorientowane na praktyke. Czes¢ z nich wprost przyznawata, ze udziat w tych szkole-
niach i doradztwie traktowali jako formalnosc.

Podkresli¢ przy tym nalezy, ze wsrdd zatozycieli przedsiebiorstw spotecznych sg osoby o réznym poziomie kompetenciji i o roz-
nym poziomie dojrzatosci pomystu na przedsiewziecie. Do OWES trafiajg czasami grupy, ktére majg dopiero bardzo wstepny
projekt i matg wiedze o zasadach funkcjonowania ekonomii spotecznej. Podmioty te potrzebujg bardziej intensywnego przygo-
towania. Rowniez pomyst na przedsiebiorstwo spoteczne wymaga zwykle wiecej pracy i przygotowan. Jest to wiec ten okres,
ktéry pozwala na przygotowanie bardziej dojrzatych koncepcji lub tez rezygnacje z proby zatozenia przedsiebiorstwa spotecz-
nego. Jak zaznaczono w rozdziale 3, ze statystyk OWES wynika, ze na tym etapie odpada ok. 8% grup inicjatywnych.

Tez jest tak, ze zgtaszajq sie grupy osob czasami, ktdre zupetnie nie sq gotowe, i oni w przeciggu tego catego procesu
przyznawania dotacji, (...) czesto w przedbiegach czy w miedzyczasie, odpadajq te takie naprawde... no grupy stabsze.
[IDI, OWES]

Do OWES trafiajg takze osoby, ktdre posiadajg juz pewne doswiadczenie w prowadzeniu organizacji pozarzagdowych.
Czesc¢ z nich zaktadata juz wczesniej przedsiebiorstwa spoteczne (czasami otwierane jest kolejne przedsiebiorstwo),
a koncepcje przedsiebiorstwa sg juz bardziej dojrzate. Takie osoby potrzebuja zapewne mniejszego wsparcia szkolenio-
wego, a wiekszego wsparcia doradczego, ktére pozwoli im rozwigzad ich specyficzne problemy i trudnosci. Rdwnoczesnie
cze$c¢ osbb, ktore prowadza organizacje pozarzagdowe, przed zatozeniem przedsiebiorstwa spotecznego rowniez potrze-
buje profesjonalizacji.

Najwiekszy nacisk na ustugi doradcze i szkoleniowe w czesci OWES jest wtasnie w fazie przed zatozeniem przedsiebior-
stwa. Na tym etapie przedsiebiorstwa mogg liczy¢ na najwiekszy pakiet szkolen i doradztwa. Natomiast przedsiebiorcy
wskazujg, ze po utworzeniu przedsiebiorstwa intensywnos¢ kontaktéw z OWES spada. Jak zauwaza jeden z przedsiebior-
cow, ktory niedawno dostat dotacje na utworzenie miejsc pracy w swojej organizacji pozarzgdowe;j:

Ja mam kontakt z tymi paniami na biezqco, tylko ze ja mam kontakt z tymi paniami, ktdre rozliczajq: ,panie, tej faktury
brakuje, wez tam doslij do ksiegowych”, to juz mam taki kontakt. [IDI, PS]

Czasami ta sytuacja wynika z duzego obcigzenia pracg kadry przedsiebiorstw spotecznych. Jednak wskazywane byty réw-
niez sytuacje, kiedy miato by¢ zapewnione wsparcie dla przedsiebiorcy spotecznego, a jednak OWES go nie dostarczyt.

Pomagano mi, na poczqtku pomagano mi napisac biznesplan. To rzeczywiscie byta duza pomoc. Pdzniej miaty byc jakies
spotkania, ale powiem szczerze, ja troche sie przestatam dopytywac, bo powiem tak, ze pracuje od rana do wieczora,
wiec juz nie myslatam o tym, a tez nikt sie do mnie nie zwrdcit z takim zapytaniem. [IDI, PS]

W takich przypadkach (a nie sg one pojedyncze) trudno méwié o systemowym rozwigzaniu wsparcia dla przedsiebiorstw
spotecznych. Raczej OWES realizujg pewien minimalny zakres wsparcia wynikajacy z projektu, koncentrujac sie na stwo-
rzeniu nowego przedsiebiorstwa spotecznego, w tym przede wszystkim na udzieleniu i rozliczeniu dotacji na utworzenie
miejsca pracy. Jednak, jak pokazujg doswiadczenia innych organizacji, dla trwatosci rozwoju PS kluczowe znaczenie ma
systematyczne, wysokiej jakosci wsparcie doradcze i szkoleniowe. W praktyce, poza wsparciem na etapie wstepnym,
wiekszos$¢ wsparcia odbywa sie ad hoc, w zwigzku z ofertg OWES lub potrzebami danego PS.

Jak wynika z badania, zakres otrzymanego wsparcia byt zblizony dla nowych i istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych.
Przy czym na etapie tworzenia przedsiebiorstwa spoteczne czesciej korzystaty ze szkolen dotyczgcych ekonomii spotecz-

nej, doradztwa ogdlnego i szkolen z zarzgdzania przedsiebiorstwem. Wynika to z opisywanego wczesniej modelu stoso-
wania blokéw szkoleniowo-doradczych na etapie tworzenia przedsiebiorstwa spotecznego.

I

Wykres 21. Rodzaje wsparcia pozafinansowego, z ktérego korzystaty PS

80%
Szkolenia dotyczace ekonomii spotecznej ’
48%
Doradztwo specialisyczne | 7o
(prawne, ksiegowe, marketingowe) 70%
0,
boradtwo ogéine dotycrace ekonomiispoteczne N 7
58%
0,
Szkolenia z Zarzadzania przedsiebiorstwem _ 58%
34%
informacia | pomoc w pozyskaniu finansowania | 5%

zinnych Zrédet niz OWES 519%
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0
Doradztwo branzowe 42%

48%

0,
Szkolenia zawodowe 33%

31%

26%

Pomoc w reintegracji spoteczno-zawodowe;j

racowniko
pracownikow 20%

0,
Pomoc w rekrutacji pracownikéw 17%

15%

| R
Inne

11%

[ Ustugi, z ktérych korzystaty PS na etapie tworzenia Ustugi, z ktérych korzystaty istniejace PS w 2019 r.

Zrédto: badanie PS, n=206 dla pytania o wsparcie na etapie tworzenia, n=102 dla PS istniejgcych.

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, OWES koncentrujg sie na dostarczaniu standardowego wsparcia, ktére wynika ze
Standardow OWES czy tez Wytycznych.

Dla przedsiebiorcow ta forma wsparcia jest wazna. Czesto OWES jest jedynym miejscem, do ktérego przedsiebiorca/
podmiot ekonomii spotecznej moze sie zwréci¢ o pomoc, z prosbg o wyjasnienia lub doradztwo. PS bardzo cenity te
forme wsparcia. W tym kontekscie OWES byty stosunkowo czesto przeciwstawiane urzedom publicznym, ktére sg zwykle
niedostepne, anonimowe i nieprzyjazne.

Doradztwo biznesowe

Dla przedsiebiorcow spotecznych duze znaczenie ma doradztwo biznesowe, dotykajgce réznych aspektéw prowadzenia
biznesu. Szczegdlnie potrzebne jest doradztwo dotyczace produktdow, strategii sprzedazowej, marketingowej, budowa-
nia pozycji na rynku. Sg to kwestie trudne dla osdb rozpoczynajgcych dziatalno$¢ gospodarcza, a szczegdlnie dla przed-
siebiorcow spotecznych, ktorzy musza takze uwzglednic realizowane przez siebie cele spoteczne. W ponizszym cytacie
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rozmowca wskazuje, ze czesto niezbedne jest wsparcie na poziomie podstawowym. Doradztwo, ktére pozwoli lepiej
dopasowac ustuge lub produkt do oczekiwan rynku i zaplanowac sprzedaz tej ustugi.

Bede szyta w mojej spotdzielni, nie wiem, np. maskotki, no i jest skupiona na tym, ze ludzi, ktorzy to szyjq, ok, ale teraz co
z tymi maskotkami zrobie?, jak ja zarobie?, co ja moge z tym zrobic, jak ja moge to promowac?, to do tego musi byc ten
sztab ludzi, ktérzy bedq wspierac i uczyc tych mtodych przedsiebiorcéw, no rynku po prostu. [IDI, PS]

Wyzwaniem pozostaje przygotowanie doradcow biznesowych w OWES do swiadczenia tego typu wsparcia. Jak wynika
z wywiadow, wielu z nich nie ma odpowiednich kompetencji. Przede wszystkim brakuje im wieloletniego, praktycznego
doswiadczenia w dziatalnosci rynkowej. Zaréwno w branzy, w ktdrej dziata przedsiebiorca, jak doswiadczenia uniwer-
salnego, zwigzanego z pracg z przedsiebiorcami. Szczegdlnie waznym zasobem sg bardziej doswiadczeni pracownicy
przedsiebiorstw spotecznych, ktérych mozna angazowac do pracy w charakterze doradcow.

Istotne jest jednak rowniez doradztwo biznesowe o charakterze ogdlnym, pomagajgce budowac i wzmacniac organiza-
cje, np. doskonali¢ procesy, organizacje pracy, systemy zapewniania jakosci ustug itd. Tego typu rozwigzania wymagajg
dosy¢ wysokich kompetencji.

My zidentyfikowalismy ten nasz problem, kulture korporacyjng, tak?, Zze po prostu w ogdle nie tworzymy takiej... kultury
organizacji, o tak, cos co sie gtdwnie kojarzy, przynajmniej w Polsce z duzymi przedsiebiorstwami, tak? Mysle jednak, ze
w pewnym wymiarze jest istotne, Zeby wszyscy... no wyznaczanie sobie celu, Zebysmy, wszyscy ludzie, ktérzy pracujq {(...),
wiedzieli doktadnie, czym jest Fundacja, w czym one biorq udziat, czyli to jest taka... miekka strona po prostu, prowadze-
nia biznesu. [IDI, PS]

Doradztwo specjalistyczne

Dla przedsiebiorcow spotecznych (zardwno nowych, jak i istniejgcych) istotne jest doradztwo specjalistyczne. Szczegélnie
wazne jest doradztwo prawnicze, kiedy niezbedne jest skonsultowanie nowej umowy, rozwigzanie problemu prawnego,
ale tez w sytuacjach trudnych, kryzysowych. Niektdrzy przedsiebiorcy bardzo cenig sobie to doradztwo. Podkreslajg, ze
istotne jest, ze jest ono dostepne szybko, niemal na telefon. A takze fakt, ze doradcy znajg przedsiebiorstwo, wiedzg, jaka
jest jego sytuacja, i potrafig zaoferowac rzeczywiscie przydatne wskazania/porady.

Mamy tam jakgs [liczbe godzin] do dyspozycji. (...) Generalnie jak cos potrzeba, np. mielismy takg trudng sytuacje
w zesztym roku.

B: W takiej sytuacji akurat OWES dat Wam wsparcie?
O: Tak.
B: Czyli generalnie to jest w takich sytuacjach awaryjnych?

O: Oni sq niezbedni! Bo musi by¢ state wsparcie (...) bo nie wiem, co nas jeszcze moze spotkac po drodze. A ja tez jakbym
teraz miata szukac jakiegos prawnika, czekac na jakis tam termin, ttumaczyc, opowiadac. A tu — oni nas znajq, przyjez-
dzajq, przychodzg, wspdtpracujq, widzq, sq na biezqco, oni wiedzq, co my sobq reprezentujemy, jaki mamy pomyst, jak
dziatamy, no i to tez gdzies jest tam zupetnie tatwiej. [IDI, PS]

Warto jednak podkresli¢, ze czes¢ przedsiebiorstw spotecznych woli zaptaci¢ z wtasnych srodkéw za ustugi prawnika,
ktérego zna i do ktérego ma zaufanie. Duzo zatem zalezy od jakosci ustugi i wzajemnych relacji pomiedzy OWES a przed-
siebiorstwem spotecznym. Istotne jest takze okreslenie jasnych zasad korzystania z ustugi. W powyzszym cytacie przed-
siebiorstwo spoteczne byto swiadome, ze ma do dyspozycji pewng pule godzin doradztwa prawniczego. W wielu przy-
padkach kwestie te nie sg jednak jasno okreslone i przedsiebiorcy spoteczni nie zawsze wiedza, do czego majg prawo
i jakich ustug mogg sie domagac¢ od OWES.

W przypadku doradztwa specjalistycznego pojawiajg sie rowniez trudnosci wynikajace z tréjstronnego charakteru relacji
pomiedzy OWES — dostawcg ustugi — a przedsiebiorcg spotecznym. W takim uktadzie jest wieksze ryzyko, ze pojawia sie

problemy w relacjach miedzy trzema aktorami, szczegdlnie jesli nie jest jasno okreslony podziat rél i zadan (kto ma nad-
zorowac realizacje kontraktu).

" g

Byto takie doswiadczenie z jednq z firm, gdzie byfo narzucone, ze wybrana przez nich firma robi projekty graficzne
i wybrana przez nich firma realizuje je, tak?, druk itd., itd., efekt byt taki, Ze ja projekty owszem dostatam, z materiatow to
ja dostatam jedngq setnq tego, co zamowitam, no i z firmgq sie kontakt urwat. Im [OWES — przyp. aut.] tez sie urwat. [IDI, PS]

W takich przypadkach przedsiebiorcy spoteczni wyraznie preferujg mozliwosé samodzielnego nabywania tego typu
ustug, za ktdre ptaci OWES. Takie rozwigzanie jest prostsze i oparte na bardziej czytelnych zasaach.

Ostatnio tak byto, Ze oni robili przelew bezposrednio na konto wykonawcy, ktérego ja wybratam, no ale to byto wygodne,
bo oni zaptacili, ja sie z nim juz tam dalej targuje i nawet jesli cos jest nie tak, to juz jest na mojej gfowie, bo ja mam z nim
kontakt. Im wiecej posrednikéw, tym gorzej sie dogadac. [IDI, PS]

Wsparcie branzowe

Jak wynika z badania, zdecydowanie rzadziej przedsiebiorcy spoteczni, zaréwno istniejgcy, jak i nowi, korzystajg ze
wsparcia branzowego (doradztwa branzowego, szkolert zawodowych). Wynikaé¢ to moze z przyjetych rozwigzan systemo-
wych: dla OWES dostarczenie bardzo zréznicowanych szkolerh zawodowych, dopasowanych do indywidualnych potrzeb
przedsiebiorcéw moze by¢ trudniejsze niz oferowanie ogdlnych szkolen lub doradztwa. Szczegdlnie wobec koniecznosci
stosowania zasady konkurencyjnosci. Oczywiscie z punktu widzenia PS tego typu trudnosci majg trzeciorzedne znacze-
nie. Istotny jest fakt, ze przedsiebiorca nie uzyskat szkolen, ktdrych potrzebuje.

Mielismy zadeklarowane z kolei wsparcie szkoleniowe, do ktérego w ogdle nie doszto. Takze tu bylismy megarozczaro-
wani, bo (...) mielismy deklaracje szkolen. (...) A cate nasze potrzeby szkoleniowe gdzies tam zniknety. OWES sie zastaniat
tym, ze ustuge szkoleniowq musiat wrzuci¢ w jeden worek, wrzucic¢ te baze konkurencyjnosci. Zadna z firm nie chciata
realizowac szkoleri dla wszystkich spdtdzielni. Srednio nas to interesuje. Nie nasza wina, ze (...) zadna firma nie wyszkoli
i mechanikow, i sprzqtaczek, i baristéw. [IDI, PS]

Innym ograniczeniem jest oferowanie szkoler zawodowych przez niektére OWES tylko na etapie udzielania dotacji. Nato-
miast na pdzniejszym etapie rozwoju przedsiebiorstwa, kiedy pojawiajg sie dodatkowe potrzeby, OWES nie zawsze jest
w stanie zapewni¢ szkolenia zawodowe lub specjalistyczne. Jest to kolejny przyktad pokazujacy, ze wsparcie OWES w nie-
dostatecznym stopniu jest dostosowane do cyklu zycia przedsiebiorstw spotecznych.

Nie mamy ustug takich jak realizacja szkoleri zawodowych, poza projektem, poza dotacjg. W ramach dotacji to jak naj-
bardziej mozna pracownikow przeszkolic itd., ale poza dotacjq juz nie mamy szkoleri zawodowych, no i takich specjali-
stycznych szkolen nie jestesmy w stanie zapewnic. [IDI, OWES]

Wydaje sie jednak, ze nie jest to problem systemowy, a jedynie efekt zasad lub ograniczen wprowadzonych na poziomie
OWES lub IZ. Pokazuje on jednak na pewng sktonnos¢ instytucji regionalnych lub OWES do wprowadzania niepotrzeb-
nych ograniczen w realizacji projektéw. Przyktady takich dziatar pojawiaty sie w wielu wywiadach.

Zapotrzebowanie na szkolenia zawodowe i doradztwo branzowe pojawiato sie w wielu wywiadach. Jest to istotne we
wszystkich branzach, jednak szczegdlnie wazne dla przedsiebiorstw swiadczgcych ustugi spoteczne, w ktorych wymagane
sg specjalistyczne kompetencje (np. zwigzane z rehabilitacjg, pracg z osobami z niepetnosprawnoscig). Rozmdéwcy pod-
kreslali, ze w tym kontekscie szczegdlne znaczenie ma dla nich doradztwo. Pozwala ono bowiem na biezgco korygowa¢é
dziatania pracownikow lub kadry zarzgdzajacej.

Stosunkowo czesto przedsiebiorcy spoteczni, potrzebujacy szkolen zawodowych, deklarowali w wywiadach korzystanie
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS), ktérego operatorami sa powiatowe urzedy pracy. Pracownicy przedsie-
biorstw spotecznych sg wskazani jako jedna z grup priorytetowych tego instrumentu. Jednak z danych administracyjnych
wynika, ze skala korzystania z KFS przez przedsiebiorstwa spoteczne jest niewielka i silnie zréznicowana regionalnie.
Niestety, na podstawie wynikow badania nie ma mozliwosci wyjasnienia przyczyn tak duzego zréznicowania pomiedzy
regionami. Jednym z czynnikdw wyjasniajgcych moze by¢ aktywnos¢ OWES — niektére sposrdéd nich informujg PS o KFS
i namawiaja do korzystania.
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Tabela 22. Kwoty zaangazowane/wydatkowane w 2019 r. (w zt) na wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw zatrudnionych
w przedsiebiorstwach spotecznych, cztonkéw lub pracownikéw spétdzielni socjalnych lub pracownikéw Zaktaddw Aktywnosci Zawodowej

Wojewdédztwo Kwoty zaangazowane/wydatkowane w 2019 .

dolnoslagskie 7 860,00
kujawsko-pomorskie 173 423,00
lubelskie 146 840,40
lubuskie 0,00
todzkie 24 300,00
matopolskie 25 815,06
mazowieckie 110 920,00
opolskie 700,00
podkarpackie 136 100,00
podlaskie 58 380,00
pomorskie 65 000,00
Slaskie 28 140,00
Swietokrzyskie 0,00
warminsko-mazurskie 41 698,00
wielkopolskie 118 151,35
zachodniopomorskie 33 665,37
Razem 970993,18

Zrédto: informacja zbiorcza z wojewddztw o wydatkowaniu/zaangazowaniu srodkéw tzw. limitu podstawowego KFS, wedtug priorytetow ministra wtasciwego ds. pracy,
za rok 2019.

Dla czesci przedsiebiorstw pewnym wyzwaniem jest zapewnienie wktadu wtasnego na szkolenia z KFS. Istotna jest row-
niez ograniczona pula srodkéw, w zwigzku z czym nie wszystkie potrzeby przedsiebiorcow mogg zosta¢ zaspokojone.

My z kolei skorzystalismy z krajowego funduszu szkoleniowego w ubiegtym roku. 20% trzeba byto wtozy¢ jako spdtdziel-
nia, no w ramach tego projektu, ciezko nam byto, ale ze przygotowywalisSmy sie wczesniej do tego tematu, wiec tam
sobie jakos poradzilismy. Ale nie ukrywam, to byt duzy wydatek. Wybralismy sobie dwa tematy, ale jeden tam nam
odrzucili. Bo nie byfo pieniedzy. Byt szkoleniowiec z Warszawy. Byty spotkania, warsztaty i tez superwizja. Przy tym to tez
byto wazne dla nas, ze nie ktos: ,jedzZcie tam i ktos was przeszkoli”, to nie o to chodzi. Chodzi o to, Zeby ktos przyjechat
do nas i z nami popracowat. [IDI, PS]

Stosunkowo czeste wskazywanie przez przedsiebiorcow spotecznych KFS jako zrédta finansowania szkoler zawodowych
pokazuje, ze potrzeby przedsiebiorstw w tym zakresie nie sg zaspokojone przez OWES. W wielu rozmowach pojawiat sie
problem ograniczonego dostepu do tego typu wsparcia, jak réwniez dtugi czas oczekiwania na zorganizowanie tego typu
szkolen przez OWES. Stad tez przedsiebiorcy spoteczni popierajg mechanizm popytowy: bon lub voucher, finansowany
przez OWES, za ktéry moga kupic¢ wsparcie zgodne z ich potrzebami.

Reintegracja spoteczno-zawodowa

Jak wynika z zaprezentowanych powyzej danych, OWES w stosunkowo niewielkim zakresie oferujg wsparcie w zakresie
reintegracji spoteczno-zawodowej pracownikéw. Dziatania stuzgce wzmacnianiu reintegracji spoteczno-zawodowej mogg
przybra¢ kilka form.

Po pierwsze — przygotowanie kadry przedsiebiorstwa spotecznego do pracy z osobami w trudnej sytuacji. Kadra i pra-
cownicy powinni uzyska¢ odpowiednie przygotowanie do pracy, w szczegdlnosci z osobami niepetnosprawnymi (np.
niepetnosprawnymi intelektualnie) w zakresie komunikacji, radzenia sobie z trudnymi, czasami wrecz kryzysowymi,
sytuacjami. Brak przygotowania kadry do pracy z osobami z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym prowadzi do
zwalniania tych osdb.

74 ..

My zadeklarowalismy zatrudnienie osoby gtuchej i zazyczyliSmy sobie szkolenie z migowego. No i po roku musieliSmy
zwolnic¢ osobe gtuchgq, bo sie tak poktocilismy, ze nie bylismy w stanie sie z niq porozumiec. To byta podstawa podstaw.
Mafto tego. Zostat zatrudniony do szkolenia indywidualnego psycholog, ktory nie miga i siedzieli godzine w sali i pisali na
kartkach. To byt najbardziej banalny chyba z problemdw do rozwigzania, a tak naprawde to wsparcie byto tez tanie, bo
zrobienie dwudniowego kursu migowego dla tych 5 oséb. Mielismy potworny problem przez rok wtedy. Nie dato sie z M.
dogadac. Organizacyjnie bardzo kiepsko to wspominamy. [IDI PS]

Po drugie, to Swiadczenie ustug reintegracyjnych dla pracownikéw przedsiebiorstw spotecznych przez OWES. Obowigzek
zatrudnienia specjalistéw ds. reintegracji w OWES wprowadzito wojewddztwo wielkopolskie. Specjalisci ci zatrudniani
byli na 5 — % etatu. Szybko sie okazywato, ze jest bardzo duze zapotrzebowanie na ich ustugi. Pracownicy przedsiebiorstw
spotecznych doswiadczajg réznego rodzaju ryzyk spotecznych, z ktérymi sami nie s3 w stanie sobie pomdc, a kadra
przedsiebiorstw spotecznych nie jest przygotowana do ich wspierania. Niektore OWES uswiadamiajg sobie réwniez taka
potrzebe, starajac sie zapewnic wsparcie poza projektem OWES.

Chcemy wspdlnie z jedng z naszych uczelni stworzy¢ takie centrum wsparcia dla pracownikéw i pracodawcow przedsie-
biorstw spotecznych, na dzien dzisiejszy my jestesmy po takich pierwszych szkoleniach, troche takich motywujgcych, tych
pracownikow i troche takich wtasnie wzmacniajqgcych tych pracodawcow czy tych zarzqdzajgcych przedsiebiorstwami
spotecznymi, bedziemy tez niedtugo wdrazac coaching, taki ktory by indywidualnie diagnozowat te osoby, i troche wspie-
rat je, ale docelowo chcemy stworzyc taki system wsparcia, bo na dzien dzisiejszy to jednak mamy takq potrzebe rzeczy-
wiscie, i na te potrzeby staramy sie odpowiadac, po prostu. [IDI, OWES]

Ustugi te moga by¢ kierowane do oséb indywidualnych. Istotne jest rowniez zapewnienie wsparcia dla budowania
zespotu: poprawianie mechanizmdw komunikacji, radzenia sobie z sytuacjami trudnymi. W tym kontekscie istotne moze
tez by¢ finansowanie réznego rodzaju dziatan stuzgcych budowaniu zespotu pracownikéw przedsiebiorstwa spotecznego
(np. wyjazddéw szkoleniowo-integracyjnych).

Psycholog czy psychoterapeuta, czy coach, zalezy jak to sie tam nazywa, ktdry bedzie pracowat nad zespotem, tym ktory
do tej pracy przychodzi, Zeby od poczqtku byto tez ustawione, czyli, ustawione, zeby osoby pracowaty nad tym, w zespole,
jaki jest, nie wiem, przeptyw informacji, kto jakby od kogo te informacje otrzymuje, po co, jezeli, jak sobie radzi¢ w sytu-
acjach trudnych czy niezrozumiatych. To jest wazne. [IDI, PS]

Po trzecie, to finansowanie ustug reintegracyjnych swiadczonych w samym przedsiebiorstwie spotecznym. Przedsie-
biorstw tych zwykle nie sta¢ na zatrudnienie specjalistdw, np. psychologdw, terapeutdw, pracownikow socjalnych, ktorzy
mogliby pracowac w przedsiebiorstwie z osobami w szczegdlnie trudnej sytuacji. Dotyczy to przede wszystkim oséb
niepetnosprawnych intelektualnie, cho¢ potrzeby na takie ustugi wystepujg w niemal kazdym przedsiebiorstwie. Na takg
potrzebe wskazuje np. przedsiebiorca spoteczny, ktéry zatrudnia kilka osdb niepetnosprawnych intelektualnie.

Nam brakuje osoby, opiekuna takiego, takiego asystenta pracy. | w PFRON-ie jest taka instytucja, ale oni zwracajg 20%
wynagrodzenia opiekuna, co w ogdle sie nie kalkuluje. (...) Dla tych wszystkich osob, zeby byta jakas mozliwosc sfinanso-
wania chociaz pot etatu, takiego nadzoru. W tej chwili to my to robimy po prostu, a kiedy nie mamy czasu (...). Widzimy,
Ze przydatoby sie, zeby ta osoba byta, zeby to byt jakis pedagog specjalny. [IDI, PS]

Jak podkreslali przedsiebiorcy w trakcie warsztatu zorganizowanego w ramach Forum Spétdzielni Socjalnych w 2019
r., potrzeby przedsiebiorcéw spotecznych sg bardzo rézne ze wzgledu na specyfike i potrzeby pracownikéow. Czasami
niezbedny jest zakup ustug, czasami zatrudnienie pracownika (np. trenera pracy). Optymalne bytoby wypracowanie
instrumentu, ktéry ma bardzo popytowy charakter, np. bon na ustugi reintegracyjne. Taki instrument mogtby zaktadac
finansowanie pewnej czesci (np. 80%) kosztow ustug. Mégtby byé przyznawany tylko tym podmiotom, ktére wykazg
zapotrzebowanie na takg ustuge, na podstawie diagnozy prowadzonej wspdlnie przez PS i OWES i planu dziatan rein-
tegracyjnych w danym przedsiebiorstwie. Instrument ten powinien by¢ rozliczany na podstawie analizy realizacji planu
i osiggnietych efektéw reintegracyjnych (z zatozeniem, ze nie w kazdym przypadku efekt taki da sie osiggnac).

Pomoc w rekrutacji pracownikéw
Przedsiebiorstwa spoteczne sg tez w marginalnym stopniu wspierane przez OWES w zakresie rekrutacji nowych pra-
cownikéw. W praktyce kwestia ta spoczywa na kadrze zarzadzajgcej przedsiebiorstwa spotecznego, ktéra nie ma odpo-

wiednich zasobdéw i kompetencji, aby znalez¢ wtasciwg osobe i nastepnie przygotowac jg do pracy na danym stanowisku
(jesli wymaga to bardziej specjalistycznego przygotowania). Brak wsparcia OWES na etapie rekrutacji powoduje, ze pra-
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cownicy przedsiebiorstw spotecznych w niewielkim stopniu sg rekrutowani sposrdd uczestnikow jednostek reintegracyj-
nych (np. CIS, KIS, ZAZ lub WTZ) lub projektéw aktywizacyjnych, np. finansowanych ze srodkéw EFS. Cho¢ teoretycznie
kadra OWES ma obowigzek wspdtpracowac z tego typu instytucjami, to zwykle tego typu wspotpraca ma niewielka skale
i bazuje na kontaktach personalnych.

Sieciowanie przedsiebiorstw spotecznych

Przedsiebiorcy spoteczni wskazujg réwniez, ze uzyteczny bytby dla nich kontakt z innymi przedsiebiorcami spotecznymi:
wymiana informacji, doswiadczen, dzielenie sie wiedza, sposobami radzenia sobie z problemami. OWES zasadniczo nie
tworza tego typu lokalnych sieci przedsiebiorstw spotecznych. A samym przedsiebiorcom spotecznym, ktorzy zwykle sg
bardzo zajeci dziataniami na rzecz swojego przedsiebiorstwa, brak czasu na tworzenie tego typu przedsiewziec. Istnieje
wiec wyrazna luka, ktéra nie jest zaspokajana przez OWES.

Osobiscie brakuje mi, Zebym ja mogta porozmawiac z innymi prezesami czy tam z kierownictwem. No chetnie bym poga-
data na temat wtasnie, jak sobie radzq, w roznych takich sytuacjach, nie wiem jak, z rozwigzaniem umowy o prace, czy
tam, no rézne takie réine rzeczy jak to... — no tu jest nam to bardzo potrzebne, i tez wtedy w ramach takich spotkar
wysztoby, wysztyby te obszary, w ktorych my mozemy wspotpracowac. [IDI, PS]

W polskim systemie ekonomii spotecznej byty podejmowane préby sieciowania przedsiebiorstw spotecznych, jednak
zwykle w formie trudnych do wdrozenia klastrow, franczyz czy cho¢by sformalizowanych sieci. Brakuje natomiast sieci
stawiajgcych sobie mniej ambitne, ale wazne cele, takie jak: wzajemne uczenie sie, budowanie powiazan, wymiana
doswiadczen. Doswiadczenia niektdrych krajow pokazujg, ze budowanie takich sieci, na poziomie lokalnym lub branzo-
wym, zdecydowanie stuzy wzmacnianiu kondycji przedsiebiorczosci spotecznej®.

Pomoc w pozyskiwaniu zamoéwien, szczegolnie z sektora publicznego

Kwestia ta wyptywata stosunkowo czesto w trakcie wywiaddw jakosciowych. Przedsiebiorcy spoteczni bardzo potrzebuja
wsparcia w zakresie budowania i rozwijania kontaktow z lokalnymi samorzgdami. W trakcie badan jakosciowych zidenty-
fikowano przyktady bardzo dobrej wspdtpracy samorzgddw z PES. Samorzady swiadomie wspierajgce PES, stosujace klau-
zule spoteczne. Jednak w niektdrych miejscowosciach, w opiniach PES, poziom wiedzy jest bardzo niski. Brak jest tez woli
wspierania tego typu podmiotéw. PES wskazywaty réwniez, ze bardzo potrzebujg ustug rzecznictwa w instytucjach pub-
licznych: kogos, kto wyjasni w lokalnym urzedzie, co to jest ekonomia spoteczna, i bedzie aktywnie zabiegat o ich interesy.

Pokazuje to, ze nadal sg potrzebne dziatania kierowane nie tylko do samych PES, lecz réwniez do otoczenia, w szcze-
gblnosci do lokalnych samorzadow. Dziatania te powinny koncentrowac sie na uswiadamianiu korzysci wynikajgcych
ze stosowania klauzul spotecznych oraz wspierania merytorycznego samorzadéw w tym zakresie, szczegdlnie poprzez
doradztwo.

5.1.1 OCENA UStUG POZAFINANSOWYCH

Istniejgce przedsiebiorstwa spoteczne zostaty poproszone o ocene ustug OWES. Zdecydowana wiekszos$¢ z nich ocenia
jakos¢ ustug Swiadczonych przez OWES wysoko praktycznie w kazdym aspekcie. Najwyzej oceniany byt tatwy kontakt
z OWES i dostep do wsparcia. Zakres wsparcia réwniez jest oceniany jako adekwatny do ich potrzeb. Pozytywnie, cho¢
troche stabiej, byta oceniana terminowosc¢ ustug (dostarczanie ich wtedy, kiedy sg potrzebne) jak i poprzedzenie ustug
solidng diagnoza. Uzyskane wyniki sg spdjne z innymi badaniami satysfakcji klientéw OWES. Generalnie w ankietach
OWES oceniane sg wysoko, a zaledwie kilka procent przedsiebiorcow spotecznych ocenia ustugi OWES negatywnie.

% A. Matejczuk-Rosa, |. Grabowska, Przeglgd dobrych praktyk dotyczqcych dziatari wtadz regionalnych na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej: SZKOCJA — BELGIA — WEOCHY,
Spéjna Integracja Regionalna Ekonomii Spotecznej, Warszawa, 2020 r. https://sires.ekonomiaspoleczna.pl/data/files/idea_przeglad_dobrych_praktyk_1583237828.pdf
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Wykres 22. Ocena ustug OWES przez istniejgce przedsiebiorstwa spoteczne

0% 50% 100%

Mamy tatwy kontakt z OWES i tatwy dostep do wsparcia 69% 25%

Jego zakres odpowiadat naszym potrzebom 48% 42%

Zakres i zasady otrzymywania wsparcia byty dla nas 57% 33% 6%
jasne i zrozumiate

Byto $wiadczone przez osoby z odpowiednimi

L P . 58% 31% 49
umiejetnosciami i doswiadczeniem

X

MieliSmy duzy wptyw na zakres otrzymanego wsparcia 48% 38%

Wsparcie byto poprzedzone solidng diagnozg

naszej sytuacji 45% 41% 9%

Byto dostarczone doktadnie wtedy,

39% 9
kiedy byto potrzebne 0 T
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B Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam [ Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie PS, n=102.

Wyniki te sg zgodne réwniez z wynikami badan jakosciowych — wiekszo$¢ rozmoéwcéw pozytywnie lub nawet bardzo
pozytywnie ocenia jako$¢ ustug OWES.

Odnoszac sie do przedstawionych dalej ocen (Wykres 22, wyzej), nalezy jednak podkresli¢ kilka mechanizméw, ktére
mogg zawyzac oceny przedsiebiorstw spotecznych:

e Asymetria informacji — przedsiebiorcy spoteczni zwykle posiadajg (lub maja poczucie, ze majg) mniejszg wie-
dze niz doradcy OWES na tematy bedace przedmiotem doradztwa lub szkolen, w zwigzku z tym trudniej im
ocenic¢ jakos¢ ustugi. Jest to typowy mechanizm zaktdcajacy ocene jakichkolwiek ustug swiadczonych przez
profesjonalistow.

e Mechanizm wdziecznosci — przedsiebiorcy spoteczni otrzymujg wsparcie finansowe oraz finansowe za darmo —
co naturalne wzbudza w nich poczucie wdziecznosci za otrzymane ustugi i naturalng w takiej sytuacji tendencje
do formutowania pozytywnych ocen.

e Brakjasneji dostepnej informacji na temat zakresu ustug dostepnych dla przedsiebiorstw spotecznych — nawet
ci przedsiebiorcy spoteczni, ktérzy byli bardzo zadowoleni z jakosci ustug OWES, nie mieli jasnosci, jakich ustug
i w jakim zakresie mogg oczekiwa¢ od OWES. W efekcie zwykle nie sg swiadomi, czy faktycznie wykorzystujg
wszystkie dostepne opcje.
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Pewnym probierzem dla oceny jakosci ustug OWES mogg by¢ opinie podmiotéw, ktdre nie korzystaty z ustug OWES.
Najczesciej wskazywaty one, ze nie korzystaty z ustug, poniewaz nie miaty takiej potrzeby. Trudno jednoznacznie ocenié,
czy brak potrzeby wynikat z wysokiej samooceny swoich wtasnych kompetencji (z czym tez zetknelismy sie w trakcie
wywiadow), czy z krytycznej oceny ustug OWES.

Stosunkowo czesto wskazywano réowniez, ze oferta OWES nie byta odpowiednia dla potrzeb przedsiebiorstwa spotecz-
nego. Niektdérzy réwniez nie mieli wiedzy o ofercie OWES lub po prostu nie byli zadowoleni z oferty OWES.

Wykres 23. Przyczyny niekorzystania z ustug OWES w 2019 r. przez istniejace przedsiebiorstwa spoteczne

Nie mieli$my takiej potrzeby 33%

Oferta OWES nie byta odpowiednia
w stosunku do naszych potrzeb

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Nie wiedzielismy, jakie ustugi moze
zaoferowaé nam OWES

Inne

Nie byliSmy zadowoleni z jakosci ustug OWES

Zrédto: badanie PS, n=58.

Sytuacja ta znajduje potwierdzenie w wywiadach jakosciowych. Niektérzy przedsiebiorcy podkreslaja, ze ustugi dorad-
cze sg dla nich mato uzyteczne, szczegdlnie jesli doradcy nie skupiajg sie na sytuacji i potrzebach danego podmiotu, lecz
prébuja narzucié mu swoje propozycje i rozwigzania.

Nasz doradca, ktéry nie wiem, nie do korica juz dobrze ze sobq Zyjemy, przychodzi i wymysla kolejne pomysty, co my
mozemy robic. Ale X, za pazdziernik 3 tysigce poprosze najpierw pomostowki, a potem mi szukaj kolejnych rynkow pracy,
bo mnie to nie interesuje, kiedy mam 12 tysiecy na minusie w ZUS. Wiec on bardziej na zasadzie, a moze by napisac
gdzies cos, no to ja tego nie widze. [IDI, PS]

Szczegdlnie dotyczy to czasu po zakoriczeniu okresu trwatosci przedsiebiorstwa. Czesé przedsiebiorcéw spotecznych
wskazuje, ze ma kontakty z OWES, sg one jednak czesto ad hoc, w sytuacji kiedy OWES lub przedsiebiorstwo spoteczne
ma jakas potrzebe lub oferte. W efekcie przedsiebiorstwa spoteczne raczej rzadko otrzymujg ustuge polegajaca na sta-
tym, systematycznym przegladzie stanu rozwoju przedsiebiorstwa i analizie dalszych mozliwosci rozwoju. W trakcie
wywiadow nie stwierdzono réwniez, aby w fazie doradztwa OWES bazowano na biznesplanie jako podstawie oceny
kondycji i potrzeb przedsiebiorstwa spotecznego.

Oceniajgc ustugi Swiadczone przez OWES, nalezy przyja¢ pewien punkt odniesienia. Bez tego tatwo popasé w nadmierny
krytycyzm lub nadmierny optymizm. Dlatego tez proponuje sie poréwnac ustugi Swiadczone przez OWES z wnioskami
z badania, przeprowadzonego przez ekspertéw EVPA w zakresie ustug pozafinansowych. Na podstawie analizy dobrych
praktyk EVPA zaproponowata schemat swiadczenia ustug pozafinansowych.

Zaktada sie, ze ustugi pozafinansowe powinny koncentrowac sie na trzech zasadniczych obszarach:

Oddziatywanie spoteczne Zmiana spoteczna na poziomie grupy docelowej, wynikajaca z dziatania przedsiebiorstwa spotecznego

Ocena, ze PS bedzie miato wystarczajgce zasoby finansowe, aby realizowac swoje cele spoteczne,

Stabilnos¢ finansowa
niezaleznie czy pochodzg one od innych grantodawcdw, czy z dziatalnosci danego podmiotu

Odpornosé (resolwencie)

L. Ocena stopnia dojrzatosci organizacji w zakresie rozwoju zespotu zarzgdzajacego i organizacji
organizacji

Schemat $wiadczenia ustug pozafinansowych powinien sie sktada¢ z kilku etapéw.

e Krok 1. Analiza oferty dostarczyciela ustug pozafinansowych — istotne jest mozliwie precyzyjne okreslenie, jakie
efekty chce osiggnac podmiot Swiadczacy ustugi, a takze jakimi zasobami dysponuje, zaréwno wtasnymi (zespotu),
jak i zewnetrznymi. Chodzi tu zaréwno o skale zasobdéw, ktérymi dysponuje dany podmiot, jak i ich profil.

e Krok 2. Ocena potrzeb odbiorcy ustug pozafinansowych — na tym etapie niezbedne jest zmapowanie potrzeb
PES lub PS. Najpierw dokonywana jest wstepna ocena, aby w ogdle sie zorientowac, czy potrzeby danego pod-
miotu mogga byc¢ zaspokojone przez ustugodawce. W drugim kroku wspdlnie dokonywana jest pogtebiona ana-
liza potrzeb. Analiza ta dotyczy trzech kluczowych obszaréw, wymienionych powyzej.

e Krok 3. Opracowanie planu wsparcia pozafinansowego — plan powinien by¢ opracowany wspdlnie przez
odbiorce ustug i ustugodawce. Rekomenduje sie, aby plan zawierat: stan wyjsciowy, cel, kamienie milowe i ocze-
kiwane efekty, jak rowniez informacje o szczegétowych dziataniach, planowanych do podjecia w celu osiggniecia
efektéw. Przyktadowo: opracowanie i wdrozenie strategii marketingowej lub opracowanie sposobu pomiaru
oddziatywania spotecznego. Plan powinien przewidywac tez ewentualne ryzyka i zasady ewentualnych korekt.
Dobrg praktyka jest dotgczenie planu do formalnej umowy o wspotpracy.

e Krok 4. Wdrazanie planu — wdrazanie moze przebiega¢ w réznych formach: indywidualnych spotkan, szko-
len grupowych, spotkan networkingowych. Kazda z tych form ma swoje plusy i minusy, ktore zostaty opisane
w manualu. Istotne, ze wdrazanie planu jest monitorowane, przy wykorzystaniu planu jako podstawy monito-
ringu. Plan moze by¢ réwniez korygowany, jesli zajdzie taka potrzeba. Plan powinien okreslaé réwniez zaangazo-
wanie ustugodawcy. A takze przewidywac, kiedy i w jakiej sytuacji wsparcie sie konczy (strategia wyjscia).

e Krok 5. Ocena wartosci i wptywu planu ustug pozafinansowych — aby ocenié¢ wptyw planu, rekomenduje sie, aby
ustugodawca mierzyt, jak ustugobiorca ocenia wptyw planu na swojg sytuacje. Idealnie, kiedy taka ocena jest
dokonywana niezaleznie. Na tym etapie kluczowe jest poréwnanie osiggnietych efektéw z poniesionymi nakta-
dami. A takze odniesienie efektéw do celow dziatania ustugodawcy. Istotne jest, aby wnioski z analizy wspoma-
galy proces uczenia sie organizacji i byty aktywnie wykorzystywane do doskonalenia ustug®.

Przywotany poradnik zawiera zestaw narzedzi, ktére wspierajg kazdy z powyzszych etapow.

Jak wynika z badania, duza cze$¢ ustug OWES nie odpowiada temu schematowi. Diagnoza czesto jest powierzchowna
i bazuje na aktualnej samoocenie potrzeb. Nie sg sporzadzane plany wsparcia PS lub PES. Wsparcie Swiadczone jest raczej
spontanicznie (np. PS dostaje informacje o organizacji szkolenia, warsztatu). Zakres otrzymywanych ustug nie jest regularnie
monitorowany. Brakuje réwniez oceny dostarczonych ustug pozafinansowych i ich wptywu na kondycje PES i PS. Wydaje sie,
ze jednym z elementdéw doskonalenia ustug OWES powinno by¢ wdrozenie bardziej systematycznego podejscia.

W trakcie badania pojawiaty sie rowniez gtosy wskazujace, ze ustugi OWES sg dla grupy PES niewystarczajgce. Doty-
czy to szczegdlnie podmiotdw, ktdrym udato sie juz osiggnac stabilng sytuacje i sy gotowe do dalszego rozwoju. W ich
przypadku ustugi OWES, skoncentrowane na podstawowych kwestiach i dziataniach ad hoc, nie spetniaja oczekiwan.
Powoduje to duze rozczarowanie po stronie tego typu PES. Z drugiej strony pojedynczy OWES nie jest w stanie Swiadczy¢
bardziej zaawansowanych ustug biznesowych i doradczych pojedynczym PES z ich subregionu. Wynika to z innego profilu
dziatania PES, jak i z ograniczonych zasobow.

% P. Boiardi, L. Hehenberger, A practical guide to adding value through non-financial support, EVPA, 2015.
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Badanie potrzeb finansowych i pozafinansowych w sektorze ekonomii spotecznej oraz ustug spotecznych i zdrowotnych

Dlatego nalezy uznac¢, ze OWES nie sg w stanie zaspokoi¢ wszystkich potrzeb PES i PS. Istnieje potrzeba poszukiwania
innych formut Swiadczenia ustug. Innymi stowy, nalezy rozwazy¢ wprowadzenie wiekszej réznorodnosci w systemie, tak
aby mozna byto lepiej odpowiedzie¢ na potrzeby PES i PS.

Przyktadem mogg by¢ tutaj dziatania Fundacji Valores, utworzonej przez prywatnych inwestorow, ktéra wspiera podmioty
ekonomii spotecznej w ich rozwoju. Jest to przyktad funduszu Venture Philanthropy. Fundacja jest czescig EVPA, czyli Euro-
pejskiego Stowarzyszenia Venture Philanthropy. Model ten zaktada, ze Fundacja zaprasza do udziatu w programie staran-
nie wybrane podmioty, ktére sg gotowe do zwiekszenia skali oddziatywania spotecznego. Program Fundacji trwa 3 lata.
| jest to w praktyce potgczenie pracy mentora, innych, dodatkowych ustug pozafinansowych i wsparcia finansowego. Udziat
w programie zakfada regularng prace z organizacjg na bazie przygotowanego wczesniej biznesplanu. Wsparcie finansowe
wykorzystywane jest najczesciej na dofinansowanie osoby z zarzadu, ktéra bedzie odpowiedzialna za rozwijanie organizacji.
Dzieki wsparciu finansowemu nie bedzie ona tak bardzo zaangazowana w biezgcg dziatalnos¢ PES. Waznym elementem
dziatania Fundacji Valores jest pomiar oddziatywania spotecznego. Zaktada sie, ze w przypadku kazdej organizacji niezbedne
jest zidentyfikowanie korzysci spotecznych i opracowanie sposobu pomiaru, ktdry bedzie z jednej strony zapewniat rzetel-
nosc i trafnos¢ wynikdéw, z drugiej strony bedzie réwniez mozliwy do wdrozenia przez organizacje.

Model przyjety przez FV jest bardzo zblizony do modelu opisanego powyzej w materiale EVPA. Sktada sie z analizy
potrzeb, planu dziatania, biezgcego wdrazania, potgczonego z monitoringiem, a takze oceny efektow.

Innym przyktadem bardziej sprofilowanych ustug sg Akceleratory Scale-up, finansowane przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Ustugi akceleratoréw kierowane sg przede wszystkim do nowych przedsiebiorstw. Ich celem jest
zbudowanie powigzan nowych przedsiebiorstw z duzymi przedsiebiorstwami poprzez rozwdj nowych produktéw i ustug,
dopasowanych do potrzeb duzych przedsiebiorstw. Zakres wsparcia w akceleratorze zaktada ustugi doradcze (wartosci
do 50 tys. zt) i wsparcie finansowe w postaci dotacji do 200 tys. zt. Program akceleratora trwa 3-6 miesiecy. Wnioski
z wdrazania programu zawarto w raporcie z ewaluacji'®.

5.1.2 PROPOZYCJE ZMIAN W SYSTEMIE OWES

W badaniu pytano réwniez przedsiebiorcow spotecznych o propozycje zmian w sposobie Swiadczenia ustug pozafinanso-
wych OWES, ktére mogtyby poprawi¢ dopasowanie ustug OWES do potrzeb przedsiebiorstw spotecznych.

Wykres 24. Zmiany mogace poprawi¢ dopasowanie ustug OWES do potrzeb przedsiebiorstw spotecznych

0% 50% 100%

24% 13%
1%
Wprowadzenie silniejszego nadzoru nad dziataniami OWES 11% 13% 17% 22%

[ Raczej sie nie zgadzam

Umozliwienie PS samodzielnego wyboru wykonawcy ustugi

Wieksze zaangazowanie praktykdw z przedsiebiorstw

0, 10,
spotecznych do $wiadczenia ustug e Sz

|

Utworzenie krajowych OWES, $wiadczacych
ustugi specjalistyczne

Wprowadzenie obowigzku wspotptacenia
(do 20%) przez PS za ustugi

K

B Zdecydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie PS, n=102.

10 pARP, 2018, Raport Scale Up, https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/20190123134917fec5k.pdf [9.04.2020].
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Najwieksze poparcie przedsiebiorcow spotecznych budzi wzmocnienie elementéw popytowych w systemie, czyli umoz-
liwienie PS samodzielnego wyboru wykonawcy ustugi. Dotyczy¢ to moze wyboru OWES lub wyboru dostawcy zewnetrz-
nego ustugi (szkolenia, ustugi marketingowej, doradztwa). Kwestia ta jest podnoszona juz od kilku lat. W praktyce czes¢
OWES stosuje rozwigzania umozliwiajace bardziej popytowe podejscie do zaspokajania potrzeb OWES.

To jest dobry pomyst, Zeby byty jakies takie bony dla nas, np. spdtdzielnia ma jakqs kwote x do wykorzystania w jakims
okreslonym czasie i w ramach tych srodkow moze sobie czy szkolenia sobie to zapewniac, czy jakies inne ustugi. No tak,
to jest dobry pomyst. Ale tez mysle w ramach OWES-u — oni teZ sq w stanie to zapewnic, wiec — chyba ze to juz chodzi
o takie bardzo specjalistyczne. [IDI, PS]

Oczywiscie wdrozenie tego rozwigzania moze sie wigza¢ z pewnymi trudnosciami. PS mogg mieé kfopoty ze znalezie-
niem odpowiedniego dostawcy ustug i oceng jakosci jego ustugi (asymetria informacji). W takich sytuacjach niezbedne
jest wsparcie OWES. Moze tez wystgpi¢ zjawisko konfliktu interesu, czyli zachecanie OWES do korzystania z jego ustugi.
Kwestie te jednak wydajg sie mie¢ marginalne znaczenie.

W kontekscie powyzszego warto réwniez zaznaczy¢, ze w wywiadach z przedsiebiorcami spotecznymi nie pojawia sie
Baza Ustug Rozwojowych. A niektore przedsiebiorstwa, pytane o ten instrument, deklarujg, ze nigdy o nim nie styszaty.
Tymczasem przedsiebiorstwa spoteczne, jak wszystkie inne MSP, moga korzysta¢ z Popytowego Systemu Finansowania
Ustug Rozwojowych (PSF). Korzystanie z tego systemu odbywa sie za posrednictwem operatoréw wybieranych w kazdym
wojewddztwie. Zgodnie z interpretacjg MFiPR OWES nie mogg by¢ operatorami PSF w obecnej perspektywie, poniewaz
zachodzi ryzyko podwadjnego finansowania. Wydaje sie jednak, ze w nowej perspektywie niezbedne jest:

e Wigczenie OWES do PSF w formie operatorow — wymaga to wpisania w odpowiednie wytyczne zapisu, zgodnie
z ktérym OWES z automatu stajg sie operatorami PFS dla przedsiebiorstw spotecznych i podmiotéw ekono-
mii spotecznej, spetniajacych kryteria MSP, a takze umozliwienie finansowania ustug rozwojowych dostepnych
w ramach PFS w ramach innych celéw polityki spdjnosci, albo

e Zapewnienie przedsiebiorcom spotecznym informacji o dostepnosci ustug rozwojowych w ramach PSF poprzez
innych operatoréow funkcjonujgcych w wojewddztwach.

Drugim postulat, ktéry réwniez uzyskuje akceptacje przedsiebiorcéw spotecznych, to wieksze zaangazowanie praktykow
z przedsiebiorstw spotecznych do $wiadczenia ustug. Osoby te posiadajg unikalne kompetencje i znajg specyfike przed-
siebiorstw spotecznych. Cho¢ tutaj pewnym ograniczeniem moze by¢ dostepnos¢ takich oséb — sg one zwykle bardzo
zajete w pracy na rzecz swoich przedsiebiorstw.

Podzielone sg opinie na temat pomystu tworzenia krajowych OWES. Ok. 40% respondentdw popiera to rozwigzanie, ok.
40% jest mu przeciwnych, a 20% nie ma zdania. Wydaje sie, ze takie podejscie wynika z braku jasnej koncepcji, czym
miatyby by¢ krajowe OWES. Istnieje réwniez uzasadniona obawa przed tworzeniem dodatkowych struktur i instytucji,
co nie musi przetozyc sie na poprawe dostepnosci wysokiej jakosci ustug. W trakcie wywiaddw podnoszone byty rowniez
watpliwosci dotyczace wdrozenia takiego rozwigzania: trudno przewidzie¢, kto mégtby zosta¢ wybrany do swiadczenia
tego typu ustug. Dotychczasowe doswiadczenia z wyborem projektéw pokazuja, ze system wyboru projektéw PO WER
i RPO jest mato skuteczny w zapewnianiu wyboru najbardziej optymalnego dostawcy ustug.

Najwiecej przeciwnikow budzi idea wprowadzenia silniejszego nadzoru nad dziataniem OWES. Jest to zrozumiate — moze
to prowadzi¢ do zwiekszenia obcigzen biurokratycznych dla samych przedsiebiorcéw spotecznych.

Zastrzezenia budzi réwniez idea wprowadzenia odptatnosci za ustugi OWES. Jest to zrozumiate, jesli wezmie sie pod
uwage zadane pytanie (lepsze dopasowanie ustug do potrzeb przedsiebiorcow spotecznych). Z drugiej strony w innych
badaniach potrzeb przedsiebiorstw spotecznych widoczna byta pewna akceptacja idei wspdtptacenia przez istniejace
przedsiebiorstwa spoteczne za ustugi pozafinansowe. Oczywiscie pod warunkiem wysokiej jakosci i trafnosci tych ustug.

Wyniki badania wskazuja, ze 38,6% istniejacych przedsiebiorcéw spotecznych korzystato w 2019 r. z ustug doradczych
lub szkoleniowych $wiadczonych przez inne podmioty niz OWES. Z tego 38% ptacito za te ustugi (w czesci lub w catosci).
Pokazuje to, ze jest istotna grupa przedsiebiorcdw spotecznych, ktorzy sa w stanie wspotptacié za ustugi szkoleniowe
i doradcze. Kwestia ta jest szczegdlnie istotna w kontekscie przewidywanego w nowej perspektywie zmniejszonego
poziomu wspodftfinansowania ze $rodkéw EFS.
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5.2 KORZYSTANIE Z UStUG POZAFINANSOWYCH
PRZEZ PODMIOTY EKONOMII SPOtECZNEJ

Podmioty ekonomii spotecznej korzystaty z ustug pozafinansowych, finansowanych ze srodkéw publicznych, wyraznie
rzadziej niz przedsiebiorstwa spoteczne. Przypomnijmy, ze sposréd istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych z ustug
korzystato 60%, a sposrdd PES tylko 39%. Przy czym najczesciej z takiego wsparcia korzystaty jednostki reintegracyjne,
a najrzadziej spotdzielnie i spotki non profit. Oznacza to jednak, ze ponad 60% tych podmiotow nie korzystato z zadnych
ustug pozafinansowych. Nalezy tu jednak zwrdci¢ uwage na typ PES. Najczesciej z ustug pozafinansowych korzystaty jed-
nostki reintegracyjne. Stosunkowo najrzadziej podmioty o najbardziej rynkowym charakterze, czyli spétdzielnie i spotki
non profit.

Wykres 25. Odsetek PES korzystajacych z ustug pozafinansowych, finansowanych ze srodkéw publicznych w 2019 r.

jednostki reintegracyjne 48%
organizacje pozarzagdowoe

spotdzielnie i spotki non profit

Ogdtem

Zrédto: badanie PES ogdlne, n=944.

Z badania wynika, ze stosunkowo waznymi dostarczycielami tych ustug s3 OWES. 45% podmiotdéw, ktére korzystaty
z jakichkolwiek ustug, deklaruje, ze przynajmniej w czesci ustugi te byty Swiadczone przez OWES (z tego 20% twierdzi, ze
ustugi te byty w catosci $wiadczone przez OWES, a kolejne 14%, ze w duzej czesci). Jest to spdjne z danymi z monitorowa-
nia projektéw OWES, zgodnie z ktorymi na koniec roku 2019 OWES objety wsparciem 12,3 tys. PES.

Pokazuje to, ze OWES s waznymi instytucjami nie tylko wspierania rozwoju wasko rozumianej przedsiebiorczosci spo-
tecznej, lecz takze szerzej definiowanego sektora ekonomii spotecznej. Potwierdzajg to rowniez wywiady z OWES. Nie-
ktére z nich potwierdzajg, ze bardzo intensywnie wspotpracujg z PES, gtéwnie z organizacjami pozarzagdowymi, wspiera-
jac je w rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarczej. Jak zwracajg uwage, duza cze$¢ wspieranych PES nie stara sie jednak
o status PS ze wzgledu na zbyt wysrubowane kryteria.

Réwniez PES uczestniczgce w badaniach jakosciowych, w tym jednostki reintegracyjne, potwierdzajg korzystanie z ustug
OWES. Ma to zwykle zwigzek z zaktadaniem przez te podmioty PS (np. spoétdzielni socjalnej) lub korzystaniem z ustug
potrzebnych w dziataniach danej organizacji. Tak jak wskazywano wczesniej, wsparcie to ma czesto charakter ad hoc. Nie
jest systematyczne i powigzane z dtugofalowg wizjg rozwoju danej organizacji. Potwierdza to wypowiedz jednego z roz-
mowcow, ktéry generalnie chwali kontakt z OWES, réwnoczesnie wskazujgc na doraznosc¢ ich wsparcia:

Mozemy pisac¢ maile, pan kierownik zwraca sie czesto z pytaniem: ,stuchajcie, co chcecie zrobic, co zorganizowad, jakie
macie potrzeby?”. [IDI, PES]

Niektdre z badanych PES nie styszaty jednak o ofercie OWES i nie s3 $wiadome dziatania takich instytucji.

Wykres 26. Zakres ustug pozafinansowych, z ktérych korzystaty PES w 2019 .

Szkolenia dotyczace ekonomii spotecznej/sektora pozarzagdowego 64%

Doradztwo ogdlne w zakresie ekonomii spotecznej
/sektora pozarzadowego

Doradztwo specjalistyczne (prawne, ksiegowe, marketingowe)

Informacja i pomoc w pozyskaniu finansowania

Szkolenia zawodowe

Szkolenia z zarzadzania

Doradztwo branzowe

Pomoc w reintegracji spoteczno-zawodowej pracownikéow

Pomoc w rekrutacji pracownikéw

Inna

Zrédto: badanie PES ogdine, n=367.

Podmioty ekonomii spotecznej korzystaty najczesciej ze szkolen i doradztwa ogdlnego, dotyczacych ekonomii spoteczne;j
i sektora pozarzgdowego. Rzadziej natomiast z doradztwa specjalistycznego, szkolen zawodowych, szkolen z zarzgdzania
czy tez doradztwa branzowego. Generalnie w przypadku PES widoczny jest podobny profil korzystania z ustug jak w przy-
padku przedsiebiorstw spotecznych. Wydaje sie, ze wynika to przede wszystkim z potencjatu kompetencyjnego instytucji
Swiadczgcych tego typu ustugi, jak i z uSwiadomionych potrzeb samych PES.

Widoczne sg natomiast réznice ze wzgledu na typ PS. Jednostki reintegracyjne czesciej korzystaty ze szkolen i doradztwa

ogdlnego, a takze szkolern zawodowych. Natomiast organizacje pozarzgdowe czesciej korzystaty z doradztwa specjali-
stycznego, pomocy w pozyskaniu finansowani czy tez szkolen z zarzgdzania.
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Wykres 27. Zakres ustug pozafinansowych, z ktérych korzystaty PES w 2019 r., w podziale na jednostki reintegracyjne i organizacje pozarzagdowe

76%

Szkolenia dotyczace ekonomii spotecznej/sektora pozarzagdowego
57%

Doradztwo ogélne w zakresie ekonomii spotecznej 53%

/sektora pozarzgdowego

|

39%
Doradztwo specjalistyczne (prawne, ksiegowe, marketingowe)
46%
Informacja i pomoc w pozyskaniu finansowania
46%
Szkolenia zawodowe
17%
17%
Szkolenia z zarzadzania
28%
14%
Doradztwo branzowe
24%
Pomoc w reintegracji spoteczno-zawodowej pracownikéw

9%

L

[ jednostki reintegracyjne organizacje pozarzagdowe

Zrédto: badanie PES ogdine, n=367. Na wykresie nie pokazano danych dla spotdzielni i spétek non profit ze wzgledu na matq liczebnosé tych podmiotéw, ktére
odpowiadaty na to pytanie.

Uczestnicy badania zostali poproszeni o wskazanie, ktére rodzaje wsparcia, z jakich korzystali, byty dla nich najwazniej-
sze. Okazuje sie, ze hierarchia potrzeb jest mniej wiecej zgodna z faktycznie otrzymanym wsparciem. Cztery najczesciej
wskazywane jako najwazniejsze rodzaje wsparcia to szkolenia dotyczgce ES i lll sektora, doradztwo specjalistyczne, szko-
lenia zawodowe oraz informacja i pomoc w pozyskiwaniu funduszy. Natomiast wyraznie mniejsze jest zapotrzebowanie
na doradztwo ogdlne dotyczgce ES i lll sektora.

Wykres 28. Najwazniejsze dla PES rodzaje pozyskanego wsparcia pozafinansowego w 2019 r.

Szkolenia dotyczace ekonomii spotecznej/
sektora pozarzadowego

22%
Doradztwo specjalistyczne (prawne, ksiegowe, marketingowe)

Szkolenia zawodowe

Informacja i pomoc w pozyskaniu finansowania

Doradztwo ogdlne w zakresie ekonomii spotecznej/
sektora pozarzagdowego

Doradztwo branzowe

Szkolenia z zarzadzania

Pomoc w rekrutacji pracownikow

Pomoc w reintegracji spoteczno-zawodowej pracownikéw

Zrédto: badanie PES ogdine, n=331.

Z badan jakosciowych wynika, ze zapotrzebowanie na wsparcie zmienia sie wraz z poziomem rozwoju organizacji. Mtode
organizacje potrzebujg przede wszystkim jasnej, klarownej informacji i podstawowego doradztwa. Wraz z rozwojem
organizacji rosnie zapotrzebowanie na doradztwo specjalistyczne i uwzgledniajgce specyficzng sytuacje danej organizacji.

Warto tez odnotowac, ze 85% badanych PES ocenia otrzymane wsparcie jako dostosowane do ich potrzeb. W tym jednak
60% ocenia je jako raczej dopasowane do ich potrzeb. Pokazuje to, ze choc¢ ustugi te s3 dostosowane do potrzeb, to jest
jeszcze miejsce do poprawy. Co jednak interesujgce, podmioty korzystajgce w catosci lub gtdwnie z ustug swiadczonych
przez OWES nieznacznie lepiej oceniajg dopasowanie tych ustug do swoich potrzeb niz PES korzystajace z ustug Swiad-

czonych przez inne podmioty.

Wykres 29. Ocena dopasowania ustug pozafinansowych do potrzeb w podziale na podmioty korzystajace z ustug OWES i podmioty korzystajgce
z innych ustug

0% 50% 100%

Ustugi Swiadczone przez OWES 38% 53% 1%
19% 62% 10%

I zdecydowanie tak Raczej tak [ Raczej nie

Ustugi $wiadczone przez inne podmioty

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie PES ogdine, n=367.
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Wysoko, choé troche nizej, oceniana jest jako$¢ otrzymanego wsparcia. 66% ocenia jakos¢ bardzo wysoko lub raczej
wysoko, a 26% przecietnie. Jednak oceny negatywne wystawia tylko 2% badanych PES. | cho¢ na oceny wptywaé mogg te
same mechanizmy, ktére opisano w odniesieniu do PS, to i tak oceny nalezy uzna¢ za wysokie. Nalezy jednak podkreslic,
ze jakosc¢ ustug wyraznie lepiej oceniajg PES korzystajace z ustug OWES (78% pozytywnych ocen) niz pozostate podmioty
(61% pozytywnych odpowiedzi).

Wykres 30. Ocena jakosci ustug pozafinansowych w podziale na podmioty korzystajace z ustug OWES i podmioty korzystajace z innych ustug

0% 50% 100%
Ustugi Swiadczone przez OWES 35% 43% 2%
2%
Ustugi Swiadczone przez inne podmioty 12% 49% 29% 8%
2%
B Bardzo wysoko Raczej wysoko [ Przecietnie Raczej nisko Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie PES ogdine, n=367.

Podkresli¢ nalezy, ze w badaniach jakosciowych pojawiaty sie bardzo krytyczne oceny na temat dostepnych szkolen. Byty
one formutowane przede wszystkim przez bardziej doswiadczone podmioty, ktére od lat zajmuja sie np. réznymi form-
ami rehabilitacji oséb niepetnosprawnych. Wedtug tych opinii szkolenia te sg powierzchowne, niskiej jakosci itd.

Te wszystkie szkoleniowe, my korzystamy z tego, to jest wszystko jedno wielkie dziadostwo, to jest wyciggnie publicznych
pieniedzy, efektywnosc tego jest zadna, jakosc jest bardzo niska, albo... niska, tematyka, z jakq jest to zwigzane, jest... my
mamy dosc¢ szerokie dziatanie, wiec my naprawde z wielu tych szkolen korzystamy, to wszystko jest nie tak, to wszystko
jest po tebkach, to nie jest rzetelna wiedza, to jest tak jak konferencja, czyli na zasadzie informacji, czyli wiecie, ze tak
jest, a potem zaptalcie sobie za porzgdne komercyjne szkolenie, to nie w te strone powinno is¢. My bysmy bardzo chetnie
korzystali ze szkolen dla pracownikow, ktére by byty merytoryczne, ktdre dawatyby certyfikat i konkretne kompetencje,
a nie tylko informacje, Ze mozna je zdobyc. [IDI, PES]

Podkresli¢ jednak nalezy, ze ok. 18% podmiotéw korzystajacych z ustug pozafinansowych stwierdzito, ze widzi braki
w ofercie wsparcia. Nieznacznie rzadziej braki dostrzegaty PES korzystajace z ustug OWES (16%) niz pozostate podmioty

(19%). Organizacje te najczesciej wskazywaty na potrzebe:

e profesjonalnych, wysokiej jakosci ustug specjalistycznych, w tym szczegdlnie prawnych, ale réwniez marketingo-
wych, z zakresu fundrisingu, a takze szkolen z zakresu ksiegowosci,

¢ informacji o dostepnosci srodkéw finansowych, pomoc w ich pozyskaniu,
e wsparcia w uzyskaniu lokalu lub po prostu lokalu,
e wsparcia w kontaktach z lokalnymi wtadzami: rzecznictwo,

e rozwoj kompetencji zawodowych, szczegdlnie szkoler i wymiany doswiadczen zwigzanych z pracg w obszarze
ustug spotecznych (np. reintegracyjnych).

Sa to jak zatem widac ustugi, ktére sg juz oferowane (moze poza lokalem). Kwestig problemowg moze by¢ ich dostepnosc
dla wszystkich PES, a takze, co byto podkreslane w ankietach —jakos$¢ ustug, w tym szczegdlnie zorientowanie na aspekty
praktyczne.

Podmioty ekonomii spotecznej korzystajg zwykle z ustug rozwojowych, ktére sg dla nich dostepne bezptatnie. Jak wynika
z badania, 77% PES, ktdre korzystaty w 2019 r. z ustug pozafinansowych, nie ptacito za nie, a kolejne 14% pftacito, ale
w niewielkiej czesdci. Zaledwie 5% PES deklaruje, ze ptacito za ustugi pozafinansowe w duzej czesci lub w catosci.

Wykres 31. Czy pfacili Paristwo za ustugi pozafinansowe, z ktérych korzystali Paristwo w 2019 r.?

—

/’/ Tak, w catosci; 2%

) \ Tak, w duzej czesci; 3%

Tak,
w niewielkiej
czesci; 14%

Nie wiem/trudno powiedzieé; 5%

Zrédto: badanie PES ogdine, n=367.

Jak wynika z badan jakosciowych, gtéwnym zrédtem finansowania szkolen dla PS sg srodki publiczne (europejskie, rza-
dowe, samorzgdowe). Niektore organizacje przywotywaty korzystanie z ustug oferowanych przez podmioty prywatne,
np. firme Google. Byly to jednak pojedyncze przypadki.

Organizacje, ktére ptacity za ustugi pozafinansowe, najczesciej przywotywaty ustugi prawnicze. Interesujgce jest natomiast,
ze organizacje w niewielkim stopniu inwestujg srodki wtasne w rozwoj swoich pracownikéw. W badaniach jakosciowych
przedstawiciele organizacji wskazywali, Zze ewentualne szkolenia finansowane s3 ze srodkéw prywatnych pracownikéw
PES. Wydaje sie to by¢ stosunkowo utrwalona praktyka. Jednak wobec stosunkowo niskich wynagrodzen pracownikow
sektora pozarzagdowego takie rozwigzanie stanowi powazne ograniczenie w dostepie do szkolerh zawodowych.

Podsumowujgc, ustugi pozafinansowe sg generalnie pozytywnie oceniane, choc jest przestrzen na ich doskonalenie.
Jednak wiekszo$¢ PES nie korzysta z tego typu ustug. Brak jest danych, ktére pozwolityby na ocene skutecznosci tych
ustug. Wyniki badania pokazujg, ze co prawda organizacje, ktére sg w fazie rozwoju, czesciej korzystajg z ustug pozafi-
nansowych i oceniajg je jako bardziej dopasowane do ich potrzeb niz organizacje w regresie. Nie wiadomo jednak, czy
korzystanie z ustug jest tutaj przyczyng (ustugi wptywajg na kondycje organizacji) czy tez skutkiem (lepsze organizacje
chetniej siegaja po ustugi pozafinansowe).
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5.3 MOTYWACJE DO PROWADZENIA DZIALALNOSCI W SFERZE USLUG
SPOLECZNYCH | ZDROWOTNYCH ORAZ POTRZEBY WSPARCIA

Na potrzeby badania PES niezbedna byta operacjonalizacja pojecia ustug spotecznych i zdrowotnych. Zakres badanych
ustug spotecznych i zdrowotnych musiat zosta¢ zawezony do ustug zwigzanych z pomoca spoteczng (integracja spoteczna,
pomoc spoteczna, ustugi opiekuricze, rehabilitacja oséb z niepetnosprawnosciami), aktywizacji zawodowej i ustug zdro-
wotnych. S3 to najwazniejsze ustugi z punktu widzenia celdw EFS, do ktdrych kontrybuuje ekonomii spoteczna.

Wsrdd badanych podmiotow ekonomii spotecznej byt stosunkowo duzy udziat podmiotéw swiadczgcych ustugi spoteczne.
Ponad potowa podmiotéw Swiadczyta ustugi integracji spotecznej. Duzy byt tez udziat podmiotéw swiadczgcych ustugi
z zakresu aktywizacji zawodowej czy rehabilitacji osob z niepetnosprawnosciami. Taka struktura odpowiedzi wynika oczy-
wiscie z przyjetego sposobu doboru préby, w ktorej zatozono nadreprezentacje jednostek reintegracyjnych. Po wydziele-
niu jednostek reintegracyjnych i pozostatych PES wyraznie wida¢, ze jednostki reintegracyjne swiadczg ustugi spoteczne
lub zdrowotne wyraznie czesciej niz pozostate PES. 94% PES prowadzacych jednostki reintegracyjne deklaruje swiadczenie
ktorejs z kategorii ustug spotecznych lub zdrowotnych w poréwnaniu z 51% PES z wytgczeniem jednostek reintegracyjnych.

Wykres 32. Odsetek PES uczestniczacych w badaniu, Swiadczacych ustugi spoteczne lub zdrowotne

82%

Integracja spoteczna

Aktywizacja zawodowa

Rehabilitacja oséb z niepetnosprawnosciami

Pomoc spoteczna

Ustugi opiekuricze

Ustugi zdrowotne

[ PES-jednostki reintegracyjne PES ogdétem [l PES bez jednostek reintegracyjnych

Zrédto: badanie PES ogdlne, n=944.

Podmioty ekonomii spotecznej decydujg sie na swiadczenie ustug spotecznych przede wszystkim ze wzgledu na swojg
misje. Taki powdd podato 83% podmiotéw Swiadczgcych ustugi (badane podmioty byly proszone o wskazanie trzech
najwazniejszych przyczyn). Inne stosunkowo wazne powody to wiedza i kompetencje pracownikéw, dostrzeganie popytu
na takie ustugi i jednoczesne dostrzeganie niewystarczajgcej podazy tego typu ustug. Czynniki o bardziej ekonomicznym
charakterze, takie jak mozliwos$¢ pozyskania zlecen, perspektywa na wzrost popytu czy wysoka rentownos¢ tego typu
dziatan sg wskazywane wyraznie rzadziej. Odpowiedzi PES prowadzgcych jednostki reintegracyjne i pozostatych PES nie
réznig sie istotnie.

Wykres 33. Przyczyny $wiadczenia ustug spotecznych lub zdrowotnych przez PES

83%

Misja naszego podmiotu

Wiedza i kompetencje, ktére posiadajg nasi
wtasciciele i pracownicy

Wysoki popyt na tego typu ustugi

Niska jakos¢ i dostepnosé oferty instytucji publicznych

Mozliwos¢ pozyskiwania zlecen ze strony samorzadu
terytorialnego na realizacje zadan w tej sferze

Dostepnosc kompetentnych i doswiadczonych kadr na rynku

Jest to dziedzina z dobrymi perspektywami na wzrost popytu

Wysoka rentownosc tego typu dziatalnosci

Inne

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie PES ogdlne, n=625.

Przyczyny, dla ktérych PES swiadczg ustugi, istotnie réznig sie od przestanek wskazywanych przez podmioty komercyjne.
Te drugie, o czym jest szerzej mowa w rozdziale 6.3, Swiadczg ustugi przede wszystkim ze wzgledu na istniejgcy popyt.
Wykazuja wiec zdecydowanie silniejszg orientacje rynkowa. Ale juz na drugim miejscu podmioty komercyjne wskazuja
misje podmiotu (40% wskazan). Pokazuje to, ze rdwniez wérdd podmiotéw komercyjnych istnieje grupa nastawiona na
osigganie korzysci spotecznych. Potwierdza to, co pokazujg réwniez doswiadczenia wielu krajéw, ze granica pomiedzy
przedsiebiorczoscig spoteczng a biznesem zorientowanym na cele spoteczne jest nieostra.

Warto tez zauwazy¢, ze zarowno dla PES, jak i podmiotéw komercyjnych stosunkowo mate znaczenie ma mozliwos¢
pozyskiwania zlecen JST. Pokazuje to, ze zamdwienia sektora publicznego dziatajg w ograniczonym stopniu jako stymu-
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lant zwiekszania podazy tego typu ustug. Z badan jakosciowych wynika, ze jest to efekt stosowania przez JST niskich
stawek za ustugi spoteczne, ktére nie gwarantujg przychodéw na poziomie pokrywajgcym koszty. Barierg w wielu miej-
scowosciach jest tez monopol duzych organizacji, ktére od lat Swiadczg ustugi spoteczne.

Nalezy doda¢, ze 37% sposréd podmiotdw, ktdre nie Swiadcza ustug uwzglednionych w badaniu, rozwazato w przesztosci
rozpoczecie dziatalnosci w tym obszarze. Pokazuje to, ze jest stosunkowo duzy potencjat na zwiekszenie podazy tego
typu ustug.

Wykres 34. Przyczyny, dla ktérych PES nie $wiadczg ustug spotecznych lub zdrowotnych

59%

Mamy inny profil dziatalnosci

Brakuje nam niezbednego kapitatu obrotowego

Brakuje nam odpowiedniego wyposazenia/infrastruktury

Nie posiadamy odpowiednich kompetencji

Lokalny samorzad nie finansuje tego typu ustug

Nie mozemy znalez¢ pracownikéw o odpowiednich kompetencjach

Nie mamy mozliwosci uzyskania zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy

Popyt na tego typu ustugi jest zbyt niski

Inne

Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: badanie PES ogdlne, n=117.

Okazuje sie jednak, ze PES, ktére rozwazaty swiadczenie tego typu ustug, nie robig tego z dosy¢ oczywistych powoddw.
Podstawowym powodem jest inny profil ich dziatalnosci. Mato prawdopodobne, aby ktos zajmujacy sie kulturg przekwa-
lifikowat sie na Swiadczenie ustug.

W drugiej kolejnosci to bariery o charakterze obiektywnym: brak kapitatu, wyposazenia, infrastruktury, kompetenc;ji.
Pozostate czynniki wydajg sie mniej istotne, cho¢ tez cze$¢ PES zwraca uwage na niski popyt na tego typu ustugi.

Dlatego tez nalezy zatozy¢, ze podstawowym warunkiem rozpoczecia dziatalnosci w sferze ustug spotecznych jest dostep
do kapitatu na rozpoczecie tego typu dziatalnosci. Potwierdzajg to réwniez wywiady z przedsiebiorstwami spotecznymi,
ktére rozpoczety Swiadczenie ustug spotecznych. Czynnikiem umozliwiajagcym ich powstanie i rozwéj byt dostep do dota-
cji na utworzenie miejsc pracy. W przypadku PES byta to czesto kwestia dostepnosci Srodkdw na rozpoczecie dziatalnosci
w sferze ustug spotecznych (np. uruchomienie ZAZ lub CIS).

Natomiast w sferze ustug pozafinansowych PES wskazujg, ze do rozwoju tego typu ustug najbardziej potrzebujg doradz-
twa lub szkolen z zakresu pozyskiwania finansowania (co stanowi odpowiedz na zidentyfikowany, podstawowy problem
braku kapitatu), a takze réznych metod nabywania kompetencji, w tym szczegdlnie wymiana doswiadczen z innymi pod-
miotami, ktére swiadczg tego typu ustugi, dostep do szkolen specjalistycznych i szkolert zawodowych dla personelu.

Wykres 35. Ustugi pozafinansowe, ktére mogtyby pomdc PES rozwija¢ ustugi spoteczne lub zdrowotne

Doradztwo/szkolenia z zakresu

0, ) 0 0,
pozyskiwania finansowania S 4% 7%

Szkolenia zawodowe dla personelu 32% % 12%

Wymiana doswiadczen z innymi podmiotami . . 5
Swiadczacymi podobne ustugi 40% 2% 9%

Szkolenia specjalistyczne dotyczgce swiadczonych ustug 39% 4% 11%

Szkolenia menadzerskie dla kadry zarzadzajacej

16% 4% 18%

[ Raczej by nie pomogto

Doradztwo specjalistyczne dotyczace
Swiadczonych ustug

Wizyty studyjne

Ustugi mentora (praktyka w tej dziedzinie dziatalnosci)

[ zdecydowanie by pomogto

Raczej by pomogto

Zdecydowanie by nie pomogto Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie PES ogdlne, n=742.

Jest to szczegdlnie istotne dla nowych podmiotéw, ktére dopiero rozpoczynaja dziatalno$é w obszarze ustug spotecznych.
Przepisy prawne sg czesto bardzo skomplikowane i niejasne, a wsparcie dla takich podmiotéw jest niewielkie lub niemal
zadne — cho¢ tutaj duzo zalezy od postawy lokalnych i regionalnych samorzgddéw. Przedstawiciele niektérych podmiotéw
wskazujg, ze nie moga liczy¢ na zadne wsparcie. A jedynym zrédtem wiedzy dla nich jest kontakt z innymi podmiotami,
posiadajgcymi wieksze doswiadczenie.

Podkresli¢ nalezy, ze aktualnie dostep do wsparcia dla PES, ktdre chciatyby rozwija¢ ustugi spoteczne, jest utrudniony.
Cho¢ sg programy finansowane ze srodkéw europejskich, to tutaj duzg barierg s3 wymagane kompetencje w zakresie
przygotowywania i rozliczania projektdw. Srodki te sg réwniez przeznaczone w duzym stopniu na $wiadczenie ustug lub
zwiekszanie zakresu $wiadczonych ustug. W praktyce realizacja tego typu projektéw wymaga zaangazowania profesjo-
nalnej firmy zewnetrznej.

Dostepne sg instrumenty finansowe (np. z EFS, programy rzgdowe, Srodki samorzadu), jednak brakuje ustug pozafi-
nansowych dla podmiotéw chcgcych rozpoczac lub rozwijaé tego typu ustugi. OWES nie sg przygotowane do swiadcze-
nia specjalistycznego wsparcia w zakresie ustug spotecznych. Niektérzy rozméwcy wskazywali, ze dobrg praktyka byty
doswiadczenia PO KL, w ramach ktdrego Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej dysponowat srodkami na rozwéj kom-
petencji kadr w obszarze pomocy spotecznej. Rozwigzanie istniejgce w tej perspektywie, polegajace na kontraktowaniu
tego typu ustug na poziomie krajowym, okazujg sie mato skuteczne ze wzgledu na duze opdznienia w uruchamianiu tego
typu ustug i niski poziom trafnosci oferowanego wsparcia.
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Badanie potrzeb finansowych i pozafinansowych w sektorze ekonomii spotecznej oraz ustug spotecznych i zdrowotnych

6. WSPIERANIE ROZWOJU UStUG SPOtLECZNYCH
| ZDROWOTNYCH PRZEZ PODMIOTY SPOZA
SFERY PRZEDSIEBIORSTW SPOtECZNYCH

6.1 POTRZEBY ROZWOJOWE SEKTORA PRYWATNEGO
W ZAKRESIE SWIADCZENIA UStUG SPOLECZNYCH | ZDROWOTNYCH

W otoczeniu sektora ekonomii spotecznej funkcjonujg jednostki dziatajgce wedtug kryterium maksymalizacji zysku dla ich
wiascicieli. Grupa ta obejmuje przedsiebiorcéw, ktdrych przedmiot dziatalnosci dotyczy sfery ustug spotecznych i zdro-
wotnych. Jednostki te nie nalezg do sektora przedsiebiorstw spotecznych — jest to typowa sfera prywatnej dziatalnosci
gospodarczej. Z uwagi na rozpatrywany tu przedmiot dziatalnosci podmioty spoza sfery przedsiebiorstw spotecznych
stanowi¢ mogg istotny komponent, funkcjonujacy réwnolegle z dziatalnoscig sektora ekonomii spotecznej, szczegdlnie
w zakresie $wiadczonych przez ten sektor ustug spotecznych. W zwigzku z tym w ramach niniejszej ewaluacji populacja
takich przedsiebiorstw poddana zostata badaniu'®. Badania to skoncentrowano na:

e ocenie potrzeb rozwojowych, zwigzanych ze Swiadczeniem ustug spotecznych i zdrowotnych,
e gotowosci i warunkdw rozszerzania dziatalnosci gospodarczej w analizowanej sferze,

e skali niezaspokojonych potrzeb w zwigzku z planowanym rozwojem, a takze motywow/czynnikdw, ktére decy-
duja o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w analizowanej sferze.

W badanej prébie podmiotéw niebedacych przedsiebiorstwami spotecznymi dominowaty jednostki $wiadczace ustugi
opieki nad dzie¢mi i ustugi opiekuricze dla oséb w podesztym wieku. Znalazty sie tu réwniez — cho¢ z mniejszym udzia-
tem — podmioty Swiadczgce opieke pielegniarskg, jak i Swiadczgce ustugi zdrowotne. Stosunkowo wysoka reprezentacja
dotyczyta takze podmiotéw dziatajgcych w sferze ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami, w tym z zaburzeniami psy-
chicznymi. Z punktu widzenia przedmiotu dziatalnosci analizowanych przedsiebiorstw byto to wystarczajgco szerokie
spektrum (Wykres 36, nizej).

Badane podmioty byty niemal catkowicie skoncentrowane na $wiadczeniu ustug — wystgpity tylko jednostkowe przy-
padki, gdy dziatalnosci ustugowej towarzyszyta dziatalnos¢ produkcyjna lub handlowa (detaliczna lub hurtowa). Jesli
chodzi o wiek przedsiebiorstw, to dominowaty jednostki o stazu mieszczagcym sie w granicach od 3 do 10 lat (58%). Nato-
miast podmioty mtode, a wiec o stazu rynkowym do 3 lat, stanowity okoto 1/4 badanych.

101 pynktem odniesienia tych badar sa podmioty obecne w systemie REGON w sekgji statystycznej Q — opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, a w ramach tej sekcji

w dziatach 87 (pomoc spoteczna z zakwaterowaniem) i 88 (pomoc spoteczna bez zakwaterowania) — podklasy uwzglednione w tych dziatach (przyktadowo: pomoc
spoteczna z zakwaterowaniem/bez zakwaterowania zapewniajgca opieke pielegniarskg, pomoc spoteczna z zakwaterowaniem/bez zakwaterowania dla oséb w podesztym
wieku i 0séb niepetnosprawnych, opieka dzienna nad dzie¢mi) sg interesujace z punktu widzenia celdw i przedmiotu niniejszego badania, bowiem w dziedzinach tych
funkcjonuje wiele przedsiebiorstw spotecznych, co daje mozliwos¢ dalszych poréwnan pomiedzy sferg prywatng i segmentem spotecznym. Nalezy doda¢, ze w badaniu
respondenci mieli mozliwos¢ doprecyzowania przedmiotu dziatalnosci, wskazujac na wybrane dziedziny, w tym ustugi w zakresie ,ochrony zdrowia”.

L

Wykres 36. Gtdwne obszary dziatalnosci przedsiebiorstw niebedacych przedsiebiorstwami spotecznymi, dziatajacych w sferze ustug spotecznych
i zdrowotnych

Opieka nad dzieckiem 59%

Ustugi opiekunicze dla oséb w podesztym wieku 32%

Ustugi opiekuricze oséb niepetnosprawnych 17%

10%

Ustugi opiekuricze os6b z zaburzeniami psychicznymi

Opieka pielegniarska - 7%

Ochrona zdrowia

Inne . 2%

Nie wiem | 0,3%
Zrédto: badanie przedsiebiorstw niebedgcych PS, n=401.

Przedstawiciele badanej grupy w wiekszosci pozytywnie oceniali zaréwno ich obecng sytuacje ekonomiczna, jak i per-
spektywy rozwojowe (prognozowane przez nich w latach 2020-2021). Opinie te wspétgraty z ocenami dotyczacymi czyn-
nikéw przesgdzajacych o podjeciu i kontynuowaniu dziatalnosci w przedmiocie ustug spotecznych i zdrowotnych. Wiek-
sz0$¢ badanych (56%) wskazywata na kluczowy czynnik ekonomiczny, tj. wysoki (i rosngcy®?) popyt na tego typu ustugi.

Wykres 37. Ocena obecnej sytuacji i perspektyw rozwojowych (1 — sytuacja/perspektywy bardzo zta/bardzo zte ..., 5 — sytuacja bardzo dobra/
perspektywy bardzo dobre)

40% 39%

28% 7% 26% 27%

4% 5%
2% 2% °

1 2 3 4 5

[ Ocena obecnej sytuacji firmy Ocena perspektywy rozwoju firmy w najblizszych dwdch latach

Zrédto: badanie przedsiebiorstw niebedqcych PS, n=401.

Jesli chodzi o potrzeby rozwojowe analizowanej grupy, to w niniejszym badaniu wskazywaty na nie zabiegi zwigzane
z poszukiwaniem w 2019 r. zrédta finansowania na okreslone rodzajowo naktady, jak rowniez deklarowane plany, doty-
czace wydatkéw rozwojowych (a takze odpowiednie rozktady badanych, wskazujgce na brak takich dziatan w 2019 r.
lub brak planéw rozwojowych w najblizszej przysztosci, tj. w 2020 i 2021 r.).

102 Qptymistyczne opinie dotyczace ksztattowania sie popytu w przysztosci byty powszechnie wyrazane w trakcie wywiadéw indywidualnych z przedstawicielami tej grupy

przedsiebiorstw.
. . - . N . .
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Badanie potrzeb finansowych i pozafinansowych w sektorze ekonomii spotecznej oraz ustug spotecznych i zdrowotnych

Zabiegi polegajgce na aktywnym poszukiwaniu zewnetrznych zrédet finansowania wydatkéw zwigzanych z funkcjono-
waniem przedsiebiorstw, jak i wydatkéow rozwojowych, podejmowato w 2019 r. ok. 22% badanych — zatem aktywnos¢ ta
de facto nie odbiegata od ogdlnej przecietnej aktywnosci w korzystaniu ze zrodet zewnetrznych, charakterystycznej dla
catej populacji przedsiebiorstw®. Czesciej siegano do zrédet kredytowych i leasingu, a bardzo rzadko do pozabankowych
zrédet dtuznych (pozyczek). Warto tez dodaé, ze w przypadku czesci transakcji, ktére doprowadzity do uzyskania finan-
sowania, przedsiebiorcy positkowali sie zewnetrznymi instrumentami gwarancyjnymi. Wsréd wszystkich przypadkéw
pozyskania finansowania sytuacja taka wystgpita w ok. 13% transakcji (10 z 80). Jednoczesnie, brak wystarczajgcych
zabezpieczen, w przypadku niepozyskania finansowania ze zrédta zewnetrznego, miat marginalne znaczenie — piszemy
o tym dalej, wskazujac takze, iz posrdd badanych wystgpit tylko jeden przypadek odmowy udzielenia finansowania, ktéry
uzasadniono brakiem zdolnosci zabezpieczenia zobowigzan dtuznych.

Wykres 38. Aktywnos$¢ w zakresie pozyskiwania finansowania z réznych zrédet finansowania zewnetrznego w 2019 r. (wykres lewy: czy ubiegano sie
o finansowanie dtuzne; wykres prawy: o jaki instrument finansowania sie ubiegano)
Nie wiem, nie pamigtam; 1%

Ubiegalismy sie
o leasing; 8%

Nie;78% Tak: 22% Ubiegalismy sie
! o pozyczke; 2%

Ubiegalismy sie
o kredyt bankowy; 12%

Zrédto: badanie przedsiebiorstw niebedgcych PS, n=90.

Zewnetrznych zrédet finansowania poszukiwano w celu sfinansowania réznego rodzaju wydatkéw, w przewazajgcej mie-
rze o charakterze inwestycyjnym. Takie ukierunkowanie wydatkow swiadczy o generalnym prorozwojowym nastawieniu,
jak wspomniano wczesniej, u ktérego podtoza spoczywajg zapewne obserwowane, pozytywne, dotychczasowe tenden-
cje w zakresie ksztattowania sie popytu na oferowane ustugi (i optymizm badanych co do utrzymania ich w przysztosci).
WSsrdd badanych przedsiebiorstw udziat takiego kierunku przeznaczenia finansowania (inwestycje) wynosit ok. 82%. Przy
czym, w grupie tych wydatkow ponad potowe stanowity transakcje zwigzane z zakupem srodkdéw transportu — dominu-
jacym zrédtem finansowania byt w tym przypadku leasing. Leasing pojazddw, cho¢ o znacznym udziale, nie zdominowat
jednak catkowicie ukierunkowania inwestycji rozwojowych. Pozostate wydatki rozwojowe dotyczyty przede wszystkim
zakupu wyposazenia oraz zakupu lub modernizacji nieruchomosci.

W nastepnej kolejnosci finansowanie zewnetrzne pozyskiwane byto w celu zaspokojenia potrzeb zwigzanych z biezaca
dziatalnoscig firmy. Inne kierunki przeznaczenia finansowania zewnetrznego miaty marginalne znaczenie.

Tabela 23. Kierunki przeznaczenia finansowania zewnetrznego (na podstawie wnioskéw o finansowanie w 2019 r.)

Przeznaczenie Udziat Przeznaczenie Udziat
Rozwoj firmy, w tym inwestycje w wyposazenie
) v L, v R v vP 68% Wktad wtasny w celu pozyskania dotacji 2%
i Srodki transportu
Inwestycje w nieruchomosci 14% Zatrudnienie nowych pracownikow 1%
Finansowanie dziatalnosci biezacej 12% Spfata zalegtego zadtuzenia 1%

Zrédto: badanie przedsiebiorstw niebedgcych PS, n=90.

103 Odwotujemy sie tu do kompleksowych badari Banku Pekao S.A., publikowanych corocznie (2010-2018) w Raporcie o sytuacji mikro, matych i srednich firm w Polsce.
Wedtug danych za 2018 r. odsetek firm korzystajqcych z zewnetrznych zrodet kapitatu na finansowanie potrzeb biezgcych wynidst ok. 25%. Z kolei w przypadku dziatalnosci
inwestycyjnej odsetek ten ksztaftowat sie na poziomie ok. 19%. Jak wida¢, w przedziat ten (19-25%) dobrze wpasowujq sie wyniki naszego badania.

"

Badanie ujawnito stan wysokiej skutecznosci przedsiebiorstw siegajgcych po zewnetrzne zrédta finansowania. Tylko w ok.
13% przypadkéw wnioskowane finansowane nie zostato przyznane lub pozyskano je w wielkosci mniejszej od oczekiwa-
nej. Wystapito tylko 10 przypadkéw catkowitej nieskutecznosci. Na uwage zastuguje niemal stuprocentowa skutecznosé
w pozyskiwaniu leasingu (97% przypadkow powodzenia) i (w sumie) wysoka (84%) skuteczno$¢ w przypadku kredytow ban-
kowych?®, Jednoczesnie, incydentalnie siegano po pozyczki pozabankowe oraz zupetnie wyjgtkowo po wejscia kapitatowe.

Tabela 24. Skutecznos¢ ubiegania sie o zewnetrzne Zrddta finansowania

Czy finansowanie zostato przyznane? Pozyczka pozabankowa Leasing Wejscie kapitatowe
Tak 41 6 31 -
Tak, ale tylko w pewnej czesci 1 - 1 -
Nie 7 2 - 1
49 8 32 1
Razem
90

Zrédto: badanie przedsiebiorstw niebedgcych PS, n=90.

Gtéwne powody odmowy finansowania byly zréznicowane, aczkolwiek w wiekszosci byty one zwigzane z oceng sytua-
cji ekonomicznej wnioskodawcy, w tym jego standingu oraz okresu dziatalnosci. W przypadku finansowania dtuznego
(kredyty i pozyczki pozabankowe) najczesciej odmowa uzasadniona byta niskg oceng lub brakiem zdolnosci kredyto-
wej/pozyczkowej. Sytuacja taka wystgpita w potowie przypadkéw (6) skutkujgcych odmowg lub ograniczeniem wnio-
skowanego finansowania, obejmujacych takze sytuacje, gdy wnioskodawca juz korzystat z instrumentu dtuznego, co
prawda prawidtowo obstugiwanego, ale powodujacego — w sytuacji zaciggniecia nowego dtugu — nadmierne zadtuzenie
0gdlne!®, Inne uzasadnienia miaty charakter jednostkowy i wynikaty one z:

e uznania branzy wnioskodawcy za obarczong zbyt wysokim ryzykiem (2 sytuacje, dotyczgce wnioskéw kredytowych),

e braku wystarczajacego zabezpieczenia (przypadek wniosku kredytowego),

e zbyt krotkiego okresu dziatalnosci (przypadek ograniczenia wartosci leasingu),

e  braku kwalifikowalnosci (przypadek pozyczki pozabankowej) oraz

e zbyt niskiej optacalnosci przedsiewziecia (przypadek poszukiwania inwestora zewnetrznego — wejscia kapitatowego).
Finansowanie, ktorego odmoéwiono, miescito sie gtdwnie w przedziale wartosci od 10 tys. zt do 200 tys. zt z przewaga
transakcji, ktére miaty dotyczy¢ niskiej wartosci finansowania (do 50 tys. zt). W populacji wnioskodawcéw niesku-
tecznych wystgpity rowniez trzy przypadki, w ktdrych wnioski o finansowanie opiewaty na znaczng, przekraczajaca

1 lub 2 min zt wartosé.

Tabela 25. Wielkos¢ finansowania, ktérego nie udato sie pozyskac

Wartos¢ finansowania,

Pozyczka pozabankowa Leasing Wejscie kapitatowe

ktérego nie udato sie pozyskac

> 10 tys. <= 50 tys. zt

> 50 tys. <= 100 tys. zt

> 100 tys. <= 200 tys. zt

>1mln<=2mlnzt

PP (NN N

>2mln<=5minzt

Nie wiem 1

RAZEM przypadki nieuzyskanego

finansowania

Zrédto: badanie przedsiebiorstw niebedgcych PS, n=12 (przypadki odmowy lub ograniczenia finansowania).

104 Nalezy doda¢, ze w badaniu pytano takze o korzystanie z ustug faktoringowych — sytuacje takie nie miaty miejsca (w ogéle nie ubiegano sie o to zrédto finansowania).

105 poza tym wystapit jeszcze jeden przypadek rezygnacji z finansowania przez wnioskodawce (z powodu zbyt wysokiego kosztu finansowania) — przypadek ten nie zostat

uwzgledniony w tabeli obrazujgcej skutecznos¢ pozyskiwania finansowania (Tabela 24).
. . - . 95 . .
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Jesli chodzi o plany rozwojowe, to byty one deklarowane przez wiekszos¢ badanych (ok. 60% ,tak” vs. 32% ,,nie” vs. 8%
,hie wiem”). Oszacowania dotyczace przewidywanej wartosci wydatkdw na rozwdj oraz kierunki przeznaczenia tych
wydatkéw przedstawiajg dwie kolejne prezentacje (Wykres 39 i Wykres 40).

Zdecydowana wiekszos¢ (ok. 3/4) podmiotdw szacuje, ze w ciggu najblizszych dwdch lat warto$¢ ponoszonych wydatkow
rozwojowych nie przekroczy 0,5 min zt. W tej grupie srednia przypadajgca na firme moze zostac¢ oszacowana na poziomie
ok. 120 tys. zt. W sumie wiec, przyjmujac dwuletni okres planistyczny, kwoty tych wydatkéw sg w przypadku wiekszosci
podmiotéw raczej umiarkowane (ok. 60 tys. zt rocznie). Musi sie to przektada¢ na charakter inwestycji rozwojowych,
ktdre, cho¢ zréznicowane, beda dotyczyé raczej niewielkich w skali przedsiewzie¢ rozwojowych.

Wykres 39. Planowany poziom wydatkow na cele rozwojowe w ciggu dwdch lat dziatalnosci (2020-2021)

do 10 tys. zt

22%

powyzej 10 do 50 tys. zt

powyzej 50 do 100 tys. zt

powyzej 100 do 200 tys. zt

powyzej 200 do 300 tys. zt

powyzej 300 do 400 tys. zt

powyzej 400 do 500 tys. zt

powyzej 500 do 1 min zt

powyzej 1 do 2 min zt

powyzej2 do 5 min zt

powyzej 5 do 10 min zt

powyzej 10 min zt

Nie wiem / trudno powiedzieé¢

Zrédto: badanie przedsiebiorstw niebedgcych PS, n=239.

Wykres 40. Kierunki przeznaczenia planowanych wydatkéw rozwojowych w ciggu dwdch lat dziatalnosci (2020-2021)

60%

Adaptacja i remont budynkéw/pomieszczen

Wprowadzenie nowych lub ulepszonych produktéw/ustug

Zakup maszyn lub wyposazenia

Finansowanie szkolen i ustug doradczych

Zakup lokalu, budynku lub gruntu

Remont maszyn lub wyposazenia

Finansowanie dziatarn marketingowych

Finansowanie kapitatu obrotowego zwigzanego z rozwojem firmy

Zakup oprogramowania lub technologii

Zakup samochodu lub innego pojazdu

Inne

Zrédto: badanie przedsiebiorstw niebedgcych PS, n=239.

Z drugiej strony struktura wydatkéw wyglada dos¢ korzystnie, bowiem planowane przez wiekszo$é¢ podmiotéw naktady
na rozwdj zwigzane bedg przede wszystkim z podnoszeniem jakosci (dostosowywaniem do potrzeb zwigzanych ze $wiad-
czonymi ustugami) budynkdéw i pomieszczen oraz nabywaniem nowego wyposazenia, a takze wprowadzaniem nowej
oferty ustugowej, jak rdwniez podnoszeniem ogdlnej jakosci dziatania poprzez finansowanie szkolen i ustug doradczych
na potrzeby ustugodawcy.

Przedsiebiorcy planuja, iz gtdwnym zrédtem finansowania wydatkdéw rozwojowych beda srodki wtasne, a w nastepne;j
kolejnosci dotacje z budzetéw programdw unijnych, budzetu krajowego i jednostek samorzadu terytorialnego.

Stosunkowo wysoki udziat reprezentujg rowniez zrédta zewnetrzne, przede wszystkim srodki kredytowe. Udziat finanso-
wania ze zrodet zewnetrznych ksztattuje sie na poziomie ok. 34%, co stanowi wyraznie wyzszy poziom niz odnotowany
w roku 2019, ktéry wynosit ok. 22% (por. Wykres 38, s. 129). Oznacza to, iz bazujac na planach badanych przedsiebiorstw,
zmaleje udziat finansowania w oparciu o zasoby witasne (zrédta wewnetrzne — np. reinwestowany zysk, amortyzacja,
uptynnienie niezagospodarowanego majatku). Jak juz zasygnalizowalismy, jest to zapewne konsekwencjg pozytywnych
oczekiwan co do ksztattowania sie popytu na Swiadczone ustugi, a w zwigzku z tym wynika z poszukiwania mozliwosci
zwiekszania skali prowadzonej dziatalnosci ustugowej, tj. jej zwiekszenia w oparciu o nowe inwestycje, dla ktorych sfi-
nansowania niewystarczajgce bedga zrédta wewnetrzne®®,

106 T3 konkluzja ekspercka, sformutowana na podstawie prezentowanych tu wynikéw badania ilosciowego, znalazta réwniez potwierdzenie w wywiadach jako$ciowych
z przedstawicielami przedsiebiorstw niebedacych przedsiebiorstwami spotecznymi. Wskazywano, ze w zwigzku z rosngcym popytem —w celu jego ekonomicznej eksploatacji
— wskazane jest podejmowanie dziatar inwestycyjnych, na ktére zapewne brakowaé bedzie samodzielnej zdolnosci do ich sfinansowania — w rezultacie wzrosnie zaintere-

sowanie zrédtami zewnetrznymi.
. . - . 97 . .
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Badanie potrzeb finansowych i pozafinansowych w sektorze ekonomii spotecznej oraz ustug spotecznych i zdrowotnych

Wykres 41. Zrédta finansowania wydatkéw rozwojowych w latach 2020-2021

3% 1% 3%
(] 0
2% N\ /- 64%
B Ze srodkéw wiasnych
28% Z dotacji ze srodkéw samorzadu terytorialnego, rzgdowych lub unijnych
- |
I Zkredytu bankowego

Z pozyczki udzielonej przez instytucje nie bedacg bankiem

Z pozyczki od znajomych (0sdb fizycznych, innej zaprzyjaznionej firmy)

Zinnego Zrédta

50%

N

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie przedsiebiorstw niebedgcych PS, n=239.

6.2 WARUNKI PODNOSZENIA GOTOWOSCI SEKTORA PRYWATNEGO
DO SWIADCZENIA UStUG SPOLECZNYCH | ZDROWOTNYCH

Wyniki badania w gronie przedsiebiorstw swiadczacych ustugi spoteczne i zdrowotne niebedacych przedsiebiorstwami spo-
tecznymi wskazujg na duze zainteresowanie tej grupy rozszerzaniem swiadczonych ustug w sytuacji wystgpienia mozliwosci
pozyskania wsparcia ze $Srodkéw publicznych na rozwdj takich ustug. W sumie blisko 3/4 badanych przedsiebiorcéw byto
zdecydowanych co do rozwijania oferty i zakresu swoich ustug w sytuacji mozliwosci pozyskania wsparcia (Wykres 42).

Zauwazmy, ze jest to udziat wiekszy od udziatu podmiotéw deklarujgcych ponoszenie wydatkdw rozwojowych w ciggu dwdch
lat (w roku obecnym i przysztym) — réznica wynosi ok. 14 pkt proc. Mozna zatem przyja¢, ze wsparcie publiczne bytoby moty-
watorem dla pewnej grupy podmiotéw do rozszerzenia zaréwno obecnej oferty ustugowej, jak i skali Swiadczonych juz ustug.
Réwniez w pozostatych przypadkach wsparcie publiczne wnositoby nowg, dodatkowg jakos¢, przejawiajacg sie (np.) w wiek-
szej skali wartosSciowej dokonywanych inwestycji (obecnie, jesli chodzi o plany rozwojowe stosunkowo niewielkiej wartosci
— jak podalismy wczesniej, osiggajgcej Sredniorocznie dla dwdch lat, bardzo umiarkowany poziom ok. 60 tys. z1).

Wykres 42. Czy firma rozszerzytaby dziatalnos$¢ dotyczacg ustug spotecznych lub zdrowotnych, gdyby na taki cel otrzymata wsparcie finansowe ze
srodkéw publicznych?
B Tak

Nie

Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: badanie przedsiebiorstw niebedgcych PS, n=401.

Przedsiebiorcy zainteresowani rozwojem dziatalnosci przy wykorzystaniu wsparcia publicznego wskazywali na nowe
przedsiewziecia odpowiadajgce ich planom rozwojowym/inwestycyjnym, odpowiednio do przedmiotu prowadzonej
dziatalnosci®? (por. Wykres 40, s. 97). Z badania nie wynika jednak, aby mniejsza skala rozwoju (w sytuacji braku wspar-
cia publicznego) byta wynikiem wystepowania luk w sferze dostepnosci instrumentéw finansowych, ktére mozna by
wykorzystywacé na finansowanie rozwoju.

Jak pokazuja to wczesniejsze informacje, w grupie siegajacych do zewnetrznych zrédet finansowania przypadki niemoz-
nosci pozyskania sSrodkow sg stosunkowo nieliczne (13% przypadkdéw w gronie zabiegajgcych o pozyskanie finansowania
ze 7zrédfa zewnetrznego — Tabela 24, s. 95). Co wiecej, co najmniej potowa tych przypadkéw zwigzana byta z negatywna
oceng zdolnosci kredytowej, a tylko niektdre (wystepujgce jednostkowo) sytuacje mozna by sklasyfikowac jako czynniki
odzwierciedlajgce sytuacje lukowe (np. wykonalne przedsiewziecie, ale odmowa finansowania z uwagi na brak zabezpie-
czenia, odmowa finansowania uzasadniona zbyt wysokim ryzykiem branzowym czy tez ocena wskazujgca na zbyt niskg
optacalno$é przedsiewziecia — przypadek poszukiwania inwestora kapitatowego).

Powyzsze ustalenia wskazuja, ze problem finansowania rozwoju lezy raczej w niskiej sktonnosci do korzystania z instru-
mentéw finansowych'®, a nie ich ogélnym braku. Mamy tu wiec do czynienia z dobrze znanym zjawiskiem awersji
(pasywnosci) kredytowej, rozpowszechnionej w sektorze MSP, a w szczegdlnosci poéréd podmiotéw najmniejszych roz-
miaréw'®. Przy czym podniesienie tej skfonnosci moze réwniez ujawni¢ okreslone braki po stronie zainteresowanych,
uniemozliwiajgce skorzystanie ze zrédta komercyjnego (np. zbyt niski majatek witasny, ktéry moégtby stanowic efektywne
zrédto zabezpieczenia zobowigzan dtuznych).

Nieche¢ do zewnetrznych zrédet finansowania powoduje!'?, ze dziatania rozwojowe opierane sg na srodkach wtasnych,
ktére co do zasady s ograniczone (w jakiejs mierze jest to takze konsekwencja stosunkowo niskiej rentownosci prowa-
dzonej dziatalnosci ustugowej).

107 przyktadowo: uruchomienie nowego ztobka/domu opieki, uruchomienie nowego oddziatu w ztobku/przedszkolu/domu opieki, zwiekszenie liczby miejsc dla pensjona-
riuszy, uruchomienie nowych zajec terapeutycznych, remont/adaptacja pomieszczer dostosowanych do swiadczenia obecnych lub nowych ustug, budowa nowego obiektu,
wdrozenie rozwigzan w zakresie telemedycyny, uruchomienie wsparcia/ustug on-line (w tym w zakresie diagnostyki), zatrudnienie wiekszej liczby terapeutdéw, zwigkszenie/
udoskonalenie posiadanej bazy terapeutycznej, uruchomienie nowych ustug itd.

108 przy czym, jak wskazali$my wezesniej, w badanej grupie sktonno$¢ ta jest rowna przecietnej sktonnosci, charakterystycznej dla catej populacji przedsigbiorstw.

109 pasywnos¢ kredytowa to niepodejmowanie préb ubiegania sie o finansowanie przez przedsiebiorstwa, ktére posiadaja korzystne perspektywy rozwoju i s w dobrej sytuacji
ekonomicznej, a do dalszego rozwoju takiego finansowania potrzebujg. Wsrdd przyczyn zniechecajacych do ubiegania sie o kredyt najczesciej wymieniane jest wtasne przeko-
nanie podmiotu o braku zdolnosci kredytowej, a takze niekorzystne w opinii przedsiebiorstw warunki kredytowe w ofertach bankdéw /.../ problem zniechecenia kredytowego
czesciej uwidacznia sie w sektorze MSP niz w grupie podmiotéw duzych, a przyczyna jest kilka szczegdlnych cech matych i $rednich firm. Wéréd potwierdzonych cech przedsie-
biorstw pasywnych kredytowo nalezy wymienic ich okresowo pogarszajaca sie wyptacalnosé, nieduza wielkos¢, a takze brak lub krétka historie kredytowa. Zob. A. Sawicka, 1.D.
Symoczko, Dlaczego polskie przedsiebiorstwa nie korzystajq z kredytu? Zjawisko zniecheconego kredyto(nie)biorcy, NBP, Materiaty i Studia nr 310, Warszawa 2014,

110 Warto tu uzupetnié, ze w niniejszym badaniu uwzgledniono kwestie gotowosci do korzystania z finansowania kredytem. Pomimo odnotowania przewazajgcych opinii
o dobrej sytuacji przedsiebiorstw (i korzystnych perspektyw rozwojowych, w tym rosngcym popycie na analizowane ustugi), tylko ok. 28% badanych wyrazito gotowo$¢ do
korzystania z finansowania kredytowego (9% — , zdecydowanie tak” oraz 19% — ,raczej tak”). Jednoczesnie 29% badanych ocenito dostepnos¢ kredytéw jako bardzo wysoka
lub wysoka, 46% jako przecietng — tylko 26% oceniato dostepnos¢ jako niska lub bardzo niska.
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Wykres 43. Dlaczego firma nie zamierza starac sie o kredyt lub o pozyczke na finansowanie dziatalnosci w sferze ustug spotecznych lub zdrowotnych?
Nieche¢ do zadtuzania sie w instytucjach finansowych 54%
Brak potrzeby pozyskiwania finansowania zewnetrznego

Niekorzystne warunki (np. wysoko$¢ prowizji, oprocentowania)

Brak wiedzy na temat zrédet finansowania zewnetrznego

Brak oferty na rynku komercyjnym
dla podmiotdéw takich jak nasz

Brak zabezpieczen

Brak oferty finansowania na przedsiewziecia,
ktére chcemy realizowac

Brak zdolnosci kredytowej

JestesSmy przekonani, ze nie uda sie pozyskac finansowania

Inne

Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: badanie przedsiebiorstw niebedgcych PS, n=259 (wielokrotny wybor).

Warto dodac, ze badani z duzym zainteresowaniem odnoszg sie do korzystania z instrumentu gwarancyjnego w przysztosci,
w przypadku pozyskiwania przez nich finansowania zewnetrznego. Jednak, w sumie liczne, pozytywne odpowiedzi na pyta-
nie dotyczace checi skorzystania z gwarancji ze srodkéw publicznych, wspomagajacej pozyskanie finansowania zewnetrz-
nego w przysztosci, stoja w pewnej sprzecznosci z wykorzystywaniem gwarancji jako zabezpieczenia przy pozyskiwaniu
finansowania w przesztosci, tj. w 2019 r. — z tego typu zabezpieczenia skorzystato w 2019 . tylko ok. 13% podmiotéw sie-
gajacych po instrumenty finansowe. Tymczasem, jesli chodzi o przysztos¢, to zabezpieczeniem w formie gwarancji wyraza
zainteresowanie ok. 42% podmiotdw, a w grupie tej nieco ponad potowa chciataby skorzystac z gwarancji przy pozyskiwaniu
instrumentow dtuznych. Jednak z kredytdw i pozyczek zamierza skorzysta¢ w przysztosci tylko ok. 30% planujacych wydatki
rozwojowe. Wyniki te (réznica w wysokosci 22 pkt proc.) trudno jest zatem interpretowac, poza dopuszczalnym stwierdze-
niem, ze instrument gwarancyjny wywotuje jednak zainteresowanie. Dodatkowo, warto uzupetni¢, iz wiedza o nim nie jest
rozpowszechniona i kompletna. Trzy kolejne wykresy przedstawiajg zebrane w analizowanej grupie przedsiebiorstw opinie
na temat instrumentu gwarancyjnego — jego znajomosci, checi wykorzystywania w przysztosci i przeznaczenia.

Odpowiedz na pytanie o korzystanie z gwarancji w przysztosci jest jednak szersza, bowiem dotyczy korzystania z nich w celu
zabezpieczenia takze innych transakcji, niezwigzanych z pozyskiwaniem finansowania w formie dtuznych instrumentéw
finansowych. W tym przypadku badani najczesciej wskazujg na chec skorzystania z gwarancji jako zabezpieczenia przy pozy-
skiwaniu dotacji. Natomiast gwarancje jako zabezpieczenie innych transakcji wskazywane sg juz znacznie rzadziej.

Wykres 44. Czy jest Paristwu znana oferta instytucji gwarancyjnych (np. BGK) lub poreczeniowych, ktéra utatwia pozyskanie kredytéw, dzieki
zapewnianiu wymaganych zabezpieczen?

Nie wiem/trudno powiedzie¢; 2%

/

Tak, mamy w tym zakresie odpowiednig wiedze; 14%

—

Nie; GM

Tak, ale nasza wiedza w tym zakresie jest ograniczona; 23%

_—

Zrédto: badanie przedsiebiorstw niebedgcych PS, n=401.

Wykres 45. Czy Pana/i firma bytaby zainteresowana skorzystaniem w przysztosci z gwarancji lub poreczenia utatwiajgcego pozyskanie finansowania?

Nie; 47%
\

\Nie wiem/trudno powiedzie¢; 10%

T Takia

Zrédto: badanie przedsiebiorstw niebedqcych PS, n=401.
Wykres 46. Dla jakich celéw w przysztosci Pana/i firma bytaby sktonna pozyskaé gwarancje lub poreczenie?

W celu zabezpieczenia finansowania w postaci dotacji 60%
W celu zaciagniecia kredytu, pozyczki lub leasingu

W celu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

W celu zabezpieczenia zobowigzan wobec kontrahentéw

W celu pokrycia wadium umozliwiajacego udziat w przetargu

W innym celu

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie przedsiebiorstw niebedgcych PS, n=170 (wielokrotny wybor).
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Badanie potrzeb finansowych i pozafinansowych w sektorze ekonomii spotecznej oraz ustug spotecznych i zdrowotnych

Uwzgledniajgc wszystko powyzsze, uprawniona jest konkluzja, ze kwestia uruchamiania wsparcia publicznego na rozwdj
dziatalnosci analizowanego tu segmentu podmiotdw niebedacych przedsiebiorstwami spotecznymi jest decyzjg lezgca
w sferze tzw. wyboru publicznego. Chodzi tu o decyzje rozstrzygajgcy co do witaczenia (lub tez nie) w nurt funkcjonowa-
nia sfery prywatnej przedsiebiorczosci sSrodkéw publicznych celem wzmocnienia rozwoju tej sfery w dziedzinie ustug spo-
tecznych i zdrowotnych. Jest tak dlatego, bowiem nie wydaje sie, aby istniata specjalna potrzeba, by tworzony byt instru-
ment wsparcia ukierunkowany na ograniczenie luki w dostepie do sSrodkéw finansowych, gdyz z lukg taka nie mamy tu do
czynienia. Ewentualne wsparcie powinno zatem by¢ projektowane jako instrument ,,zachety” do zwiekszania poziomu
inwestycji powodujacych wzrost jakosci i dostepnosci ustug publicznych i zdrowotnych swiadczonych przez podmioty
spoza sfery ekonomii spotecznej. Inng sprawg jest natomiast to, czy w przysztym okresie programowania wsparcia ze
Srodkow unijnych taki kierunek interwencji bedzie mozliwy — oznacza to, ze decyzja wyboru publicznego bedzie musiata
uwzglednié ostateczna regulacje rozporzgdzenia unijnego na ten temat!’. Na obecnym etapie jest to wiec opcja uzalez-
niona od rozwigzan prawnych oraz (nawet jesli bedg korzystne) stanowiska wtasciwych organéw decyzyjnych.

Konkludujac, w sytuacji ograniczonych zasobodw, ktére mogg by¢ przeznaczone na wsparcie publiczne, sprawy luki
powinny by¢ skoncentrowane na segmencie podmiotéw ekonomii spotecznej, w przypadku ktdrych zjawisko niekorzy-
stania ze zwrotnych instrumentéw finansowych oraz fakt wystepowania luki ma o wiele wieksze znaczenie.

W powyzszej sytuacji (ewentualny) instrument wsparcia przeznaczony dla sfery prywatnej powinien by¢ konfigurowany
jako narzedzie ,,zachety” do inwestowania. Uzasadnia to kilka przestanek, posréd ktérych najwazniejszymi sg: wystepujacy
w sferze podmiotéw komercyjnych swiadczacych ustugi spoteczne i zdrowotne niewielki poziom planowanych naktadéw
inwestycyjnych, a jednoczesnie wysoka gotowos¢ do ich zwiekszania w sytuacji dostepu do wsparcia publicznego, zdolnos¢
do pozyskiwania finansowania komercyjnego, ktére dodatkowo mogtoby uzupetnia¢ naktady wywotywane wsparciem pub-
licznym, stosunkowo duza liczebnos$¢ podmiotéw komercyjnych dziatajgcych w sferze ustug spotecznych i zdrowotnych,
dajgca pewnos¢ zainteresowania wsparciem publicznym, mozliwosc¢ ukierunkowania inwestycji na pozadane dziedziny dzia-
talnosci oraz okreslone lokalizacje (np. obszary, w ktérych wystepuja deficyty), jak rowniez redukcja pasywnosci kredytowej
posrdd tej grupy przedsiebiorstw. Instrument stanowigcy ,,zachete” do inwestowania mégtby przybra¢ postac instrumentu
dtuznego — pozyczkowego. W przypadku podjecia decyzji o jego uruchomieniu instrument taki mogtby:

e aktywizowac che¢ do korzystania z finansowania zewnetrznego (dtuznego), z czasem redukujgc wsréd pewnej
grupy podmiotdéw ich pasywnos¢ kredytowg, przyczyniac sie do wzrostu skali dziatania, a w zwigzku z tym wzro-
stu dostepnosci oferty, jak rowniez podniesienia jej jakosci,

e posiadac preferencyjny charakter, tak aby parametry instrumentu motywowaty do podejmowania dziatan roz-
wojowych (przede wszystkim dtugi okres finansowania — do 10 lat, przy oprocentowaniu preferencyjnym, tj. na
poziomie 50% stopy redyskonta weksli NBP,

e umozliwi¢ pozyskanie finansowania w skali do 500 tys. zt (jest to zakres, w ktérym powinna sie miesci¢ pre-
ferowana wielkos¢ wydatkow rozwojowych wiekszosci analizowanych tu przedsiebiorstw; srednio bedzie to
zapewne mniej),

1 Chodzi tu o kwestie celéw (a w konsekwencji dodatkowosci) stosowania instrumentéw finansowych jako narzedzi polityki publicznej wspieranych ze $rodkéw unijnych.
Regulacje dotyczace obecnego okresu programowania (2014-2020; Rozporzadzenie ogdlne 1303/2013) wskazujg dwa generalne cele stosowania instrumentéw finanso-
wych. S3 to: (1) redukcja/przeciwdziatanie zjawisku luki finansowania — niedoskonatosci rynku komercyjnego, polegajgcej na braku oferty finansowania dla wykonalnych
przedsiewzie¢ inwestycyjnych (art. 37 ust. 1) oraz (2) wzmacnianie proceséw inwestycyjnych w dziedzinach, w ktérych poziom inwestycji nie jest optymalny (art. 37 ust. 2),
tj. oferta finansowania jest dostepna, ale z okreslonych powodéw nie odpowiada wymogom/oczekiwaniom strony popytowej — np. z uwagi ha koszt finansowania, a jed-
noczesnie niskg rentownos¢ przedsiewziecia; w efekcie finansowanie nie jest pozyskiwane, a przedsiewziecie nie jest realizowane. W tym drugim przypadku pojawia sie
miejsce na stosowanie instrumentow stanowiacych ,zachete” do inwestowania, a nie instrument przeciwdziatania luce. Regulacja o podobnej tresci nie jest jednak obecna
w projekcie Rozporzadzenia ogdlnego na lata 2021-2027 — art. 52 ust. 2 projektu stwierdza, ze instrumenty finansowe powinny zapewnia¢ wsparcie w sytuacji braku wystar-
czajgcego finansowania, pochodzacego z rynku komercyjnego (brak oferty). Jednak w projekcie regulacji nowego unijnego programu InvestEU (bedzie on oferowat rézne
rodzaje gwarancji w ramach odpowiednich ,,okienek”, w tym dla ,inwestycji spotecznych”) kwestia ta znajduje bardzo silne odzwierciedlenie — wielokrotnie podkresla sie,
ze instrumenty finansowe powinny stuzy¢ eliminacji (1) niedoskonatosci rynku finansowania oraz przeciwdziata¢ (2) sytuacjom nieoptymalnych inwestycji (odniesienia na
ten temat znajdujg sie zaréwno w Memorandum wyjasniajacym, czesci wstepnej projektu, jak i w jego przepisach —art. 7, 8, 12 i 17 — uwzgledniane w réznych kontekstach).
Omawiana tu kwestia ukierunkowania instrumentéw finansowych znalazta réwniez bogate odzwierciedlenie w ewaluacjach przeprowadzanych na poziomie unijnym, w tym
w szczegdlnosci w ewaluacji dotyczacej Europejskiego Funduszu na rzecz Inwestycji Strategicznych (EFIS), stanowigcej materiat referencyjny do zaprojektowania programu
InvestEU (,,Evaluation of the European Fund for Strategic Investments, of the European Investment Advisory Hub, and of the European Investment Project Portal”, Commis-
sion Staff Working Document, Brussels 6.6.2018, SWD(2018) 316 final, s. 14, 38, 40 i 60). W jednej z konkluzji tego opracowania stwierdza sie, ze ,,EFIS okazat sie waznym
instrumentem usuwania luk na rynku inwestycyjnym oraz przeciwdziatania sytuacjom nieoptymalnych inwestycji po kryzysie gospodarczym. Podczas gdy luki na rynku
inwestycyjnym utrzymuja sie, stopniowo rosnie znaczenie wsparcie inwestycji lepiej zorientowanych na cele polityki gospodarczej, aby w ten sposdb lepiej ukierunkowac
strumienie pomocy na dziedziny nieoptymalnych inwestycyji. Ponadto, z uwagi na poprawe sytuacji gospodarczej [konkluzje te sformutowano w 2018 r.], wszelkie przyszte
systemy wsparcia wymagaja lepszego ukierunkowania na cele polityki gospodarczej” (s. 60). Wiele wskazuje zatem na to, ze element ,nieoptymalnych” inwestycji moze
jednak (ostatecznie) zosta¢ wigczony do innych regulacji unijnych.

102 . .

e umozliwiac¢ ich czesciowe zabezpieczenie z odrebnego instrumentu gwarancyjnego — z uwagi na deklarowane
wysokie zainteresowanie korzystaniem z instrumentu gwarancyjnego (zob. Wykres 45 i Wykres 46, s. 101), ozna-
czatoby to takze witgczenie tej sfery podmiotow jako odbiorcow ostatecznych instrumentu poreczeniowego dla
podmiotéw ekonomii spotecznej).

W sSwietle wynikdw niniejszych badan, wskazujgcych na brak istotnej luki finansowania w tym segmencie przedsie-
biorstw, w celu zmniejszenia ryzyka wystgpienia efektu jatowej straty (zmniejszenia zainteresowania srodkami oferowa-
nymi przez obecnie istniejgce zrédta finansowania) instrument ten nalezy ukierunkowac terytorialnie — powinien stuzy¢
finansowaniu przedsiewzieé na obszarach (terytorialnych), w ktérych wystepuja szczegdlne deficyty ustug. Istotna bytaby
tu zatem precyzyjna demarkacja terytorialna.

Skala proponowanego instrumentu dtuznego jest trudna do oszacowania, aczkolwiek wydaje sie, ze w fazie pilotazowej

wystarczajgce bytoby zatozenie popytu na ok. 100 transakcji. Catkowity wolumen finansowania wyniostby ok. 20 min zt
(100 transakcji, przyjmujemy Srednig warto$¢ w wysokosci 200 tys. zt).

6.3 GLOWNE POWODY PROWADZENIA DZIALALNOSCI KOMERCYJNEJ
W SFERZE UStUG SPOLECZNYCH | ZDROWOTNYCH

Na koniec analiz dotyczacych przedsiebiorstw niebedgcych PS warto przedstawi¢ ustalenia dotyczace gtéwnych czyn-
nikow, ktére decydujg o podejmowaniu przez sfere komercyjng dziatalnosci w sferze ustug spotecznych i zdrowotnych.

Jak pokazuje kolejny wykres, decydujgce znaczenie dla podejmowania dziatalnosci w sferze ustug spotecznych i zdrowot-
nych ma czynnik wysokiego popytu na tego rodzaju ustugi.

Wykres 47. Powody prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sferze ustug spotecznych i zdrowotnych

Wysoki popyt na tego typu ustugi 56%
Misja naszej firmy

Wiedza i kompetencje, ktéra posiadajg nasi wtasciciele i pracownicy
Niska jakos¢ i dostepnosé oferty instytucji publicznych

Jest to dziedzina z dobrymi perspektywami na wzrost popytu

Dostepnos¢ kompetentnych i doswiadczonych kadr na rynku

Mozliwos¢ pozyskiwania zlecen ze strony samorzadu terytorialnego
Wysoka rentownos¢ tego typu dziatalnosci

Inne

Nie wiem

Zrédto: badanie przedsiebiorstw niebedgcych PS, n=401 (wielokrotny wybor).
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Dla przedsiebiorcow stan ten oznacza okreslony potencjat rynkowy mozliwy do zagospodarowania, a w rezultacie wyni-
kajaca z tego sposobnos¢ pozyskiwania nowych klientéw i tym samym zwiekszania sprzedazy. W niniejszym badaniu
pierwszorzedne znaczenie czynnika popytu uwypuklita wiekszos$¢ przedsiebiorcow (respondenci mogli wskazad trzy —ich
zdaniem — kluczowe czynniki), cho¢ nie zawsze byt on wskazywany jako najwazniejszy. Niemniej jednak byt to czynnik,
na ktérego pierwszorzedne znaczenie wskazata najwieksza grupa badanych — Wykres 48, s. 104 (czynnik ten praktycznie
zawsze miescit sie na liscie trzech najwazniejszych, wskazywanych jako czynniki motywujgce do prowadzenia dziatalnosci
w sferze ustug spotecznych lub zdrowotnych). Oczywiscie, jest to czynnik zupetnie naturalny w przypadku sfery komercyj-
nej, bowiem kwestie popytowe majg znaczenie zasadnicze dla kazdego przedsiebiorcy prywatnego, decydujac o zainte-
resowaniu podejmowaniem, kontynuowaniem i rozwijaniem dziatalnos$ci w analizowanym obszarze.

Nalezy rowniez zwrdcié¢ uwage na czesto wystepujace opinie, wskazujace, ze dziatalnos¢ w obszarze ustug spotecznych
i zdrowotnych dyktowana jest misjg wyznaczang przez wtascicieli przedsiebiorstw oraz wazny czynnik towarzyszacy
wczesniej wymienionym, tj. posiadane wiedza i kompetencje w dziedzinie prowadzonej dziatalnosci.

Jak wspomnielismy, przedsiebiorcy poproszeni zostali o wskazanie czynnika najwazniejszego (sposréd wskazywanych).
W tym przypadku gradacja wyglada nastepujgco (dla trzech pierwszych pozycji jest ona identyczna jak dla rozktadu ogdl-
nego wszystkich czynnikdw, co zaswiadcza, iz te trzy z nich majg kluczowe znaczenie).

Wykres 48. Najwazniejszy powdd prowadzenia dziatalnosci w sferze ustug spotecznych i zdrowotnych

Wysoki popyt na tego typu ustugi 31%
Misja naszej firmy

Wiedza i kompetencje, ktdra posiadajg nasi wtasciciele i pracownicy
Jest to dziedzina z dobrymi perspektywami na wzrost popytu

Niska jakos¢ i dostepnos¢ oferty instytucji publicznych

Koniecznos¢ podjecia/znalezienia pracy

Pasja, zainteresowanie

Dostepnosé kompetentnych i doswiadczonych kadr na rynku

Mozliwosé pozyskiwania zlecen ze strony samorzadu terytorialnego
na realizacje zadan w tej sferze

Powody osobiste

Wysoka rentownos¢ tego typu dziatalnosci

Inne

Nie wiem

Zrédto: badanie przedsiebiorstw niebedgcych PS, n=401.

7. ZAtOZENIA INTERWENCJI
W SFERZE EKONOMII SPOLECZNEJ PO 2020 R.

7.1 INSTRUMENTY WSPARCIA SEKTORA EKONOMII SPOtECZNEJ
W ZWIAZKU Z PANDEMIA COVID-19

Juz po zakonczeniu badan terenowych w ramach niniejszej ewaluacji wprowadzono istotne ograniczenia zwigzane
z epidemig COVID-19. Ograniczenia te majg negatywny wptyw na funkcjonowanie wielu przedsiebiorstw. Szczegdlnie
dotkliwe mogg by¢ dla przedsiebiorstw spotecznych oraz podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Badania, w tym szczegdlnie wywiady indywidualne, pokazujg, ze wiekszos$¢ tych przedsiebiorstw ma bardzo ograniczone
rezerwy finansowe lub wrecz nie ma zadnych. A réwnoczesnie istotna czes$¢ z nich, swiadczac swoje ustugi, bazuje na
bezposrednim kontakcie z klientem. W zwigzku z tym wprowadzane ograniczenia sg dla nich szczegdlnie dotkliwe. Dla-
tego tez nawet krotkotrwate ograniczenia mogg mie¢ bardzo powazny wptyw na kondycje PS i PES. Whnioski te potwier-
dzajg wyniki badania, przeprowadzonego 19-20 marca 2020 r. w Wielkopolsce na probie 22 przedsiebiorstw. Cho¢ proba
jest mata, to jednak jest aktualnie jedyne Zrédto wiedzy o wptywie epidemii na sektor ekonomii spotecznej.

Zgodnie z tymi badaniami, az 95% badanych PS wskazywato, ze spodziewa sie doswiadczaé, badz juz doswiadcza, nega-
tywnych skutkdw epidemii. A 86% badanych podmiotéw doswiadcza negatywnych skutkdw juz teraz, a pozostate beda
doswiadczac ich w ciggu miesigca. Negatywne skutki zaistniatej sytuacji to brak srodkéw na wynagrodzenia (co bedzie
prowadzito do zwolnien), brak sSrodkow na optaty state, problemy z regulowaniem ZUS i zobowigzan podatkowych. 91%
przedsiebiorstw juz w momencie badania wiedziato, ze bedzie miato problemy z regulowaniem swoich zobowigzan. 27%
przewidywato mozliwo$¢ likwidacji, a 46% jeszcze nie miato na ten temat zdania w momencie badania®*2. Tych kilka liczb
pokazuje, ze juz w stosunkowo wczesnej fazie epidemii sektor zostat dosyé mocno uderzony. Nalezy zaktadaé¢, ze wraz
z utrzymywaniem sie ograniczen zwigzanych z epidemia sytuacja bedzie sie pogarszac.

Do momentu zakoriczenia prac nad niniejszym raportem nie zostaty wprowadzone zadne rozwigzania adresowane bez-
posrednio do przedsiebiorstw spotecznych. Pewng barierg okazuje sie tu brak legalnej definicji przedsiebiorstwa spo-
tecznego. Zaktada sie, ze przedsiebiorstwa te bedg korzystac z rozwigzan adresowanych do przedsiebiorcéw i organizacji
pozarzagdowych. Rdwnoczesnie toczg sie prace nad kolejnymi rozwigzaniami. 8 kwietnia rzad ogtosit propozycje dalszego
rozszerzenia dziatan antykryzysowych. W zwigzku z tym sytuacja jest dynamiczna.

W obszarze EFS przyjeto zmiany dotyczace pozyczek kierowanych do PES, ktére majg na celu zmniejszenie obcigzen
zwigzanych ze sptatg pozyczek. Wsrdd nich najwazniejsze to wydtuzenie karencji i wprowadzenie wakacji kredytowych.
Ponadto przygotowywane jest uruchomienie nowego instrumentu finansowego w formie pozyczek ptynnosciowych.
Pozyczki te bedg dostepne dla PES i umozliwig wsparcie ptynnosci przedsiebiorstw spotecznych w okresie spowolnienia
dziatalnosci gospodarczej.

Dla przedsiebiorstw spotecznych istotne mogga by¢ rowniez rozwigzania skierowane do przedsiebiorstw w ramach tzw.
tarczy antykryzysowej. Wydaje sie, ze najwazniejsze z perspektywy PS rozwigzania to:

e zwolnienie mikrofirm ze sktadek na trzy miesigce, a w ustawie przyjetej przez Sejm w dniu 8 kwietnia przewiduje
sie zwolnienie ze sktadek dla matych przedsiebiorcéw (do 49 pracownikéw) oraz zwolnienie ze wszystkich skta-

dek spotdzielni socjalnych bez wzgledu na wielkosé spoétdzielni,

e dofinansowanie kosztéw zatrudnienia pracownikéw przez staroste; poziom dofinansowania uzalezniony jest od
wielkosci spadku obrotow,

e dofinansowanie kosztéw wynagrodzenia pracownikéw w przypadku przestoju lub obnizenia dziatalnosci,

e gwarancje i dopfaty do odsetek.

12 Badanie w kontekscie kryzysu przedsiebiorstw spotecznych, wywotanego epidemiq wirusa SARS-CoV-2, Wielkopolski Osrodek Ekonomii Spotecznej, Poznar 2020.
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Badanie potrzeb finansowych i pozafinansowych w sektorze ekonomii spotecznej oraz ustug spotecznych i zdrowotnych

W tarczy przewiduje sie rowniez wsparcie dla organizacji pozarzagdowych. Moga one uzyskac¢ m.in.:

e dofinansowanie czesci kosztow wynagrodzen pracownikédw w przypadku spadku przychoddow z dziatalnosci
statutowej,

e zwolnienie na trzy miesigce z obowigzkowych sktadek, jesli zatrudniajg mniej niz 10 osdb,

e organizacje prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg mogg wnioskowac o odroczenie ptatnosci ZUS lub roztozenie
jej na raty.

Dziatania zwigzane z kryzysem obejmujg tez szczegdlne zasady realizacji i rozliczen programdéw operacyjnych. Rozwigza-
nia te mogg miec przede wszystkim wptyw na sytuacje projektodawcow dzieki wprowadzeniu szeregu rozwigzan zwiek-
szajgcych elastycznosc realizacji projektu i umozliwiajgcych dostosowanie projektéw do sytuacji. Rozwigzania te réwniez
dostarczajg IZ narzedzi do szybkiego reagowania w celu ograniczania skutkow kryzysu:

e mozliwa jest zmiana wytycznych ministra wtasciwego ds. rozwoju regionalnego w trybie wyjatkowym,
e mozliwosé zmiany lub zawieszenia stosowania kryteriéw wyboru projektow,

e wprowadzenie nadzwyczajnego trybu wyboru projektow stuzgcych ograniczeniu wystgpienia negatywnych skut-
kéw COVID-19,

e mozliwos¢ dla instytucji zarzadzajgcej zapewnienia wktadu finansowego ze $srodkdéw programu operacyjnego
na rzecz instrumentéw finansowych, przyczyniajacych sie do przeciwdziatania negatywnym skutkom COVID-19,

e przewidziano rowniez wytgczenie stosowania przepisow zamowien publicznych do zamdéwien udzielanych przez
podmioty, ktérym powierzono zarzgdzanie $Srodkami w ramach instrumentéw finansowych, instrumentéw inzy-
nierii finansowej oraz pomocy zwrotnejt3,

Powyzsze rozwigzania umozliwiajg przede wszystkim instytucjom zarzgdzajacym programami operacyjnymi szybkie uru-
chamianie wsparcia, w szczegdlnosci w formie instrumentow finansowych, dla przedsiebiorcéw, w tym przedsiebiorstw
spotecznych.

Powyzej wymieniono najwazniejsze elementy wsparcia dla PES, przedsiebiorcow i NGO. Petna lista rozwigzan jest zna-
czaco dtuzsza, jednak nie ma potrzeby w niniejszym raporcie przedstawienia petnej listy tych rozwigzan.

Kluczowe jest pytanie, na ile proponowane rozwigzania okazg sie skuteczne i pozwolg przetrwac przedsiebiorstwom spo-
tecznym i podmiotom ekonomii spoteczne;j. Jest to istotne pytanie, poniewaz doswiadczenia miedzynarodowe pokazuja
wyraznie, ze to wtasnie sektor non profit jest bardzo skuteczny w radzeniu sobie ze skutkami réznorodnych kryzysow.
To lokalne organizacje potrafig szybko mobilizowaé zasoby i elastycznie odpowiada¢ na potrzeby mieszkaricow*4.

Na podstawie wstepnych konsultacji z ekspertami i praktykami mozna sformutowac kilka wstepnych wnioskéw. Wydaje
sie, ze zaproponowane rozwigzania moga wspomaoc grupe przedsiebiorcéw w przejsciu przez kryzys zwigzany z COVID-19.
Szczegdlnie istotne moga by¢ rozwigzania pozwalajgce zmniejszy¢ biezgce koszty funkcjonowania przedsiebiorstwa (zwol-
nienie ze sktadek ZUS, dofinansowanie wynagrodzen), tagodzenie zasad rozliczer dofinansowar ze Srodkéw EFS, wprowa-
dzenie rozwigzan zmniejszajgcych obcigzenia zwigzanych z pozyczkami czy tez uruchomienie funduszu ptynnosciowego.

Wydaje sie rownoczesnie, ze zaproponowane rozwigzania mogg miec¢ ograniczony wptyw na sytuacje stosunkowo duzej
grupy przedsiebiorstw spotecznych i PES.

e (Czes¢ zaproponowanych instrumentow ograniczona jest do mikrofirm —w zwigzku z tym mogg objac tylko czesc
sektora. Sytuacja zmieni sie wraz z wejsciem w zycie Ustawy o szczegdlnych instrumentach wsparcia w zwigzku
z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, przyjetej przez Sejm w dniu 8 kwietnia.

113 Ustawa z 3 kwietnia 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach wspierajacych realizacje programéw operacyjnych w zwigzku z wystgpieniem COVID-19 w 2020 r.

114 A. Hoyos, D. F. Angel-Urdinola, Assessing the Role of International Organizations in the Development of the Social Enterprise Sector, World Bank, 2017.
N . .

e Mozliwosé skorzystania z tych instrumentow jest obwarowana szeregiem dodatkowych warunkéw. Jednym z kry-
tycznych moze okazac sie wymog braku zalegtosci w optaceniu naleznych sktadek. Oznacza to, ze te podmioty,
ktdre juz wczesniej miaty nawet niewielkie problemy, mogg miec¢ utrudniony dostep do tych instrumentéw.

e Duzg niewiadomg jest sprawnos¢ instytucjonalna instytucji, ktore bedg obstugiwac te instrumenty. Istnieje
ryzyko, ze procedura analizy i oceny wnioskdw bedzie sie przedtuzac, co moze mie¢ negatywny wptyw na funk-
cjonowanie PS i PES. Dotyczy¢ to moze szczegdlnie urzedow pracy, ktére bedg obcigzone obstugg znacznej liczby
programow, a réwnoczesnie zwiekszonym naptywem oséb bezrobotnych.

e W warunkach duzej niepewnosci co do dalszego rozwoju sytuacji PS i PES mogg wykazywac rezerwe wobec
instrumentéw finansowych. Nie wiadomo, czy i kiedy zaczng znowu zarabiac i na jakim poziomie. W zwigzku
z tym trudno przewidzie¢, czy bedg w przysztosci w stanie regulowac zaciggniete zobowigzania.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze PS i PES uzyskiwaty zwykle przychody pozwalajgce na pokrycie biezgcych kosztéw
i ewentualnie akumulowanie niewielkich nadwyzek, ktére jednak byty zwykle reinwestowane w przedsiebior-
stwo. Ograniczenie przychodéw powoduje ograniczenie mozliwosci pokrywania biezacych kosztéw. Nawet jesli
stosunkowo szybko przedsiebiorstwa te wrécg do normalnej pracy, to prawdopodobnie bedg w stanie pokrywacé
biezace koszty, jednak dla wielu z nich pokrywanie strat z okresu epidemii bedzie trudne.

Srodowisko ekonomii spoteczne sformutowato zestaw propozycji wsparcia PS i PES. Zostaty one zawarte w piémie z dnia
20 marca 2020 r., skierowanym przez grupe ponad 30 OWES do MFiPR, a takze w apelu Krajowego Komitetu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej, réwniez z dnia 20 marca 2020 r., skierowanym do MR, MFiPR, MRPiPS. W obu tych stanowiskach
zawartych jest szereg propozycji rozwigzan. Czesc z nich zostata juz zrealizowana lub jest w trakcie realizacji (np. zwolnie-
nia z ZUS, pozyczki ptynnosciowe, poluzowanie warunkéw sptat zaciggnietych pozyczek).

Jednak kluczowym postulatem srodowiska jest umozliwienie dofinansowania istniejgcych miejsc pracy w formie wspar-
cia pomostowego na czas trwania kryzysu ze srodkéw EFS. Taki instrument niewatpliwie pomdgtby przetrwac przedsie-
biorstwom spotecznym najtrudniejszy okres, utrzymujgc zatrudnienie i posiadany majatek. Ograniczytby réwniez ryzyko
nieuzyskania wsparcia z urzedu pracy (w przypadku ograniczonych zasobdw lub ograniczonej zdolnosci instytucjonalnej
PUP do obstugi wszystkich sptywajgcych wnioskow). Zwiekszytby rowniez szanse na szybki powrét do dziatalnosci po
zakonczeniu epidemii.

Wydaje sie, ze bez szybkiego uruchomienia takiego instrumentu ze Srodkéw EFS istotna czes¢ przedsiebiorstw spotecznych
nie przetrwa tego kryzysu. A po zakonczeniu kryzysu niezbedne bedzie przeznaczenie znacznie wigkszych kwot na odtwa-
rzanie sektora. Nalezy tez zaznaczy¢, ze tego instrumentu nie zastgpig np. instrumenty przewidziane dla NGO, dotyczg one
bowiem tylko dziatalnosci statutowej NGO, podczas gdy PS prowadzone s3 czesto jako dziatalnosé gospodarcza.

7.2 INSTRUMENTY BEZZWROTNE
DLA PRZEDSIEBIORSTW SPOtECZNYCH

Dotychczasowe wsparcie dla przedsiebiorstw spotecznych bazowato przede wszystkim na instrumentach dotacyjnych.
Takie podejscie byto niezbedne ze wzgledu na potrzebe budowania i rozwijania tego sektora. W wyniku tych dziatan
powstata istotna grupa silnych podmiotéw ekonomii. Wydaje sie, ze w zwigzku ze stanem rozwoju sektora ekonomii spo-
tecznej stopniowo coraz wieksze znaczenie powinny zyskiwac instrumenty zwrotne. Jednak wyniki badania pokazuja, ze
nadal jest uzasadnienie dla wykorzystywania instrumentéw bezzwrotnych, szczegdlnie na wspieranie tworzenia nowych
PS. Wydaje sie jednak, ze instrumenty te powinny by¢ w nowej perspektywie skierowane do wezszej grupy podmiotow.

Instrumenty bezzwrotne powinny wspieraé tworzenie nowych przedsiebiorstw spotecznych. Za nowe PS proponuje sie
uznac takie, ktére dziatajg do 12 miesiecy. Cho¢ sektor rozwija sie od wielu lat, to nadal jest on stosunkowo maty i caty czas
widoczna jest perspektywa jego rozwoju i potrzeba budowania masy krytycznej. Jest to niezbedne, aby sektor ekonomii
spotecznej stat sie faktycznie istotnym elementem zycia gospodarczego i spotecznego. Wspieranie nowych PS moze by¢
szczegOlnie istotne po zakonczeniu epidemii COVID-19, kiedy niezbedne bedg dziatania stuzgce odbudowie sektora.
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Badanie potrzeb finansowych i pozafinansowych w sektorze ekonomii spotecznej oraz ustug spotecznych i zdrowotnych

W przypadku tej grupy podmiotdw uznaje sie, ze wsparcie dotacyjne powinno pozostac¢ gtdwnym instrumentem wspar-
cia finansowego. Natomiast instrumenty zwrotne powinny by¢ traktowane uzupetniajgco.

Propozycja ta bazuje na zatozeniu, ze rozpoczynanie dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego obarczone jest stosun-
kowo duzym ryzykiem. Ryzyko to dotyczy zaréwno samych przedsiebiorcéw, jak i ewentualnych posrednikow. Nalezy
zatozy¢, ze prawdopodobienstwo przetrwania nowych przedsiebiorstw spotecznych jest zblizone do prawdopodobien-
stwa przetrwania komercyjnych przedsiebiorstw (cho¢ brak jest aktualnych badan dotyczacych tej kwestii). Dlatego
istotna czes¢ sposrdd nich na pewno nie przetrwa pierwszych trzech lat dziatalnosci.

Wiele nowych przedsiebiorstw spotecznych, nawet tych rozwijajacych sie dynamicznie, nie powstatoby, gdyby wsparcie
dla nich ograniczy¢ tylko do instrumentéw finansowych. Potwierdzajg to zaréwno wyniki badania, jak réwniez doswiad-
czenia miedzynarodowe, np. The European Venture Philanthropy Association (EVPA)5,

Dotychczas wsparcie dla nowych przedsiebiorstw spotecznych oferowano w formie dotacji na utworzenie miejsca pracy
oraz wsparcie pomostowe. Oba okazaty sie skuteczne, nalezy je zatem utrzymac.

Dodatkowo, w przypadku nowych przedsiebiorstw spotecznych, zdiagnozowano potrzeby, na ktére dotychczasowe
instrumenty bezzwrotne nie odpowiadajg. Dlatego tez w przypadku nowych przedsiebiorstw proponuje sie poszerzenie
katalogu dostepnych instrumentdw, ktore bedg uwzgledniaty szerszy zakres potrzeb.

Instrumenty bezzwrotne powinny by¢ réwniez dostepne dla istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych. Jednak w przy-
padku tej grupy odbiorcéw powinny one miec¢ charakter uzupetniajgcy i by¢ kierowane na takie cele, w przypadku reali-
zacji ktorych wystepuje mniejsza szansa na wygenerowanie nadwyzek finansowych umozliwiajgcych sptate zaciggnietych
pozyczek. Dotyczy to szczegdlnie tworzenia miejsc pracy dla oséb w szczegdlnie trudnej sytuacji, potagczone ze wsparciem
pomostowym i wsparciem dziatan reintegracyjnych, kierowanych do tych oséb.

Proponuje sie rdwniez wprowadzenie nowego instrumentu dotacyjnego, ktéry skierowany bedzie do przedsiebiorstw
spotecznych, ktdre dziatajg juz co najmniej dwa lata, udato im sie osiggnac¢ stabilng pozycje i gotowe sg do skoku rozwo-
jowego. Instrument ten bedzie elementem specjalistycznego pakietu wsparcia, skierowanego do takich przedsiebiorstw,
w formie akceleratoréw przedsiebiorczosci spotecznej. Stuzyé on bedzie przede wszystkim wzmocnieniu potencjatu tych
przedsiebiorstw i wsparciu w zwiekszaniu skali dziatania lub wprowadzaniu nowych produktéw i ustug. Koncepcja akce-
leratoréw przedsiebiorczosci spotecznej zostata opisana w dalszej czesci tego rozdziatu.

Tworzenie tak szerokiego katalogu instrumentéw bazuje na zatozeniu, ze sposrod dostepnych instrumentdéw, zwrotnych
i bezzwrotnych, PS, OWES i posrednik finansowy mogg ,,szy¢ na miare” pewien portfel instrumentdéw, ktdre jest najlepiej
dopasowany do potrzeb danego przedsiebiorstwa. Jest to podejscie bliskie impact investors. W takim rozumieniu mniej
istotna jest precyzyjna demarkacja pomiedzy instrumentami, a bardziej istotne jest zaplanowanie szerokiego katalogu
instrumentow, ktdre mogq odpowiadac na rézne potrzeby przedsiebiorcow i mogq byc¢ w rozny sposob tqgczone na pozio-
mie konkretnego PS. Zbyt precyzyjna demarkacja moze wrecz utrudnic takie elastyczne dopasowywanie instrumentow
do potrzeb konkretnego PS. Wprowadza bowiem szereg zbednych ograniczen i obostrzen, ktore zdecydowanie podno-
szq koszt wdrazania i rodzq szereg niepotrzebnych wqtpliwosci i wyjasnien. Oczywiscie przy wszystkich instrumentach
obowiqzuje zakaz podwdjnego finansowania. Jednak monitorowanie tej kwestii powinno byc¢ zadaniem PS i operatorow
poszczegdlnych instrumentdw.

Doswiadczenia obecnej perspektywy dowodzg, ze powyzsze zatozenia sq prawdziwe. Aktualnie swobodnie obok sie-
bie funkcjonujg i dotacje, i instrumenty zwrotne. Na oba typy instrumentdw jest zapotrzebowanie. Dlatego tez naszg
rekomendacja jest unikanie zbyt precyzyjnych demarkacji pomiedzy instrumentami. Takie podejscie moze mie¢ efekt
odwrotny od zamierzonego i obniza¢ skutecznosc i efektywnosé wsparcia.

Ponizej omoéwiono propozycje poszczegdlnych instrumentédw bezzwrotnych.

115 A, Gianoncelli, P. Boiardi, Financing for Social Impact — The Key Role of Tailored Financing and Hybrid Finance, EVPA, 2017.
N . .

Tabela 26. Dotacja na utworzenie miejsca pracy

Nazwa instrumentu

Uzasadnienie wprowadzenia

Dotacja na utworzenie miejsca pracy

Bezposrednie wsparcie tworzenia nowych miejsc pracy okazuje sie skutecznym instrumentem wspierania
rozwoju ekonomii spotecznej. Proponuje sie utrzymaé ten instrument, zaréwno dla nowych, jak
i istniejacych PS.

W przypadku nowych przedsiebiorstw spotecznych istnieje nadal potrzeba budowania masy krytycznej
ekonomii spotecznej. Wspieranie nowych przedsiebiorstw spotecznych obarczone jest zbyt duzym ryzykiem,
aby na wiekszga skale miaty tu zastosowanie instrumenty finansowe. Dlatego tez wskazane jest utrzymanie
instrumentdw dotacyjnych, w szczegdlnosci przeznaczonych na tworzenie miejsc pracy.

W przypadku istniejacych przedsiebiorstw spotecznych proponuje sie utrzymanie miejsc pracy dla oséb
w szczegdlnie trudnej sytuacji (zawezenie grupy docelowej w stosunku do instrumentu dla nowych PS).
Osoby znajdujace sie w najtrudniejszej sytuacji, zatrudnione w przedsiebiorstwie spotecznym, majg zwykle
nizszg produktywnosé niz inne osoby. Dotyczy to szczegdlnie pierwszego okresu zatrudnienia, kiedy osoby
te uczg sie i przystosowujg do nowego miejsca pracy.

Réwniez z punktu widzenia przedsiebiorstwa spotecznego ten pierwszy okres zatrudnienia wigze sie czesto
z dodatkowymi naktadami, zwigzanymi z przygotowaniem pracownika do pracy.

Dla nowych przedsiebiorstw spotecznych, zaréwno tworzonych przez osoby fizyczne, jak i osoby prawne.

Dla kogo Dla istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych (dziatajacych powyzej 12 miesiecy), ale na zatrudnienie oséb
w szczegodlnie trudnej sytuacji.
Proponuje sie utrzymanie prozatrudnieniowego charakteru instrumentu. Jest to spdjne z dokumentami
strategicznymi (KPRES). Nalezy rowniez zaktadaé duze zapotrzebowanie na tego typu instrument po
zakoriczeniu kryzysu zwigzanego z COVID-19.
W przypadku nowych PS instrument powinien by¢ zatem przeznaczony na tworzenie miejsc pracy dla oséb
Na co wskazanych jako zagrozone wykluczeniem spotecznym.

W przypadku istniejacych PS instrument ten powinien wspierac zatrudnienie oséb w szczegdlnie trudnej
sytuacji. Proponuje sie tu bazowac na katalogu oséb zawartym w Ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r.
o zatrudnieniu socjalnym.

Zaréwno w przypadku nowych, jak i istniejgcych PS instrument ten powinien by¢ powigzany ze wsparciem
pomostowym oraz bonem na ustugi reintegracyjne.

Parametry finansowe instrumentu

Ze wzgledu na trudnosci zwigzane z podatkiem VAT instrument powinien by¢ wyptacany w formie stawki
jednostkowej na utworzenie jednego miejsca pracy. Wysokos¢ stawki powinna zosta¢ zindeksowana
o wskaznik wzrostu wynagrodzen w gospodarce narodowejw 2018 i2019r., czyli o 15,1%. W kolejnych latach
stawka powinna by¢ indeksowana automatycznie na podstawie informacji GUS o wzroscie przecietnego
wynagrodzenia. Nowa stawka jednostkowa powinna by¢ stosowana automatycznie w projektach OWES
(w projektach niezbedne jest zatozenie rezerwy na wzrost wartosci stawki jednostkowej).
Nalezy réwniez rozwazy¢ warto$¢ stawki jednostkowej. Aktualna bazuje na danych historycznych
dotyczacych wartosci udzielonych dotacji. W przysztosci warto przeprowadzi¢ analize ekonomiczng
faktycznych kosztow utworzenia miejsca pracy w sektorach, w ktérych dominujg PS, oraz w sektorach
produkcyjnych. Na podstawie analizy by¢ moze wartos¢ stawki jednostkowej bedzie mogta byé
zaktualizowana. Przy czym nie przyjmuje sie zatozenia, ze tego typu instrument powinien sfinansowac
petne koszty utworzenia stanowiska pracy, a tym bardziej w bardzo kapitatochtonnych dziedzinach.
Proponuje sie, aby stawka jednostkowa byta zréznicowana ze wzgledu na typ przedsiebiorstwa spotecznego
(ustugowe vs. produkcyjne) oraz specyfike miejsca pracy:
¢ podniesienie stawki jednostkowej w przypadku miejsc pracy o charakterze produkcyjnym (wstepnie
proponuje sie o ok. 20%),
¢ podniesienie stawki jednostkowej w przypadku miejsc pracy wymagajacych specjalnego dopasowania
do potrzeb pracownika (dotyczy to szczegdlnie oséb z niepetnosprawnoscia) (wstepnie proponuje sie
o ok. 20%).
Zrdéznicowanie stawki jednostkowej powinno by¢ oparte na analizie faktycznych kosztéw utworzenia
miejsca pracy.
Wskazane jest rowniez okreslenie dopuszczalnego poziomu stratowosci dotacji. Powinien on by¢ okreslony
na takim poziomie, aby nie zaktdcat dziatarn OWES (nie zachecat do moralnego hazardu), a z drugiej strony
pozwolit na urealnienie efektéw pracy OWES. Proponuje sie rozwazenie stratowosci na poziomie 5-10%.
Woprowadzenie takiego rozwigzania zapewnitoby réwniez pewnga symetrie w stosunku do instrumentéow
zwrotnych.

Podmiot udzielajacy dotacji

OWES
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Tabela 28. Bon na reintegracje

Nazwa instrumentu Bon na reintegracje

Nazwa instrumentu Dotacja na utworzenie miejsca pracy

Warunkiem skutecznosci tego instrumentu jest dopracowany system wyboru przedsiebiorstw spotecznych
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Dodatkowe komentarze

oraz wysokiej jakosci ustugi wsparcia pozafinansowego, swiadczonego przez OWES.

Wybér PS, ktére otrzymajg dofinansowanie, powinien w wiekszym stopniu bazowac na ocenie korzysci

spotecznych generowanych przez przedsiebiorstwo. Dlatego tez system oceny wniosku przedsiebiorstwa

powinien sktadac sie z dwéch faz:

e faza 1. Ocena potencjalnego oddziatywania spotecznego i ryzyka zwigzanego z jego osiagnieciem,

e faza 2. Ocena potencjatu rynkowego PS i jego zdolnosci do generowania przychoddéw z dziatalnosci
rynkowej, a takze ryzyka dla uzyskania stabilnosci finansowe;j.

System wyboru powinien promowac przedsiewziecia, ktére optymalizujg proporcje pomiedzy efektami

spotecznymi a efektami finansowymi.

Dotychczasowy ksztatt projektéw OWES utrudnia elastyczne budowanie portfela wspieranych

przedsiebiorstw i dopasowywanie zakresu wsparcia finansowego do potrzeb PS. Dlatego tez projekty OWES

w nowej perspektywie finansowej, szczegdlnie w zakresie wsparcia finansowego, powinny mie¢ bardziej

ramowy charakter.

Zaproponowany instrument jest komplementarny w stosunku do innych proponowanych instrumentéw.

Bedzie on przeznaczony na pokrycie kosztéw zwigzanych bezposrednio z utworzeniem miejsca pracy. Nie

bedzie wiec wchodzit w kolizje ze wsparciem pomostowym lub bonem na innowacje. Pozyczki umarzalne

na utworzenie miejsca pracy beda adresowane do szerszej grupy PES, ktdre z réznych powoddw nie moga

nabyc¢ statusu PS, ale s3 gotowe w ramach dziatalnosci gospodarczej lub odptatnej statutowej utworzyé

miejsce pracy.

Tabela 27. Wsparcie pomostowe

Nazwa instrumentu Wsparcie pomostowe

Uzasadnienie wprowadzenia

Dotychczasowy instrument okazat sie bardzo istotnym wsparciem PS w przypadku utworzenia nowego
miejsca pracy. Jest on szczegdlnie istotny dla nowych PS, w przypadku ktérych pozwala uzyskaé ptynnosé
finansowa w pierwszym, najtrudniejszym okresie dziatania.

W przypadku istniejagcych PS pozwoli on zrekompensowaé nizszg produktywnos$¢ oséb zatrudnionych
w pierwszym okresie ich zatrudnienia.

Instrument jest bezposrednio powigzany z utworzeniem miejsca pracy w nowych lub istniejacych PS.
W tym drugim przypadku dotyczy to miejsc pracy dla oséb w szczegdlnie trudnej sytuacji (zgodnie
z katalogiem oséb zawartym w Ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym). Tak jak

Dla kogo : . : o . L
w obecnej perspektywie, wsparcie pomostowe moze by¢ powigzane z dotacjg na stworzenie miejsca pracy,
ale nie musi. Nalezy zachowa¢ mozliwos¢ udzielenia samej dotacji, jesli nie ma uzasadnienia dla wsparcia
pomostowego.

Na co Biezace wydatki zwigzane z utrzymaniem miejsca pracy, w tym finansowanie kosztow pracy.

Parametry finansowe instrumentu

Maksymalna wysoko$¢ wsparcia pomostowego powinna odpowiadaé ptacy minimalnej brutto.

Wsparcie pomostowe powinno by¢ dostepne dla PS przez okres do 12 miesiecy. Wsparcie moze zostac
wydtuzone na terenach stabiej rozwinietych, wskazanych jako obszary strategicznej interwencji
w strategiach regionalnych i regionalnych programach operacyjnych, a takze dla oséb nalezacych do
kategorii wymienionych w ustawie o zatrudnieniu socjalnym.

Mozna rozwazy¢ réwniez opcje stopniowego obnizania wsparcia pomostowego, np. rozpoczynajac od
6. miesigca utworzenia miejsca pracy. Pozwoli to unikna¢ szoku zwigzanego z zakoriczeniem tego typu
wsparcia. Jednak takie rozwigzanie powinno by¢ stosowane na podstawie analizy biznesplanu i faktycznej
sytuacji przedsiebiorstwa, czyli oceny, jak blisko przedsiebiorstwo jest progu rentownosci.

Podmiot udzielajacy dotacji

OWES

Dodatkowe komentarze

Brak

Uzasadnienie wprowadzenia

Reintegracja spoteczno-zawodowa jest jednym z zadan PS. Jednak przedsiebiorstwa nie dysponuja zasobami
niezbednymi do prowadzenia takich dziatan. Roéwniez koncentracja na prowadzeniu przedsiebiorstwa
i zapewnieniu ptynnosci finansowej powoduje, ze kwestie reintegracji, czyli cel spoteczny przedsiebiorstwa,
schodzg na dalszy plan. Ma to bezposredni wptyw na trwato$¢ przedsiebiorstw spotecznych — brak
takich dziatan utrudnia utrzymanie zatrudnienia oséb w szczegdlnie trudnej sytuacji, wptywa tez na
produktywno$¢ catego przedsiebiorstwa. Wykazane to zostato w wielu raportach ewaluacyjnych?®,

Dla kogo

Dla nowych przedsiebiorstw spotecznych, zaréwno tworzonych przez osoby fizyczne, jak i osoby prawne,
w zwigzku z utworzeniem nowego miejsca pracy.

Dla istniejacych przedsiebiorstw, zatrudniajacych osoby w szczegdlnie trudnej sytuacji (zgodnie z katalogiem
0s6b zawartym w Ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym).

Podstawa przyznania bonu powinna by¢ pogtebiona analiza potrzeb, przeprowadzona wspdlnie przez
OWES i PS. Wskazéwki do tej metodologii powinny by¢ opracowane przez MRPiPS.

Bon moze zosta¢ przyznany, jesli diagnoza wykaze zapotrzebowanie na ustugi integracyjne, na podstawie
planu reintegracji dla PS, ktory okresla zakres ustug.

Bon moze byc¢ przyznany na okreslony czas, maksymalnie jeden rok. Po tym czasie, jesli pracownicy PS nadal
potrzebujg ustug reintegracyjnych, bon moze by¢ przyznany ponownie. W kolejnych latach mozna rozwazy¢
zmniejszanie poziomu wspoétfinansowania.

Na co

Bon na reintegracje pozwala sfinansowac wszelkie ustugi reintegracyjne, ktére sg potrzebne pracownikom
przedsiebiorstwa spotecznego.

Zakres reintegracji moze byc¢ rézny, tak jak sg rézne przedsiebiorstwa spoteczne i ich pracownicy. Dlatego
tez instrument ten powinien byé mozliwie elastyczny, aby odpowiadat na bardzo zréznicowane potrzeby.
Bon przystugiwatby przedsiebiorstwom spotecznym, ktére przygotowaty, we wspdtpracy z OWES,
diagnoze potrzeb w zakresie reintegracji i opracowaty plan dziatan reintegracyjnych. Bon pozwalatby na
sfinansowanie kosztow zatrudnienia w przedsiebiorstwie specjalistycznej kadry (np. pracownika socjalnego,
psychologa, trenera pracy), zakup ustug reintegracyjnych lub wyposazenia niezbednego do reintegracji
spotecznej.

Parametry finansowe instrumentu

Bon mogtby pokry¢ do 80% kosztéw ustug reintegracyjnych przedsiebiorstwa spotecznego. Maksymalna
wartos¢ dofinansowania: do 20 tys. zt w skali roku na przedsiebiorstwo spoteczne. Bon zblizony do wartosci
maksymalnej powinien by¢ w przypadku, jesli diagnoza wykaze potrzebe zatrudnienia specjalisty (np.
trenera pracy) lub duzg skale potrzeb.

Podmiot udzielajgcy dotacji

OWES

Dodatkowe komentarze

Istotne znaczenie majg parametry systemu bonowego.

Proponuje sie, aby system ten bazowat na nastepujacych parametrach:

¢ Po dokonanej diagnozie i przyjeciu planu reintegracji PS okresla sposéb dostarczenia ustugi (zatrudnienie
specjalisty, zakup ustug, zakup sprzetu).

¢ Nastepnie wyszukuje na rynku propozycje (osoby, ustugi, sprzetu); jesli ma trudnosci, moze poprosic¢
OWES o pomoc w identyfikacji potencjalnych dostarczycieli.

e Propozycje te sg weryfikowane przez OWES.

e W przypadku zakupu ustugi lub wyposazenia PS wptaca na konto OWES réwnowartos¢ 20% ustugi
reintegracyjnej lub wyposazenia. W przypadku ptatnosci cyklicznych moze wptaca¢ 20% ptatnosci
miesiecznej lub kwartalnej. Po tym otrzymuje od OWES bon, ktérym ptaci za ustuge. Dostawca rozlicza
sie z OWES.

e W przypadku zatrudnienia osoby fizycznej PS ponosi koszty zatrudnienia, a nastepnie przedstawia
dowody poniesionych wydatkéw OWES. OWES refunduje do 80% poniesionych wydatkéw.

¢ Realizacja ustugi reintegracyjnej podlega monitoringowi ze strony OWES.

e Przed rozpoczeciem i na zakoriczenie ustugi reintegracyjnej dokonywany jest pomiar efektu ustugi
wedtug metodologii uzgodnionej przez OWES i PS.

116 p Kozak, Wsparcie OWES w zakresie $wiadczenia ustug reintegracyjnych dla przedsiebiorstw spotecznych, opracowanie w ramach serii: ,,Dobre praktyki w zakresie koor-

dynacji ekonomii spotecznej”, Ogdlnopolski Zwigzek Rewizyjny Spétdzielni Socjalnych, Warszawa 2020.

-. 111 ..
- |

yoAuzomoupz | yoAuzoajods 8nysn zelo [auzdajods [Hwouoyd 9z10pas M YdoAmosueuijezod | yoAmosueuly gaz4yod ajuepeg



<
O
>
c
)
(©]
2
(@]
—
o
N
=
O
>
c
N
O
Q
S
o
o
(%]
o1y]
>
—_—
(%]
S
N
©
—
o
)
c
N
O
Q
a—
o
Q.
(%]
S
o
c
@]
-~
Q
(]
N
[
o
+—
X~
Q
(%]
2
=
(8}
>
2
]
(%]
c
T
c
4=
]
N
o
o
=
O
>
2
]
(%]
c
©
c
4=
o]
(]
N
[
-
o
o
2
C
(T
©
(T
o

Tabela 29. Dotacje na rozwdj dla przedsiebiorstw spotecznych

Nazwa instrumentu Dotacje na rozwdj dla przedsiebiorstw spotecznych

Uzasadnienie wprowadzenia

Dotychczasowe instrumenty koncentrujg sie na wspieraniu zatrudnienia i reintegracji spotecznej
i zawodowej 0s6b w najtrudniejszej sytuacji w przedsiebiorstwach spotecznych. Zaktada sie, ze pozostate
potrzeby rozwojowe powinny by¢ finansowane przede wszystkim z instrumentéw zwrotnych.

W trakcie badania zidentyfikowano jednak potrzebe kompleksowego, wysokiej jakosci wsparcia dla
istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych, ktdre osiggnety juz poziom stabilnego rozwoju, potrzebuja jednak
dodatkowego wsparcia, aby przej$¢ na wyzszy poziom rozwoju. Wsparcia takiego nie sa w stanie zapewnic
im OWES, skoncentrowane na swiadczeniu standardowych ustug i biezgcej obstudze PS.

Dlatego proponuje sie uruchomienie nowego schematu wsparcia przedsiebiorstw spotecznych. Wsparcie
to obejmuje przede wszystkim ustugi pozafinansowe, oferowane przez akcelerator przedsiebiorstw
spotecznych. Jako uzupetnienie dla ustug pozafinansowych oferowane bedzie wsparcie finansowe, ktére
przeznaczone bedzie przede wszystkim na pokrycie wydatkdéw zwigzanych z przygotowaniem koncepciji
zwiekszenia oddziatywania spotecznego i jej wdrozeniem.

Dla przedsiebiorstw spotecznych, ktére dziataja minimum dwa lata i spetniajag co najmniej nastepujace
warunki:

e Maja jasno okreslony i mierzalny cel spoteczny.

¢ Majg stabilng sytuacje finansowa (przychody co najmniej pokrywaja wydatki).

Dla kogo e Majg jasna koncepcje zwiekszenia oddziatywania spotecznego, np. poprzez zwiekszenie skali dziatania,
wprowadzenie nowych produktéw lub ustug.
e Osiggane korzysci spoteczne beda poddane pomiarowi. W poczatkowej fazie wsparcia opracowana
zostanie koncepcja pomiaru efektu spotecznego.
Warunkiem uzyskania dotacji jest wejscie do programu akceleratora przedsiebiorstw spotecznych.
Srodki z dotacji moga by¢ przeznaczone na wszelkie wydatki zwigzane ze zwiekszeniem oddziatywania
spotecznego przedsiebiorstwa spotecznego: zwiekszeniem skali dziatania lub wprowadzeniem nowego
produktu lub ustugi. Ze sSrodkéw dotacji moga by¢ pokrywane m.in.:
e wydatki osobowe zwigzane z rozwijaniem przedsiebiorstwa spotecznego, w tym przede wszystkim
koszty zatrudnienia cztonkéw zarzadzajgcych PS, ktérzy beda skoncentrowani na wypracowaniu
i wdrozeniu proponowanych rozwigzan,
e prace badawcze, rozwojowe, diagnostyczne, niezbedne do zrealizowania celu,
e zakup oprogramowania, praw, licencji itd.,
Na co e podnoszenie kompetencji kadry, w tym nabycie odpowiednich kwalifikacji, uprawnien,

e wydatki infrastrukturalne i wyposazenie, w zakresie niezbednym do wdrozenia rozwigzania (jednak
mozna rozwazy¢ wprowadzenie pewnych putapdw na wydatki infrastrukturalne).

Poszczegdlne akceleratory mogga profilowac zakres korzysci spotecznych, wspierajac np. przedsiewziecia
stuzgce dostarczaniu nowych produktéw i ustug dla oséb z niepetnosprawnoscia, taczacych cele
srodowiskowe i spoteczne itd. Mozna rozwazy¢ powierzenie pomiaru korzysci spotecznych zewnetrznemu
podmiotowi.

Zakres wydatkéw musi wynikac¢ z biznesplanu, zatwierdzonego przez akcelerator. Biznesplan poddawany
jest regularnej ocenie, analizie i w razie potrzeby rewizji.

Parametry finansowe instrumentu

Wartos¢ dotacji: do 400 tys. zt na trzy lata.

Dotacja pokrywa wydatki netto PS.

Dotacja wyptacana jest w transzach, na podstawie osiggnie¢ kamieni milowych, okreslonych w biznesplanie.
Zaktada sie, ze jednorazowo zostanie wybranych do akceleracji na okres 3 lat ok. 100-150 przedsiebiorstw
spotecznych.

Podmiot udzielajgcy dotacji

Akcelerator przedsiebiorstw spotecznych (blizej o akceleratorze — podrozdziat 7.6.2, s. 121).

Dodatkowe komentarze

Otrzymanie dotacji powinno generowac efekt dZzwigni — przedsiebiorstwa spoteczne, korzystajgce z dotacji,
beda wspierane réwniez w pozyskiwaniu finansowania zwrotnego na rozwdj swojego przedsiebiorstwa.

Tabela 30. Start dla korzysci spotecznych

Nazwa instrumentu Start dla korzysci spotecznych

Uzasadnienie wprowadzenia

W Polsce, zgodnie z KPRES, wspierane sg przede wszystkim przedsiebiorstwa spoteczne realizujace
dziatania reintegracyjne. Brak jest jednak wsparcia dla przedsiebiorstw realizujgcych inne cele spoteczne.
Czesto wskazuje sie, ze pojecie cele spoteczne jest zbyt ogdlne i niedookreslone. Wynika to jednak przede
wszystkim z bardzo duzej réznorodnosci mozliwych do osiggniecia korzysci spotecznych. Rdwnoczesnie takie
szerokie podejscie jest stosowane z powodzeniem w wielu krajach europejskich. Sprzyja ono generowaniu
innowacji i réznorodnosci w sektorze ekonomii spotecznej.

Dla nowych przedsiebiorstw spotecznych, nastawionych na realizacje innych celéw spotecznych niz
zatrudnienie oséb w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. Typy korzysci spotecznych moga by¢ bardzo
rézne. Przyktady:

e prowadzenie dziatalnosci ekonomicznej na obszarach zdegradowanych lub wspieranie dostepu do
débr i ustug dla oséb lub spotecznosci z ograniczonym dostepem (np. ustugi medyczne w krajach
rozwijajacych sig),

e wprowadzanie nowych produktéw lub ustug, ktére zmieniajg sposdb dziatania na bardziej

Dla kogo zrownowazony, etyczny itd.
Warunkiem udzielenia dotacji jest posiadanie biznesplanu dla utworzenia nowego przedsiebiorstwa
spotecznego, zawierajacego:
e jasne okreslenie mierzalnych efektéw spotecznych wraz z okreslonym sposobem ich osiggniecia
i pomiaru, a takze analiza ryzyka i zagrozen,
e jasny i realny plan zapewnienia stabilnosci finansowej przedsiebiorstwa spotecznego wraz z analiza
ryzyka.
Na co Wsparcie tworzenia nowego przedsiebiorstwa spotecznego, ktore osigga inne korzysci spoteczne niz

zatrudnienie oséb w trudnej sytuacji.

Parametry finansowe instrumentu

Wartos¢ dotacji: proponujemy rozwazy¢ przedziat od 100 do 150 tys. zt, okreslana na podstawie
biznesplanu.

Wartos¢ dotacji moze pokry¢ do 80% kosztéw utworzenia przedsiebiorstwa spotecznego.

W przypadku podmiotéw bedacych ptatnikami VAT warto$¢ dotacji nie pokrywa podatku VAT od
kupowanych produktéw i ustug. W przypadku pozostatych podmiotéw wyptacana jest kwota brutto,
a obowigzek monitorowania ewentualnych zwrotéw VAT spoczywa na operatorze.

Podmiot udzielajgcy dotacji

Proponuje sie uruchomienie pilotazu na poziomie krajowym, w ramach ktérego wybranych bytoby do 3
operatoréw (OWES lub inne podmioty doswiadczone we wspieraniu przedsiebiorstw spotecznych). Pilotaz
powinien trwac co najmniej trzy lata i by¢ objety ewaluacja. OWES, oprdcz dotacji, powinny swiadczy¢
ustugi doradcze w zakresie:

* osiggania celdw spotecznych,

e budowania stabilnosci finansowej,

® rozwoju organizacji.

Po zakonczeniu pilotazu i ewentualnej pozytywnej ocenie ewaluacji program moze by¢ wiaczony do
standardowej oferty OWES na poziomie regionalnym.

Mozna rozwazy¢, aby ocena efektéw spotecznych byta dokonywana przez zewnetrzny podmiot (np.
kontraktowany przez instytucje wdrazajgca pilotaz).

Dodatkowe komentarze

Otrzymanie dotacji powinno generowac efekt dZzwigni — przedsiebiorstwa spoteczne, korzystajace z dotacji,
beda wspierane réwniez w pozyskiwaniu finansowania dtuznego na rozwéj swojego przedsiebiorstwa.
Mozna réwniez rozwazy¢ uruchomienie instrumentu jako pozyczki umarzalnej. W takiej sytuacji nalezy
potozy¢ jeszcze wiekszy nacisk na niezalezny pomiar efektéw spotecznych (warunkiem wejscia do programu
bytoby zdefiniowanie mierzalnych efektéw spotecznych). Warunkiem umorzenia bytoby osiagniecie
zatozonych efektow spotecznych.

Wdrazanie instrumentu wymagatoby zmiany w KPRES.
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Badanie potrzeb finansowych i pozafinansowych w sektorze ekonomii spotecznej oraz ustug spotecznych i zdrowotnych

7.3 WSPARCIE W FORMIE INSTRUMENTOW tACZACYCH INSTRUMENTY
FINANSOWE | FINANSOWANIE BEZZWROTNE

Instrumenty faczace finansowanie bezzwrotne (dotacyjne) ze zwrotnym (pozyczki, poreczenia, wejscia kapitatowe) sg
jak najbardziej zasadne w sferze ekonomii spotecznej. Jak sie wydaje, w przysztosci tego typu instrumenty bedg znacznie
czesciej stosowane niz w okresie 2014-2020, kiedy to na niewielkg skale byta wykorzystywana tylko tzw. pomoc zwrotna
oraz (bardzo rzadko) dotacje powigzane z instrumentem finansowym (jak dotacje na sptate odsetek od zagwarantowa-
nego kredytu w ramach tzw. gwarancji BiznesMax). Beda one takze mogty przybiera¢ forme dotacji warunkowych (pod-
legajacych czesciowemu zwrotowi, np. w sytuacji nieosiggniecia zaktadanych, korzystnych spotecznie rezultatow) lub tez
pozyczek podlegajacych czesciowemu umorzeniu (z kolei, w razie osiggniecia takich spotecznie pozytywnych rezultatéw).
Z catg pewnoscig mozliwe bedzie takze jednoczesne udzielanie dotacji i pozyczki na oddzielne koszty kwalifikowalne.
Zapewne mozliwe tez bedzie''” takie konstruowanie instrumentu, aby udziat czesci dotacyjnej i zwrotnej nie byt z géry
okreslony i byt uzalezniony od efektéw wsparcia (im lepsze, tym wiekszy bytby udziat czesci dotacyjnej), przy czym, jak
wspominaliSmy wczesniej, element bezzwrotny nie moze wynosi¢ wiecej niz 50% udziatu w catej kwocie wsparcia.

Jako korzystne i wykonalne rozwigzanie oceniamy takze ewentualne udzielanie przez te samg instytucje (posrednika
finansowego) dotacji i pozyczki, np. dotacji na utworzenie miejsca pracy oraz pozyczki na cele obrotowe. W tym przy-
padku zasadniczym wyzwaniem bedzie natomiast kwestia tego, kto miatby petni¢ taka role, bowiem tylko bardzo nie-
wielka grupa posrednikéw finansowych ma doswiadczenia w finansowaniu ekonomii spotecznej. W zwigzku z tym
najbardziej sensowng mozliwoscig bytoby tworzenie konsorcjéw przez doswiadczonych posrednikéw oraz organizacje
prowadzgce OWES (zaktadamy, ze tak jak dotad, posrednicy finansowi bedg wybierani na zasadach prawa zaméwien
publicznych). To jednak bedzie powaznym wyzwaniem — odpowiedzialno$¢ w ramach konsorcjum ma charakter soli-
darny i wymaga wysokiego poziomu wzajemnego zaufania. W zadnym razie nie mozna jednak zaktadaé, ze tworzenie
tego rodzaju schematow wspdtpracy nie bedzie wykonalne — do kwestii tej nawigzujemy dalej. Alternatywnie mozliwe
bedzie samodzielne wchodzenie na rynek instrumentéw mieszanych dla sektora ekonomii spotecznej przez nowych
posrednikéw finansowych, bez doswiadczen w tym sektorze.

Proponujemy zatem realizacje dwdch instrumentdw tgczacych cechy finansowania zwrotnego i bezzwrotnego.
Umarzalne pozyczki na tworzenie miejsc pracy dla oséb z grup marginalizowanych

Takie pozyczki beda przeznaczone dla dwdch grup podmiotéw: dla PES niemajacych statusu PS, na tworzenie miejsc
pracy dla oséb z grup marginalizowanych, ktére nie beda objete dotacjg na zatrudnienie oséb w szczegdlnie trudnej
sytuacji oraz dla PS na tworzenie miejsc pracy dla oséb nienalezgcych do tych grup. Przewidujemy, ze wartos¢ pozyczki
wyniesie do 200 tys. zt (do 40 tys. zt na jedno miejsce pracy), pozyczka bedzie nieoprocentowana, karencja w jej spta-
cie bedzie wynosi¢ do pét roku. Proponujemy, aby 20% kapitatu pozyczki ulegato umorzeniu w razie utrzymanie miej-
sca/miejsc pracy po uptywie jednego roku, a kolejne 20% kapitatu pozyczki pozostajgcego do sptaty ulegato umorzeniu
po utrzymaniu miejsca/miejsc pracy po uptywie dwdch lat od momentu jej udzielenia. Zapadalno$é pozyczki powinna
wynosi¢ do 7 lat. Proponujemy, aby alokacja na ten instrument wynosita 20 min zt.

Umarzalne pozyczki na rozwdéj ustug spotecznych i zdrowotnych

Instrument ten powinien by¢ dostepny dla PES, ktdre planujg zwiekszy¢ zakres swiadczonych ustug spotecznych lub
wprowadzi¢ nowe ustugi.

Instrument ten powinien by¢ przeznaczony na finansowanie wydatkéw zwigzanych ze zwiekszeniem zakresu swiadczo-
nych ustug lub $wiadczeniem nowych ustug, takich jak zakup Srodkow trwatych niezbednych do $wiadczenia danego
typu ustugi, przeszkolenie kadry, w tym nabycie odpowiednich kwalifikacji oraz uprawnien, zakup odpowiednich ustug
doradczych i szkoleniowych, pokrycie wydatkéw osobowych zwigzanych z rozwijaniem nowej ustugi lub zwiekszaniem
skali Swiadczonych ustug, prowadzeniem prac badawczych i rozwojowych, niezbednych do uruchomienia nowej ustugi,
a takze zakup materiatow/ustug niezbednych do $wiadczenia ustug w ciggu pierwszych 12 miesiecy od uruchomienia
nowej/poszerzonej ustugi (ale tylko do 20% kwoty pozyczki).

117 projekty przepisdw nie sg w tej sferze catkowicie jednoznaczne.
114 . .

Wydatki nie powinny pokrywaé kosztéw swiadczenia samej ustugi, a tylko koszt jej opracowania i wprowadzenia na
rynek i ewentualnie czesciowo koszty zwigzane z jej oferowaniem przez okres pierwszego roku.

Maksymalna wartos¢ pozyczki powinna wynosi¢ 1 min zt, a jej zapadalno$¢ wynosi¢ do 10 lat. Pozyczka powinna by¢
oprocentowana na poziomie 50% stopy redyskonta weksli NBP. Maksymalna karencja w sptacie rat kapitatowych
powinna wynosic 2 lata.

Proponujemy, aby wielko$¢ umorzenia kapitatu pozyczki wynosita do 45%. Proponuje sie, aby umorzenie byto stopnio-
walne i aby przystugiwato ono:

e  ztytutu uruchomienia nowej ustugi/poszerzenia zakresu stosowanych ustug,
e  ztytutu Swiadczenia nowej ustugi lub ustugi w poszerzonym zakresie przez okres co najmniej péttora roku,
e w przypadku Swiadczenia ustugi o charakterze innowacyjnym lub deficytowym na danym obszarze.

Niestety, w przypadku instrumentu finansowego o tak szerokim zakresie bardzo trudno jest okresli¢ szczegétowe warunki
umorzenia w mniej ogélny sposéb niz powyzej. Proponujemy, aby warunki, po spetnieniu ktérych dany podmiot bedzie
mogt korzysta¢ z umorzenia, byty bardziej szczegétowo opisane w regulaminie udzielania pozyczek, przygotowanym
przez menedzera funduszu funduszy, we wspodtpracy z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalne;j.

Proponujemy, aby alokacja na pozyczki wynosita kwote 30 min zt.
7.4 WSPARCIE W FORMIE INSTRUMENTOW FINANSOWYCH

Jezeli chodzi o instrumenty finansowe oferowane w okresie 2021-2027, to ponizej przedstawiamy propozycje takich
instrumentdéw.

Jako zasadniczy problem identyfikujemy ograniczong liczbe posrednikéw finansowych, dysponujgcych doswiadczeniem
w oferowaniu instrumentéw finansowych dla PES — w zasadzie oprdcz TISE i obu posrednikéw udzielajgcych obecnie lub
wczesniej pozyczek w ramach dziatania 2.9 PO WER (FRW i suwalska FRP), istnieje tylko bardzo ograniczona grupa kilku
posrednikow lokalnych, ktérzy udzielali takiego finansowania. Dalej jednak proponujemy sposoby minimalizacji tego
problemu.

7.4.1 WSPARCIE W FORMIE INSTRUMENTOW FINANSOWYCH ZE SRODKOW ZWROCONYCH

Pozyczka obrotowa

Uruchomienie pozyczek obrotowych dla PES ma gteboki sens, szczegdlnie w obecnej sytuacji gospodarczej, na bazie
srodkéw zwrdconych z Dziatania 1.4 PO KL, a nastepnie takze ze sSrodkéw Dziatania 2.9 PO WER. Ich obecnie propono-
wany ksztatt'*® (maksymalna wartos¢ do 100 tys. zt, brak maksymalnej szkodowosci, oprocentowanie w wysokosci 0,1%
rocznie do korica 2020 r., a nastepnie potowa stopy redyskonta weksli NBP, zapadalnos¢ 4 lata do korica 2020 r., a pdzniej
3 lata, roczna, a od poczatku 2021 r. pdtroczna karencja; brak ograniczen co do szkodowosci) nalezy generalnie ocenic
jako trafny i odpowiadajgcy na potrzeby PES. Jedyne watpliwosci budzi limit jednej pozyczki dla jednego PES (naszym
zdaniem limit nalezatoby raczej ustali¢ kwotowo, a nie ,,sztukowo”, czyli na przyktad zobowigzanie danego PES z tytutu
pozyczek nie powinno przekracza¢ 100 tys. zt'*%). Dodatkowo istotne watpliwosci budzg uregulowania dotyczgce mini-
malizacji ryzyka tzw. podwdjnego finansowania'®. Obecne uregulowania wydajg nam sie by¢ bardzo nieprecyzyjne (poza
dos¢ oczywistym zakazem refinansowania innego zadtuzenia, np. pozyczki z Dziatania 2.9 PO WER).

118 Opieramy sie na dokumencie Zatozenia wsparcia instrumentu na zwiekszenie ptynnosci finansowej podmiotéw ekonomii spotecznej, Departament EFS, Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej, Warszawa, marzec 2020.

119 Naturalnie, przy kazdorazowym badaniu zdolnosci pozyczkowej, a dodatkowo w przypadku zaciggania drugiej pozyczki, o ile pierwsza nie zostata jeszcze do korica spta-
cona, limit ten mozna ustawi¢ na nizszym poziomie, na przyktad 80 tys. zt.

120 Notabene, to pojecie najczesciej uzywane jest do finansowania tych samych kosztéw kwalifikowalnych z réznych zrédet ze $rodkéw unijnych, tymczasem nie dotyczy to
tej sytuacji.
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Takie pozyczki mogtyby by¢ takze uzywane na zapewnienie wktadu wtasnego do projektdow realizowanych w ramach
okresu 2021-2027. Wymagatoby to tylko pewnych korekt w opisie instrumentu, a takze takiego jego sparametryzowania,
aby byt on zgodny z przepisami dotyczgcymi dopuszczalnosci pomocy publicznejt?,

Alokacja na instrument wynositaby 40 min zt.
Gwarancje i poreczenia dla instrumentéw pozyczkowych

Do rozwazenia pozostawiamy uruchomienie (na bazie srodkéw z rewolwingu) takze gwarancji lub poreczen portfelo-
wych dla pozyczek uruchamianych w oparciu o srodki polityki spéjnosci 2021-2027, czyli pozyczek dla PES i pozyczek
dla firm (niebedgcych przedsiebiorstwami spotecznymi) swiadczgcych ustugi spoteczne i zdrowotne'?? Tego typu instru-
ment ograniczytby bariere dysponowania niewystarczajgcymi zabezpieczeniami przez PES i inne podmioty ubiegajace
sie 0 pozyczki. Zaktadamy, ze maksymalna warto$¢ gwarancji/poreczenia wynositaby do 300 tys. zt, a maksymalny udziat
gwarancji (poreczenia) w kapitale pozyczki 60%. Maksymalng szkodowos¢ szacujemy na 35%. Zdajemy sobie sprawe,
ze instrument ten moze by¢ uwazany za nieco kontrowersyjny (poreczanie na bazie srodkéw publicznych finansowania
udzielanego ze srodkéw publicznych), jednak uwazamy, ze okres po pandemii COVID-19 bedzie wymagat niestandardo-
wych rozwigzan i bardzo silnego wsparcia sektora ekonomii spotecznej. Warto takze pamietac, ze ostatecznie (w razie
wyptaty gwarancji/braku sptaty pozyczki) i tak odpowiada za to dany PES i to z jego majatku jest prowadzona ewentualna
windykacja. Alokacja na instrument wynositaby 20 min zt.

Poreczenia wadidéw i dotacji

Z badan ilosciowych wynika, ze PES bardzo rzadko korzystajg z poreczen i gwarancji (bo rzadkoscig jest rowniez korzysta-
nie z kredytéw). Warto natomiast rozwazy¢ wdrozenie (na bazie srodkéw pochodzgcych z PO WER) pilotazu instrumentu
poreczen jako wadidw przetargowych dla PES (takie instrumenty oferuje szereg lokalnych i regionalnych funduszy pore-
czen kredytowych, ale watpliwe jest, aby masowo korzystaty z nich PES). Alternatywnie mozna promowac korzystanie
przez PES z istniejgcej oferty lokalnych i regionalnych funduszy poreczeniowych, obawiamy sie tylko, ze wzgledu na
specyficzne formy prawne, w jakich prowadzi dziatalnos¢ wiele PES, ze takie rozwigzanie nie bedzie zbyt skuteczne.
Dodatkowo mozna by tez przetestowac instrument zabezpieczania dotacji — z badan wynika bowiem jasno, ze dla wielu
PES zabezpieczenie dotacji (nalezytego wykonania projektu) bywa tez powazng barierg. Co do zasady taki instrument
mogtby dotyczy¢ wszelkich dotacji udzielanych PES ze srodkdw publicznych.

Maksymalna wartos¢ poreczenia réwna 100 tys. zt. Szkodowos$¢ na poziomie 10% (poreczenia wadialne) i 30% (porecze-
nia nalezytego wykonania umowy). Alokacja w wysokosci 5 min zt (w okresie pilotazu instrumentu).

Pozyczki na wktad wtasny dla posrednikéw finansowych

Ze srodkoéw zwracanych (w zaleznosci od regulacji, jakie bedg obowigzywaé dla niezbednego wktadu krajowego oraz
mozliwosci — lub jej braku — wnoszenia wktadu krajowego na poziomie ostatecznego odbiorcy, moze okazac sie nie-
zbedne zaprojektowanie (na bazie sSrodkéw zwracanych) pozyczek na wktad wtasny dla posrednikéw finansowych, ktérzy
realizujg projekty polegajgce na finansowaniu PES w okresie 2021-2027. Tego typu pozyczki sg zresztg oferowane (choé
nie w sferze ekonomii spotecznej) w niektdérych regionach przez regionalne fundusze rozwoju. Brak takiego instrumentu
(przy podniesionych wymogach dla wkfadu krajowego) moze spowodowaé, ze nie bedzie chetnych do petnienia roli
posrednika finansowego.

Na takie pozyczki proponujemy alokacje w wysokosci 20-30 min z1'2, ich parametry (przede wszystkim zapadalnosc)
powinny zas$ odzwierciedla¢ parametry instrumentu, do ktérego stanowig wktad wtasny. Oprocentowanie takiej pozyczki
musiatoby jednak by¢ rowne wtasciwej stopie referencyjnej KE, chyba ze mogtyby one by¢ udzielane w ramach pomocy
de minimis*?*, wéwczas oprocentowanie powinno by¢ identyczne do oprocentowania , gtdwnego” instrumentu.

121 W takiej sytuacji warto pamietaé, ze gdy pomoc ma charakter regionalnej pomocy inwestycyjnej, zgodnie z regulacjami rozporzadzenia 651/2014, beneficjent musi
whnies¢ co najmniej 25% udziatu wtasnego w formie ,wolnej od wszelkiego publicznego wsparcia finansowego”. Zgodnie z interpretacjami KE, wktad wtasny moze pochodzi¢
ze Srodkéw zwrotnych (takze publicznych), byle tylko oprocentowanie takiej pozyczki byto na poziomie co najmniej wtasciwej stopy referencyjnej.

122 Te grupe ostatecznych odbiorcédw instrumentu traktujemy jako opcjonalna, nie wykazujg one wiekszych probleméw z zabezpieczeniami, ale z powodu recesji warto$¢
potencjalnych zabezpieczerh moze znaczaco zmaleé, a banki moga zacza¢ podchodzi¢ znacznie bardziej restrykcyjnie do wielkosci i wyceny zabezpieczen.

123 W zalezno$ci od wielkosci niezbednego wktadu wtasnego posrednika finansowego.

124 7alezy to od obowigzujgcych w danym momencie limitéw pomocy de minimis i poziomu wykorzystania limitu takiej pomocy przez danego posrednika finansowego.
o . .

7.4.2 WSPARCIE W FORMIE INSTRUMENTOW FINANSOWYCH
ZE SRODKOW EUROPEJSKICH OKRESU 2021-2027

Pozyczka na start i pozyczka na rozwaj
Oba instrumenty powinny zostac¢ utrzymane na obecnych zasadach, z drobnymi, nizej opisanymi korektami.

Proponujemy, aby pozyczki byty udzielane ze srodkéw nowego programu — kontynuacji PO WER, a srodki pochodzgce ze
sptat powinny zostac przeznaczone na inne instrumenty, przede wszystkim na pozyczki obrotowe oraz poreczenia wadiow
i dotacji. W takim jednak przypadku powaznym wyzwaniem bedzie zapewnienie przez posrednikow finansowych wystar-
czajacego udziatu wtasnego, tj. wymaganego wktadu krajowego®.

Obecne parametry udzielanych pozyczek wydajg sie by¢ trafnie okreslone, zasadne bytoby tylko podniesienie limitow
szkodowosci. Obecnie wynosza one 30% dla pozyczki na start i 20% dla pozyczki na rozwdj. Sugerujemy ich podniesienie
co najmniej do poziomu, odpowiednio, 40% i 30%. Argumentem za takim posunieciem jest prawdopodobne bardzo
silne ostabienie sektora ekonomii spotecznej w Polsce w wyniku epidemii COVID-19, a w zwigzku z tym zwiekszone
ryzyko udzielania pozyczek dla tego sektora. Utrzymanie obecnych pozioméw szkodowosci moze prowadzi¢ do znacznie
bardziej konserwatywnego podejscia posrednikdéw, moze tez wptywac na sktonnos¢ kandydatéw na posrednikéw finan-
sowych do petnienia tej roli. Proponujemy takze wydtuzenie maksymalnej zapadalnosci pozyczek — do 10 lat dla pozyczki
na rozwoj i do 7 lat dla pozyczki na start. Argumentem za tym rozwigzaniem jest duze obcigzenie sptatg rat podmiotéw
zaciggajacych oba typy pozyczek o wartosciach zblizonych do maksymalnych (co byto podkreslane w ramach zrealizowa-
nych wywiadow jako$ciowych). Proponujemy alokacje na instrument w wysokosci 80 min zt.

Tak jak obecnie, wktad posrednika finansowego powinien by¢ wynagradzany na zasadach rynkowych, takze w przypadku
ponizej opisanych kolejnych dwéch instrumentéw pozyczkowych??e.

Pozyczki dla firm swiadczacych ustugi spoteczne i zdrowotne!”’

Proponujemy uruchomienie nowego instrumentu — pozyczek dla firm $wiadczacych ustugi spoteczne i zdrowotne
(wytacznie?® dla firm komercyjnych)'?. Zaktadamy, ze pozyczki powinny by¢ udzielane na okres do 10 lat, w wysokosci
do 500 tys. zt; szkodowos$¢é na poziomie maksymalnie 25%). Kluczowym sposobem demarkacji z innymi instrumentami
powinien by¢ typ realizowanego projektu, Scisle zwigzany ze swiadczeniem ustug spotecznych i zdrowotnych, miejsce
jego realizacji (obszary deficytu ustug) oraz zakres podmiotowy (ten instrument bedzie przeznaczony wytgcznie dla firm
komercyjnych). Na instrument proponujemy (jako pilotaz) alokacje okoto 30-40 min zt. Proponujemy, aby pozyczki byty
oprocentowane preferencyjnie, tj. co najmniej na poziomie stopy redyskonta weksli NBP. Alternatywnie, pozyczki moga
by¢ oprocentowane na poziomie wiasciwej stopy bazowej Komisji Europejskiej2°.

Gwarancje portfelowe dla firm swiadczacych ustugi spoteczne i zdrowotne

Proponujemy, na bazie srodkéw 2021-2027, uruchomienie nowego instrumentu gwarancji portfelowych dla firm swiad-
czacych ustugi spoteczne i zdrowotne (nie tylko PES, ale takze — i przede wszystkim — firm komercyjnych). Gwarancje
dotyczytyby wytgcznie kredytéw bankowych lub pozyczek udzielanych bez udziatu sSrodkéw publicznych. Jak zaktadamy,
gwarancje takie powinny by¢ udzielane przez Bank Gospodarstwa Krajowego, ewentualnie we wspdtpracy z siecig lokal-

125 Jak rozumiemy, wysoko$¢ tego wktadu nie jest jeszcze okreslona, w przypadku gdyby byta ona relatywnie wysoka (np. 20-25%), posrednicy finansowi moga mie¢ prob-
lemy z zapewnieniem takiego wktadu.

126 Chodzi o to, aby wktad wiasny posrednika finansowego maégt by¢ oprocentowany na poziomie rynkowym (a ostateczne oprocentowanie byto ztozeniem oprocentowania
rynkowego w czesci posrednika i zerowego oprocentowania wktadu programu operacyjnego, naturalnie przy niewielkim udziale posrednika ostateczne oprocentowanie
nadal bedzie bardzo niskie), albo tez aby réznica miedzy oprocentowaniem rynkowym i oprocentowaniem danego instrumentu byta pokrywana dodatkowa dotacja (tak jak
to ma obecnie miejsce w Dziataniu 2.9 PO WER).

127 |nstrument ma charakter opcjonalny, ewentualnie mozna z niego zrezygnowac.

128 W celu finansowania tego typu projektéw PES bedg mogty korzysta¢ w tym celu z pozyczki na $wiadczenie ustug spotecznych i zdrowotnych z czesciowym umorzeniem
lub tez kontynuacji instrumentu pozyczki na rozwdj.

129 Jak zaznaczyliSmy wczesniej, instrument ten bedzie miat sens tylko wtedy, gdy obowigzujace regulacje unijne bedg dopuszczaty uruchamianie na bazie $rodkéw euro-
pejskich instrumentéw finansowych nie tylko w celu minimalizacji luki finansowej, ale takze w celu zaadresowania problemu zbyt niskich (suboptimal) inwestycji w danej
sferze. Obecny projekt Rozporzqdzenia Ogdlnego mdwi tylko o stosowaniu instrumentow finansowych w celu minimalizacji luki, ale zaktadamy, ze w ostatecznej wersji moze
to ulec zmianie. Jezeli tak sie jednak nie stanie, to instrument ten nie bedzie mozliwy do sfinansowania w ramach srodkéw 2021-2027 i nalezy z niego zrezygnowac.

130 Duzo zalezy od poziomu stép procentowych w momencie uruchamiania instrumentu.
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nych i regionalnych funduszy poreczen kredytowych (identyfikacja projektow, ewentualnie podziat ryzyka). Maksymalna
wartos¢ gwarancji powinna wynosi¢ 5 min zt, udziat gwarancji w kredycie 75%, a maksymalna zapadalnos¢ poreczanego
kredytu 20 lat. Wstepna alokacja na instrument (szacowana kwota wyptat + koszty zarzadzania) powinna wynosi¢ 60 min
zt, co oznacza, ze instrument powinien doprowadzi¢ do udzielenia ok. 237 min zt kredytéw?®3. Naturalnie, powaznym
wyzwaniem pozostaje jasne okreslenie rodzajow firm (lub, co wydaje sie sensowniejsze) typdw projektdw, mogacych byc
objetych gwarancjg kredytowa. Dodatkowo, taki instrument mdgtby by¢ wsparty dotacjg na sptate odsetek (tak jak ma
to miejsce w ramach Funduszu Gwarancyjnego PO IR), w szczegdlnosci dla podmiotow dotknietych skutkami pandemii
COVID-19 lub tez dla podmiotéw rozwijajacych ustugi zwigzane z minimalizacjg skutkow tej pandemii i wprowadzajgcych
dodatkowe zabezpieczenia na przysztos¢ (na przyktad odpowiednie rozwigzania minimalizujgce ryzyko przenoszenia sie
zakazen w domach pomocy spotecznej).

Social venture capital

Testowany w obecnym okresie programowania instrument social venture capital nalezy utrzymac i dalej rozwijac, prze-
znaczajgc na jego finansowanie w kolejnym okresie wiekszq kwote. Proponujemy zaprogramowanie kwoty 30 milionow
ztotych, a wiec mniej wiecej ok. 3 razy wiecej niz w okresie 2014-2020 (naturalnie propozycja alokacji ma charakter
arbitralny trudno jednak inaczej jq uzasadnic). Tak jak obecnie, w pierwszej kolejnosci wymagalna powinna by¢ optata za
zarzqdzanie, a nastepnie wszelkie zwroty powinny byc¢ rozliczane na zasadzie pari passu (alternatywnie, mozna wprowa-
dzi¢ uprzywilejowanie inwestoréw prywatnych).

Wartos¢ dodana instrumentéw finansowych i dzwignia finansowa

W okresie 2014-2020 przez dzwignie (efekt mnoznikowy) rozumiato sie stosunek wszystkich sSrodkéw zaangazowanych
w realizacje projektu (poza wktadem wtasnym odbiorcy wniesionym ze srodkéw wtasnych) do wktadu EFSI. Dzwignia
byta wyliczana wytacznie dla pierwszego obrotu instrumentem finansowym. Dzwignie wylicza sie zatem, dzielgc wartos¢
projektu przez wktad sSrodkdw europejskich. Przyjmujemy, ze dla okresu 2021-2027 nie jest niestety mozliwe precyzyjne
policzenie dzwigni, gdyz nie jest jeszcze znana minimalna wartos¢ wktadu krajowego. Mozna jednak oszacowac, ze przy
wktadzie krajowym na poziomie 15% wartos¢ dzwigni dla instrumentéw pozyczkowych wynosi 1,18, a dla wktadu kra-
jowego na poziomie 25% wyniesie 1,33. tatwiej mozna policzy¢ warto$¢ dzwigni dla instrumentéw poreczeniowych, na
przyktad dla gwarancji portfelowych dla przedsiebiorstw Swiadczgcych ustugi spoteczne i zdrowotne, przy przecietnej
wartosci udziatu poreczenia w kredycie na poziomie 70% wyniesie ona okotfo 5,2 (po odliczeniu kosztéw zarzadzania)
i bez wktadu wtasnego ostatecznego odbiorcy.

Z kolei jako wartos¢ dodang rozumie sie stosunek wszystkich srodkéw zaangazowanych w realizacje projektu do wktadu
EFSI. Generalnie, bez rewolwingu wielkos¢ wartosci dodanej jest rowna wartosci dZzwigni, natomiast (typowo) dalsze
cykle obrotu sSrodkami (rewolwing) powinny by¢ brane pod uwage przy wyliczaniu wartosci dodanej, takze biorgc pod
uwage wartos$¢ pienigdza w czasie.

Natomiast wartos¢ dodana instrumentéw referencyjnych (np. dotacji) wyliczana powinna by¢ przy zatozeniu maksymalnego
mozliwego, w ramach danego schematu pomocy publicznej, wsparcia w formie instrumentéw bezzwrotnych. Niestety, wyli-
czenie wartosci dodanej dla innych instrumentéw wspierajgcych PES w okresie 2021-2027 nie jest obecnie mozliwe — nie
wiadomo, jakie bede maksymalne intensywnosci pomocy publicznej w ramach odpowiednich schematéw wsparcia.

Zastosowanie instrumentow finansowych z udziatem srodkéw publicznych moze tez prowadzi¢ do osiggniecia duzej
wartosci dodanej rozumianej w sposéb jakosciowy, cho¢ temat ten byt w badaniach ewaluacyjnych analizowany stosun-
kowo rzadko®®2. Do najwazniejszych korzystnych efektéw/wartosci dodanej zastosowania instrumentéw finansowych
w poroéwnaniu z dotacjami mozna zaliczy¢:

e Mozliwos¢ wielokrotnego wykorzystywania przekazanych srodkéw dzieki rewolwingowi polegajagcemu na wielo-
krotnym wykorzystywaniu sptacanych/uwalnianych srodkéw w ramach kolejnych transakcji. Niestety, ze wzgledu
na bardzo znaczne rozciggniecie procesu w czasie (tym wiekszemu, im wieksza byta zapadalnos¢ odpowiednich

131 Alokacja na instrument pomnozona przez odwrotnosé ryzyka (1/25%), pomniejszona o szacowane koszty zarzadzania.

132 70b. np. M. Gajewski, J. Szczucki, Financial engineering instruments — an unconventional source of financing innovative projects of the SME sector in Poland. Advantages
in comparison with grant financing schemes [w:] Towards Innovative Economy. Effects of Grants to Enterprises in Poland, edited by J. Pokorski, PARP, Warszawa 2011.

118 . .

instrumentow finansowych), trudno jest precyzyjnie skwantyfikowac tego typu efekty, mozna jednak przyjac, ze
moga by¢ one znaczace.

o Wyizszg efektywnos$¢ ekonomiczng wspartych projektéw, dzieki ich bardziej doktadnej selekc;ji, bardziej krytycz-
nej ocenie, a ostatecznie mniejszej skali efektu jatowej straty (deadweight).

e Znaczny efekt mnoznikowy pojawiajacy sie szczegdlnie w przypadku instrumentéw poreczeniowych/gwarancyj-
nych, a takze instrumentéw finansowych z duzym wktadem witasnym posrednikéw finansowych.

e Zwiekszanie sktonnosci odbiorcow ostatecznych do korzystania z finansowania zwrotnego, dzieki czemu
powinna — przynajmniej co do zasady — wzrastaé ich konkurencyjnos$¢, ptynnos¢ gotéwkowa i sktonnosé do
inwestowania, dzieki tatwiejszemu dostepowi do $rodkéw finansowych.

e (Praktycznie) brak zaktdcen konkurencji — z niewielkimi wyjatkami dostep do instrumentéw finansowych wspoét-
finansowanych ze srodkéw publicznych jest otwarty w dtugich okresach czasowych (w zaleznosci od wielkosci
alokacji i rodzaju instrumentu finansowego, dostepnos¢ srodkéw w ramach danego konkursu u konkretnego
posrednika finansowego wynosi przewaznie od roku do dwdch lat), zas dodatkowo poziom selekcji (udziat
odrzucanych wnioskéw o finansowanie) jest przewaznie wielokrotnie mniejszy niz w przypadku dotacji.

7.5 WKLAD INSTRUMENTOW FINANSOWYCH | MIESZANYCH
W REALIZACJE CELOW EFS+ 2021-2027

Cele EFS+ sg okreslone w projekcie rozporzadzenia, dotyczagcym wsparcia ze sSrodkdw Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego Plus w okresie 2021-2027'%,

Zgodnie z projektem ,,Celem EFS+ jest wspieranie paristw cztonkowskich w dqzeniu do wysokich poziomdw zatrudnienia,
sprawiedliwej ochrony socjalnej oraz wykwalifikowanej i odpornej sity roboczej przygotowanej na przyszty swiat pracy”
(art. 3). Znacznie wazniejsze sg jednak cele szczegétowe, opisane w art. 3. Jezeli chodzi o wspieranie sektora PES za
pomocg proponowanych przez nas instrumentéw finansowych i mieszanych, to mozna zatozy¢, ze instrumenty te w naj-
wiekszym stopniu przyczynia sie do realizacji:

e celu szczegétowego 1 <art. 4 ust. 1 pkt (i) poprawa dostepu do zatrudnienia dla wszystkich osob poszukujgcych
pracy, zwtaszcza osob mtodych i dtugotrwale bezrobotnych, oraz dla 0séb biernych zawodowo, a jednoczesnie
promowanie samozatrudnienia i gospodarki spotecznej>,

e celuszczegotowego 7 <art. 4 ust. 1 pkt (vii) wspieranie aktywnego wtqgczenia spotecznego, w tym w celu promo-
wania rownosci szans i aktywnego uczestnictwa, oraz zwiekszanie szans na zatrudnienie> oraz

e celu szczegotowego 10 <art. 4 ust. 1 pkt (x) wspieranie integracji spotecznej osob zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym, w tym oséb najbardziej potrzebujgcych i dzieci>.

Dodatkowo, wsparcie ze srodkdw EFS+ bedzie w ramach oddzielnego komponentu ,,Zdrowie” dotyczy¢ wsparcia w celu
wzmacniania systemow ochrony zdrowia, w tym inwestowania w promocje zdrowia i profilaktyke zdrowotng (art. 26).

Generalnie, wszystkie proponowane przez nas instrumenty finansowe na bazie srodkéw z okresu 2021-2027 wpisujg sie
w opisane wyzej cele EFS+. Bardzo trudno jest natomiast oszacowaé konkretne efekty proponowanych instrumentéw
finansowych ze wzgledu na dos¢ szeroki zakres mozliwych do finansowania projektow.

Mozna generalnie przyjac, ze wsparcie w formie instrumentéw finansowych i mieszanych powinno doprowadzi¢ do utwo-
rzenia i/lub utrzymania co najmniej kilku tysiecy miejsc pracy, w tym w znacznym stopniu dla oséb zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym. Sam instrument umarzalnych pozyczek na tworzenie miejsc pracy dla oséb z grup marginali-
zowanych powinien pozwoli¢ na utworzenie co najmniej 500 miejsc pracy. Z kolei trzy proponowane instrumenty wspierania

133 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) {SEC(2018) 273 final} — {SWD(2018) 289 final}, Bruksela,
30 maja 2018 r.
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rozwoju ustug spotecznych i zdrowotnych powinny pozwoli¢ na lepszg jakosc i dostepnos¢ oferty takich ustug na poziomie
lokalnym, a dzieki temu poprawi¢ sytuacje w sferze promocji zdrowia i profilaktyki zdrowotnej. Proponowane instrumenty
powinny rowniez (miejmy nadzieje) przynajmniej utrzymac obecng oferte sektora PES (co wobec nadchodzacej recesji nie
bedzie tatwe), a idealnie takze jg rozwing¢, przede wszystkim pod kagtem wsparcia grup zagrozonych marginalizacja.

Natomiast instrumenty bezzwrotne rowniez mogg przyczynié¢ sie do utworzenia ok. 10 tys. miejsc pracy, a takze poszerze-
nia zakresu oddziatywania PS, w tym np. zwiekszenia zakresu swiadczonych ustug spotecznych lub zdrowotnych. Zakres
oddziatywania wsparcia bedzie jednak uzalezniony od wielkosci alokacji przeznaczonej na wsparcie ekonomii spoteczne;j
w poszczegdlnych regionach.

7.6 MECHANIZM INSTYTUCJONALNY WDRAZANIA
INSTRUMENTOW FINANSOWYCH

7.6.1 POZIOM ZARZADCZY

Przesadzenie, jaki bedzie optymalny mechanizm wdrazania instrumentéw finansowych, skierowanych do PES, na bazie
Srodkow pochodzgcych z krajowego programu operacyjnego 2021-2027 (kontynuacji PO WER), nie jest tatwym zada-
niem ze wzgledu na brak ostatecznych wersji regulacji prawnych dla okresu 2021-2027, a w szczegdlnosci majacych
kluczowe znaczenie w poprzednim okresie programowania wytycznych Komisji Europejskiej.

W zwigzku z tym nasze propozycje opierajg sie w znacznym stopniu na zatozeniu, ze przepisy dotyczace wdrazania instru-
mentow finansowych nie ulegng zasadniczym zmianom, zresztg projekty rozporzgdzen tez wydajg sie pozwalac na takg
interpretacje. Jedyny obszar, w ktérym okreslenie zasad wdrazania moze by¢ obarczone pewnym ryzykiem, to ewentu-
alne tagczne wdrazanie instrumentéw zwrotnych i bezzwrotnych przez posrednika finansowego. Wydaje sie jednak (tak
wynika z projektéw przepiséw), ze po prostu w tym przypadku do takiego mieszanego wsparcia bedg stosowane w petni
przepisy dotyczace instrumentéw finansowych.

Przyjety model wdrazania instrumentéw finansowych z udziatem menedzera funduszu funduszy, ktérg to role petni
BGK, generalnie sie sprawdzit. Jego stabszg strong pozostaja tylko bardzo silne zwigzki BGK z centralng administracja
publiczng (trudno zatem moéwi¢, ze BGK jest niezalezng instytucjg)®®?, w sferze ekonomii spotecznej nie jest to jednak
powazny problem. Drugg kwestig jest fakt, ze BGK nie ma w zasadzie wiekszej konkurencji w kraju, jako podmiot pet-
nigcy role menedzera funduszu funduszy, petni on taka role w olbrzymiej wiekszosci programoéw operacyjnych, w ktérych
stosowane sg instrumenty finansowe (jedynie w ramach kilku RPO taka role petnity instytucje europejskie — EFl i EBI,
a w jednym przypadku regionalny fundusz rozwoju). W zwigzku z tym (co jest niestety nieuniknione) w pewnym stopniu
nie czuje on wiekszej presji konkurencyjnej, normalnej (i generalnie korzystnej) dla podmiotéw stricte komercyjnych.
Trudno tu jednak o alternatywne rozwigzania.

Sposobnosé wdrazania instrumentow z poziomu europejskiego (w ramach wspominanego wczesniej programu Inve-
stEU) jest mozliwa do rozwazenia, jednak przy obecnym poziomie wiedzy (niestety, dos¢ ograniczonym) raczej nie reko-
mendowalibySmy takiego rozwigzania. O ile bowiem dobrze rozumiemy istote tego programu, bedzie on koncentrowat
sie na wsparciu w formie gwarancji portfelowych. Tego typu wsparcie moze by¢ za$ uzyteczne tylko w sytuacji, gdy na
rynku dziata posrednik finansowy dysponujgcy znaczacymi srodkami wtasnymi, pozwalajagcymi mu na bazie tych srodkéw
udzielaé pozyczek lub kredytéw, zabezpieczanych nastepnie gwarancjami EFI. Z takg sytuacjg mamy do czynienia w obec-
nym okresie programowania (wspomniana wczesniej gwarancja w ramach programu EaSl, zabezpieczajgca pozyczki
udzielane przez TISE). Biorgc pod uwage to, ze oprocz TISE na rynku polskim trudno wskazac instytucje sktonng do
finansowania dtuznego PES na bazie srodkdow wtasnych, trzeba raczej przyjgé, ze ten instrument pozostanie stosunkowo
niszowy, cho¢ zapewne nadal bedzie z niego korzysta¢ witasnie TISE.

Kwestig do powaznego rozwazenia pozostaje natomiast to, czy instrumenty finansowe wspierajgce ekonomie spoteczng
powinny by¢ wdrazane ze szczebla krajowego, czy tez regionalnego. Jezeli chodzi o srodki pochodzace z rewolwingu
Srodkdw w ramach PO KL 2007-2013 oraz PO WER 2014-2020, to poniewaz byty one dostepne w ramach krajowego
programu operacyjnego, zarzgdzanie nimi bedzie sie nadal odbywac¢ z poziomu krajowego. Kwestig do dyskusji pozostajg

134 Naturalnie, taka sytuacja ma tez swoje zalety.
- . .

natomiast instrumenty finansowe w okresie 2021-2027. JesteSmy bardzo sceptyczni co do sensownosci oferowania tych
instrumentow w ramach poszczegdlnych RPO, z nastepujgcych powoddw:

e Kompetencje pracownikdéw poszczegdlnych 1Z RPO, jezeli chodzi o instrumenty finansowe, sg przewaznie nie-
wystarczajgce (cho¢ mozna wskazac chlubne przyktady, jak wojewddztwo pomorskie), stad tez zaprojektowanie
i nadzo6r nad wdrazaniem instrumentdéw finansowych w tak ztozonym obszarze jak ekonomia spoteczna bytoby
bardzo wielkim wyzwaniem.

e Istnieje wysokie ryzyko, ze na poziomie regionalnym bedg wystepowad bardzo powazne problemy ze znalezie-
niem posrednikow finansowych do wdrazania instrumentéw finansowych w sferze ekonomii spotecznej, dodat-
kowo, sitg rzeczy, alokacje na instrumenty w poszczegdlnych regionach bedg zapewne niewielkie, co tez nie
bedzie przyciggaé posrednikow.

e Bardzo powaznym problemem (cho¢ oczywiscie wystgpi on tez na poziomie krajowym) bedzie zapewnienie
przez posrednikéw finansowych wystarczajgcego wktadu krajowego. Jesli (tak jak byto w okresie 2014-2020) nie
bedzie mozliwe jego wnoszenie na poziomie ostatecznego odbiorcy, olbrzymia wiekszos¢ posrednikéow obec-
nych w regionach nie bedzie miata srodkéw, aby by¢ w stanie zapewni¢ wymagany wktad.

Z powyzszych powoddw zdecydowanie rekomendujemy utrzymanie wdrazania z poziomu krajowego.

7.6.2 POZIOM WDROZENIOWY — SYSTEM WSPARCIA ZA POSREDNICTWEM SIECI OWES

Jak wskazano powyzej, kluczowym czynnikiem umozliwiajgcym tworzenie i rozwdj przedsiebiorstw spotecznych sg wyso-
kiej jakosci ustugi pozafinansowe. To ustugi pozafinansowe majg decydujgce znaczenie dla zapewnienia trwatosci przed-
siebiorstwa spotecznego. Zgodnie z zatozeniami, ustugi te sg szczegdlnie istotne w fazie tworzenia koncepcji przedsie-
biorstwa spotecznego — dzieki nim powstajgce koncepcje PS powinny by¢ bardziej przemyslane, uwzgledniac potencjalne
ryzyka i stanowié¢ plan rozwoju przedsiebiorstwa. Ustugi te sg réwniez istotne w fazie rozwoju: zaréwno tej pierwszej,
kiedy PS moze napotykac szereg nowych problemdw, jak i na pdzniejszych etapach. | cho¢ badanie to koncentrowato sie
na wsparciu finansowym PS i PES, to rowniez waznym jego elementem byta analiza potrzeb pozafinansowych sektora.

W Polsce, dzieki srodkom EFS, stworzono unikalny w skali europejskiej system wsparcia ekonomii spotecznej, obejmu-
jacy caty kraj, dziatajgcy wedtug wypracowanych z zaangazowaniem sektora standarddéw, poddajacy sie regularnie akre-
dytacji. Pomimo duzych osiggniec system ma tez liczne stabe strony.

Co do zasady nalezy utrzymaé ogdlne zatozenia tego systemu. System ten sprawdza sie szczegdlnie we wspieraniu
nowych przedsiebiorstw spotecznych. Cho¢ nie odpowiada na wszystkie potrzeby przedsiebiorstw spotecznych i PES.
Przede wszystkim nie odpowiada na potrzeby w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej pracownikdéw przedsie-
biorstw, a takze profesjonalnego wsparcia biznesowego.

Gorzej system odpowiada na potrzeby istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych. W tym przypadku wsparcie ma charak-
ter bardziej incydentalny. Rzadko mamy do czynienia z planowym, systematycznym podejsciem do wspierania kondycji
istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych.

Dlatego tez zasadne jest wprowadzenie szeregu rozwigzan doskonalgcych jakos¢ systemu wsparcia ekonomii spotecz-
nej. Istotne jest lepsze dopasowanie do potrzeb przedsiebiorstw spotecznych, z uwzglednieniem fazy ich rozwoju (cyklu
zycia) i sytuacji.

Istniejgcy system akredytowanych OWES powinien przede wszystkim koncentrowac sie na inkubowaniu nowych przed-
siebiorstw spotecznych. Nalezy utrzymac ustugi animacyjne i wsparcie PS na etapie tworzenia koncepcji PS (biznesplanu).

Program wsparcia nowych przedsiebiorstwa spotecznego powinien trwa¢ do dwdch lat. Oznacza to, ze biznesplan oraz
plan wsparcia pozafinansowego powinien by¢ tworzony na co najmniej dwa lata.

Warunkiem wejscia do programu bytoby przygotowanie i akceptacja biznesplanu, ktéry bedzie podstawa dalszych dzia-

tan na rzecz przedsiebiorstwa. Grupa lub lider, ktérzy chcg zatozy¢ przedsiebiorstwo, otrzymywataby wsparcie na etapie
tworzenia biznesplanu.
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Kryteria oceny biznesplanu powinny koncentrowac sie przede wszystkim na:

e ocenie efektéw spotecznych przedsiebiorstwa i potencjalnego oddziatywania spotecznego (co najmniej 50%
punktacji),

e ocenie zatozen finansowych modelu biznesowego (realnos$é, mozliwos¢ uzyskania samowystarczalnosci
finansowej),

e ocena potencjatu lidera przedsiebiorstwa spotecznego i zespotu (w tym koncepcji dziatan reintegracyjnych).

Wejscie do programu powinno by¢ warunkiem uruchomienia wsparcia. Przy czym wejscie do programu nie musi sie
wigzac z formalnym uruchomieniem przedsiebiorstwa spotecznego. Na wstepnym etapie mozliwe jest wsparcie lidera
w rozwijaniu koncepcji przedsiebiorstwa, rekrutacji pracownikéw i prowadzeniu wobec nich dziatan reintegracyjnych.
Nalezy zatozy¢ jednak, ze przedsiebiorstwo powinno powstac w ciggu 6 miesiecy.

Niezbedne jest wprowadzenie bardziej planowego i systematycznego podejscia do wspierania PS i PES. Dlatego tez
wsparcie pozafinansowe powinno by¢ swiadczone wedtug ponizszych zasad.

e Po zatwierdzeniu biznesplanu PS wspdlnie z OWES przygotowuje diagnoze potrzeb PS w zakresie ustug pozafi-
nansowych. Nastepnie, z uwzglednieniem mozliwosci i potencjatu OWES, przygotowywany jest plan wsparcia

pozafinansowego, z wyznaczonymi kamieniami milowymi.

e Plan wsparcia zawiera zakres ustug, z ktorych korzysta¢ bedzie PS, wraz z ramowym harmonogramem ich $wiad-
czenia. Plan zawiera réwniez kamienie milowe, zgodne z biznesplanem przedsiebiorstwa.

e Plan wsparcia pozafinansowego, wraz z biznesplanem, jest regularnie omawiany przez opiekuna PS oraz PS (co
najmniej raz w miesigcu). Jesli pojawiaja sie trudnosci lub zmienig sie okolicznosci, wprowadzane sg niezbedne
korekty.

e Na zakonczenie okresu trwatosci stopien realizacji biznesplanu i planu wsparcia pozafinansowego jest podsu-
mowywany i oceniany w raporcie OWES i PS. W szczegdlnosci oceniane sg zatozenia biznesplanu, ktére sie nie
sprawdzity i ktore trzeba byto zmienié. Analizowane sg rowniez ewentualne zmiany w planie ustug pozafinanso-
wych i efekty podjetych dziatan.

Kazdy z powyzszych elementéw ma kluczowe znaczenie. Pozwala to wdrozyé w OWES cykl zapewniania jakosSci Swiadczo-
nych ustug: wnioski z dziatan, usystematyzowane i poddane analizie, mogg by¢ podstawg doskonalenia dziatan w przy-
sztosci. Szczegdlnie istotny wydaje sie ostatni element, czyli analiza przyjetych zatozen i plandw.

Zakres ustug OWES dla nowych PS powinien co najmniej obejmowac:

e dziatania reintegracyjne oferowane potencjalnym i zatrudnionym juz pracownikom, swiadczone przez specjali-
stow w tym obszarze (psychologdw, pracownikéw socjalnych, doradcéw zawodowych),

e dziatania integracyjne dla zespotu,

e wysokiej jakosci ustugi doradcze — na etapie tworzenia i rozwijania przedsiebiorstwa. Ustugi te powinny by¢
Swiadczone przede wszystkim przez praktykow — osoby z wieloletnim doswiadczeniem w dziatalnosci bizneso-
wej, w ekonomii spotecznej lub w instytucjach wsparcia przedsiebiorstw o charakterze rynkowym,

e szkolenia dotyczace przedsiebiorczosci spotecznej,

e szkolenia zawodowe dla pracownikéw przedsiebiorstw spotecznych,

e ustugi specjalistyczne, takie jak szkolenia lub doradztwo branzowe, prawne, marketingowe, biznesowe, ustugi
prawne, marketingowe, sprzedazowe, ksiegowe,

122 . .

e wsparcie dla PS w zakresie pozyskiwania zamowien, w tym szczegdlnie zamdwien publicznych i w zakresie budo-
wania powigzan z biznesem,

e program szkoleniowo-doradczy dla przedsiebiorcéw spotecznych — lideréw przedsiebiorstw spotecznych, obej-
mujacy co najmniej takie kwestie jak:

— zarzadzanie przedsiebiorstwem i wzmacnianie jego potencjatu, w tym budowanie odpornosci na szoki
zewnetrzne i wewnetrzne,

— reintegracja spoteczna — praca z osobami w trudnej sytuacji, w roznych kryzysach, budowania zespotu,

— definiowanie i mierzenie wartosci spoteczne;j,

— budowanie pozycji rynkowej, w tym budowanie marki, strategii cenowej, sprzedazowe;j.
Dodatkowo OWES powinny prowadzi¢ intensywne dziatania na rzecz otoczenia ekonomii spotecznej, szczegdlnie kie-
rowane do samorzadow terytorialnych. Jednym z priorytetow powinno by¢ wspieranie JST w zakresie wykorzystania
spotecznie odpowiedzialnych zamoéwien publicznych (tzw. klauzul spotecznych).
Wsparcie dla istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych i PES
Istniejgce PS i PES rowniez potrzebujg wsparcia. Jak wykazato badanie, potrzebne jest $wiadczenie biezgcych ustug
doradczych, szkoleniowych oraz informacyjnych dla PS i PES. Przedsiebiorstwa, ktére sg bardziej dojrzate i znajdujg sie

na etapie wzrostu, powinny moc uzyska¢ wsparcie w dwdch zasadniczych Sciezkach:

e caty czas otrzymywac wsparcie doradcze od OWES — przy czym mogtyby korzysta¢ z dowolnych OWES dziatajg-
cych w ich wojewdédztwie (zniesienie zasady subregionalizacji dla istniejgcych PS),

e za posrednictwem akceleratoréw przedsiebiorczosci spotecznej (opisanych ponizej).
Wsparcie OWES dla istniejacych PS i PES
OWES sg pierwszym punktem kontaktu i wsparcia dla wielu istniejgcych PS i PES. To ogdlne zatozenie powinno zostac
utrzymane w przysztosci. Wsparcie OWES moze by¢ realizowane na dotychczasowych zasadach. Powinno by¢ dopusz-

czalne wsparcie ad hoc, zgodnie z pojawiajgcymi sie potrzebami.

Jednak OWES powinny by¢ zachecane i stymulowane do przyjecia bardziej systematycznego podejscia do wspomagania
PS i PES, opisanego powyzej, a sktadajgcego sie z etapdw:

e diagnozowania potrzeb,

e planowania,

e wdrazania, z mozliwoscig wprowadzania na biezgco korekt,

e analizy i oceny.
Zasadne jest wprowadzenie rozwigzania, zgodnie z ktdrym korzystanie z pomocy OWES powinno obejmowac wszystkie
cztery opisane powyzej etapy. Tym samym OWES, PS i PES powinny by¢ motywowane do przyjecia bardziej systematycz-
nego podejscia do planowania rozwoju poszczegdlnych podmiotow.
Réwnoczesnie nalezy by¢ swiadomym, ze nie wszystkie PS i PES bytyby zainteresowane takim systematycznym podej-

Sciem do Swiadczenia ustug pozafinansowych. Dlatego tez nalezy dopusci¢ mozliwos¢ Swiadczenia ustug ad hoc, szcze-
goélnie doradczych i informacyjnych.
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Zakres ustug swiadczonych przez OWES dla istniejgcych PS i PES powinien obejmowaé podobny zakres jak w przypadku
nowych przedsiebiorstw spotecznych. Istotne jest, aby w wiekszym stopniu do $wiadczenia tych ustug wykorzystywacé
osoby z praktycznym doswiadczeniem w sektorze biznesu i ekonomii spotecznej.

Istotne jest potozenie wiekszego nacisku na sieciowanie PS i PES z terenu dziatania OWES. Nie chodzi tu przy tym
0 zaawansowane formy sieciowania, jak franczyzy, konsorcja itd. Tego typu formy sg trudne do wdrozenia i obarczone
duzym ryzykiem. Ich wdrozenie wymaga rowniez wysokiego poziomu kapitatu spotecznego.

Dlatego wskazane jest skoncentrowanie sie na podstawowych formach sieciowania. Spotkania, warsztaty, wymiana
doswiadczen i informacji sg zwykle stosunkowo tanim, a réwnoczesnie efektywnym sposobem poprawiania kompetencji
kadry i wzmacniania zdolnosci PS i PES do rozwoju. Tego typu dziatania pozwalajg rowniez wzmacnia¢ powigzania pomie-
dzy poszczegdlnymi podmiotami, co jest szczegdlnie istotne dla budowania odpornosci sektora na szoki zewnetrzne.

Ustugi dla istniejgcych PS i PES powinny by¢ swiadczone w formie mozliwie zblizonej do popytowej. Oznacza to, ze PS lub
PES korzystajgcy z ustug OWES, zgodnie z opisanym powyzej czteroelementowym schematem, powinien mie¢ do dyspo-
zycji okreslong pule srodkéw, do wykorzystania na ustugi Swiadczone przez OWES lub przez zewnetrznych dostawcow.

Jako jeden z mechanizmdw wptywajgcych na jako$¢ nalezy rozwazy¢ zasade wspotptacenia przez istniejgce PS i PES za
ustugi. Podmioty te powinny ponosi¢ czes¢ kosztéw ustugi. Poziom wspodtptacenia powinien zawierac sie w przedziale
10-20% kosztow ustugi. Moze on by¢ zréznicowany ze wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa. Dla mikro: 10%. Dla matych
i Srednich: 20%.

Kwestig wymagajgcg dalszego namystu jest wtgczenie sieci OWES do podmiotowego systemu finansowania ustug rozwo-
jowych (PSF). Aktualnie PS mogg korzysta¢ z oferty zawartej w BUR, jednak w praktyce zdarza sie to stosunkowo rzadko.
Natomiast OWES nie moga by¢ operatorami PSF, poniewaz ich projekty sg finansowane w ramach innego priorytetu
inwestycyjnego niz ten, w ramach ktérego finansowany jest PSF. Dlatego tez na etapie przygotowan do nowej perspek-
tywy niezbedne jest rozstrzygniecie tej kwestii na poziomie krajowym. Optymalnym rozwigzaniem wydaje sie przyjecie
zasady, zgodnie z ktorg OWES z automatu staje sie operatorem PSF dla PS i PES.

Akcelerator przedsiebiorstw spotecznych

Proponuje sie wprowadzenie nowej formuty wsparcia przedsiebiorczosci spotecznej. Rozwigzanie to nie zastepuje funk-
cjonowania OWES i nie wchodzi z nimi w kolizje. Chodzi tu raczej o uruchomienie wsparcia specjalistycznego, adresowa-
nego do wybranego typu PS i nastawionego na osiggniecie wymiernego celu. Tego typu celowe programy funkcjonujg
z powodzeniem w sferze wspierania rozwoju przedsiebiorstw. Pozwalajg one na bardziej celowe i elastyczne podejscie
do rozwoju tych podmiotdéw.

Zaproponowany instrument stanowi uzupetnienie oferty OWES. Wiekszos¢ OWES powinna koncentrowac sie na wspiera-
niu nowych PS i oferowaniu standardowych ustug wsparcia dla PS. Akceleratory natomiast majg za zadanie wesprze¢ PS
w dokonaniu przejscia na wyzszy poziom rozwoju organizacyjnego i instytucjonalnego i zdecydowane zwiekszenie oddzia-
tywania spotecznego. Moze tu chodzi¢ przede wszystkim o pomoc w skalowaniu istniejgcych rozwigzan, wprowadzaniu
nowych produktow lub ustug. Wsparcie to powinno by¢ oferowane wyrdzniajgcym sie przedsiebiorstwom spotecznym.
Ustuga akceleratora bytaby skierowana do przedsiebiorstw spotecznych, ktdre spetniajg nastepujace kryteria:

* majg jasno okreslony i mierzalny cel spoteczny,

* maijg stabilng sytuacje finansowg (przychody co najmniej pokrywajg wydatki),

* majg jasna koncepcje zwiekszenia oddziatywania spotecznego, np. poprzez zwiekszenie skali dziatania, wprowa-
dzenie nowych produktéw lub ustug,

e osiggane korzysci spoteczne beda poddane pomiarowi. W poczatkowej fazie wsparcia opracowana zostanie
koncepcja pomiaru efektu spotecznego.

Akcelerator stuzyé powinien przede wszystkim do zwiekszania oddziatywania spotecznego przedsiebiorstwa spotecz-
nego, wzmacniania jego pozycji rynkowej i wzmocnienia sytuacji finansowej.

Pewne watpliwosci budzi¢ tutaj moze pojecie korzysci spotecznych czy oddziatywania spotecznego. Doswiadczenia wielu badan
i analiz, jak rowniez praktykéw wspierajgcych przedsiebiorstwa spoteczne, pokazujg wyraznie, ze w przypadku ekonomii spotecz-
nej nie ma uzasadnienia dla precyzyjnego definiowania oddziatywania spotecznego na poziomie catego programu ani okreslania
sposobu pomiaru. Niestety, dowiodty tego réwniez polskie doswiadczenia, realny pomiar korzysci spotecznych musi uwzgledniac
olbrzymie zréznicowanie przedsiebiorstw spotecznych: ich sposobu dziatania, oddziatywania, przyjetego modelu itd. W praktyce
za kazdym razem niezbedne jest zdefiniowanie korzysci spotecznych oraz sposobu ich pomiaru adekwatnie do sytuacji danego
podmiotu.

Istnieje na Swiecie szereg metodologii definiowania i pomiaru korzysci spotecznych. Jednak wszystkie metodologie dostarczajg
tylko ogdlnych ram metodologicznych, ktére trzeba wypetnic¢ trescia, adekwatnie do sytuacji danego przedsiebiorstwa. Dobrym
przyktadem jest tu EVPA, ktdrej podrecznik pomiaru oddziatywania spotecznego zawiera ramowg instrukcje dziatania®*.

W Polsce PS i PES praktycznie nie mierzg oddziatywania spotecznego — wtasnie ze wzgledu na wskazane powyzej trudnosci w defi-
niowaniu i mierzeniu. Caty czas poszukiwana jest ,idealna” definicja i metodologia pomiaru. Poniewaz nie udaje sie go znalez¢,
w zwigzku z tym pojecie oddziatywania spotecznego nie jest wykorzystywane w politykach publicznych. Niestety, jednego, uni-
wersalnego sposobu definiowania i mierzenia nie uda sie znalezé. A upowszechnienie pomiaru korzysci spotecznej i budowanie
zdolnosci do jego pomiaru wymaga po prostu rozpoczecia wykonywania tych pomiaréw i budowania repozytorium.

Akceleratory powinny by¢ finansowane na poziomie krajowym (w ramach krajowego programu operacyjnego) jako pro-
jekty wybierane w drodze przetargu lub konkursu. Ustugi akceleratora powinny by¢ swiadczone przez konsorcja, w sktad
ktérych wchodzi¢ powinien co najmniej jeden OWES i jedna organizacja doswiadczona w oferowaniu innowacyjnych,
zaawansowanych ustug wsparcia dla przedsiebiorcow.

Akceleratory mogg wybierac profile dziatania, tj. koncentrowad sie na wybranych typach PS lub wybranych obszarach
spotecznego oddziatywania. Docelowo, w skali kraju powinno funkcjonowaé ok. 10 takich akceleratoréw, a do kazdego
akceleratora powinno wejs¢ 10-15 PS.

Nalezy rozwazy¢ wdrozenie tego dziatania podmiotowi doswiadczonemu w realizacji tego typu przedsiewziec¢, np. PARP.
Warto jednak rozwazy¢ powotanie przy tej instytucji grupy roboczej, sktadajacej sie z praktykéw i ekspertow w zakresie
ekonomii spotecznej.

Nabodr do akceleratora powinien by¢ otwarty dla wszystkich PS dziatajgcych co najmniej dwa lata. Przedsiebiorstwa
mogtyby uzyskacé wsparcie (przede wszystkim doradcze) na etapie przygotowania biznesplanu. Program wsparcia w akce-
leratorze powinien trwac do 3 lat.

Zakres wsparcia akceleratora obejmie:

e wsparcie finansowe: dotacja na wsparcie instytucjonalne dla przedsiebiorstw spotecznych,

e wsparcie w pozyskaniu dofinansowania zewnetrznego (jednym z wymiardw oceny skutecznosci akceleratora
powinien by¢ osiggniety efekt dZzwigni — wartos¢ pozyskanych przez PS srodkdw zewnetrznych, przede wszyst-
kim z instrumentéw zwrotnych),

e ustugi doradcze i biznesowe, dostosowane do potrzeb PS,

e ustugi budowania powigzan PS z podmiotami komercyjnymi i jednostkami sektora publicznego.

Ustugi doradczo-szkoleniowe powinny by¢ swiadczone zgodnie z planem ustug pozafinansowych. Podstawg powinny by¢
ustugi mentoringu: doswiadczony doradca pracuje z przedsiebiorstwem przez caty czas trwania programu (regularne

1351, Hehenberger, A. Harling, P. Scholten, A practical guide to measuring and managing impact, EVPA, 2015.
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omawianie postepdw, realizacja zatozen biznesplanu, reagowanie na pojawiajgce sie trudnosci, adaptowanie biznes-
planu do zmieniajacych sie okolicznosci).

Dodatkowo, zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami, PS mogtoby korzystac¢ z dodatkowych ustug, zgodnych z potrze-
bami. Przyktadowy zakres ustug:

e reintegracyjne i integracyjne dla pracownikow i dla zespotu przedsiebiorstwa,
e szkolenia zawodowe,

e doradztwo branzowe,

e doradztwo prawne, finansowe, marketingowe, biznesowe,

e doradztwo w zakresie rozwoju przedsiebiorcow spotecznych,

e doradztwo przy pozyskiwaniu finansowania zewnetrznego.

Po wejsciu do programu opracowywany bytby z przedsiebiorstwem sposdb pomiaru oddziatywania spotecznego. Przed-
siebiorstwo, przy wsparciu eksperckim, miatoby obowigzek przeprowadzenia pomiaru oddziatywania spotecznego
i wykazania efektu spotecznego po zakonczeniu udziatu w programie.

7.6.3 POZIOM WDROZENIOWY - POSREDNICY FINANSOWI

Bardzo powaznym wyzwaniem, jezeli chodzi o wdrazanie instrumentdéw finansowych w sferze ekonomii spotecznej, jest
ograniczona liczba posrednikow finansowych posiadajgcych odpowiednie doswiadczenie w tej sferze. Na poziomie krajo-
wym (czy tez raczej ponadregionalnym) takie doswiadczenia posiada de facto zaledwie trzech posrednikéw, czyli TISE SA
(zresztg, doswiadczenie tego posrednika jest nieporéwnywalnie wieksze niz jakiegokolwiek innego), Fundacja Regionu
Watbrzyskiego oraz (rozpoczynajgca dopiero wdrazanie instrumentu) Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci w Suwatkach.
Na poziomie lokalnym jest tez kilka instytucji dysponujgcych (cho¢ w niewielkiej skali) tego typu doswiadczeniem, np.
Stowarzyszenie Centrum Rozwoju Ekonomicznego Pasteka, Dziatdowska Agencja Rozwoju SA czy tez Regionalne Centrum
Wspierania Inicjatyw Pozarzagdowych we Wroctawiu.

W zasadzie prawie wszystkie z tych instytucji oferujg takze finansowanie zwrotne typowym (a wiec nie ze sfery ekono-
mii spotecznej) przedsiebiorcom, np. w ramach regionalnych programow operacyjnych. Oznacza to, ze zapewne (poza
wyjatkami) do pewnego stopnia decyzja o wdrazaniu instrumentéw finansowych dla PES bedzie w duzej mierze uwarun-
kowana czynnikami stricte biznesowymi.

Aby zatem zredukowac ryzyko zwigzane z tym, ze nie bedzie wystarczajgcej liczby chetnych do petnienia roli posrednika
finansowego dla instrumentéw finansowych w sferze ekonomii spotecznej, nalezatoby podjgé nastepujace dziatania:

e  Zorganizowac kilka spotkan o charakterze warsztatowym dla potencjalnych posrednikéw finansowych (jak zakta-
damy, beda to przede wszystkim fundusze pozyczkowe), z udziatem dotychczasowych posrednikéw, BGK, MFiPR
oraz przedstawicieli PES i OWES, na ktorych mozna by przedyskutowac zatozenia poszczegdlnych instrumentow
oraz ewentualne bariery dla poszczegdlnych instytucji w petnieniu roli posrednika finansowego w sferze eko-
nomii spotecznej. W szczegdlnosci mozna by przedyskutowac to, jakie elementy w dokumentach dla aplikujg-
cych o finansowanie zwrotne nalezatoby uprosci¢, bez zagrozenia dla jakosci portfela pozyczek, a takze z jakich
wymogow dla posrednikéw finansowych mozna by catkowicie zrezygnowad.

e Upowszechnia¢ doswiadczenia, w formie publikacji lub tez prezentacji, zwigzane z wdrazaniem instrumentéw
pozyczkowych w sferze ekonomii spotecznej (zaréwno w ramach Dziatania 1.4 PO KL, jak i Dziatania 2.9 PO
WER), pokazujgce, ze jest mozliwe sprawne udzielanie pozyczek sektorowi PES*3¢,

136 powaznym ograniczeniem jest to, ze najwiekszymi doswiadczeniami dysponuje TISE SA, ktérego przedstawiciele moga nie by¢ do korica sktonni do dzielenia sie swoimi
szczeg6towymi doswiadczeniami z konkurencja.

126 . .

e Nalezatoby takze przewidzie¢ (co oczywiscie bedzie pracochtonne) organizowanie wybranych przetargéw na
stosunkowo niewielkie kwoty, tak aby na rynku finansowania zwrotnego dla PES pojawili sie nowi posrednicy.

e Dodatkowo, co moze mie¢ kluczowe znaczenie, wymagany wktad witasny dla posrednika (wktad krajowy) naleza-
toby okresli¢ na jak najnizszym mozliwym poziomie, aby zminimalizowa¢ powazng bariere, jaka jest niski poziom
kapitalizacji wiekszosci potencjalnych posrednikow finansowych. W tym kontekscie waznym instrumentem
pozostajg opisane wczesniej pozyczki na zapewnienie wktadu wtasnego przez posrednikéw finansowych.

Dodatkowo, w ramach programowania Polityki Spdjnosci 2021-2027 przedstawiciele MFiPR powinni rozmawia¢ z przed-
stawicielami Komisji Europejskiej o ewentualnym uproszczeniu zasad wdrazania instrumentow finansowych i wypraco-
wac np. jasne zasady postepowania w sytuacji wykorzystania czesci pozyczki na inne wydatki niz przewidziane w umowie
pozyczki — idealne w takiej sytuacji bytoby stosowanie nastepujacych rozwigzan: podniesienie oprocentowania pozyczki
do poziomu komercyjnego, refinansowanie tej (wtasciwej) czesci pozyczki ze Srodkéw krajowych oraz brak jakichkolwiek
sankcji dla posrednika finansowego (o ile sytuacja taka nie jest przez niego zawiniona).

Ponadto, projektujgc przetargi na wyboér posrednikéow finansowych (zaréwno ze srodkéw nowego programu, jak
i z rewolwingu), powinny by¢ one tak roztozone w czasie, aby w miare moznosci nie nastepowaty przerwy w ofercie
instrumentow finansowych, ze wzgledu na zakornczenie finansowania w ramach jednego projektu, a brak rozpoczecia
finansowania w ramach kolejnego.
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